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Sio Paulo, 19 de margo de 2015.

FARA:

Iimao, Sr. Diretor do PROCON /CE

ne:

Kimberly-Clark Brasil Indistria e
Comérclo de Produtos de Higiene
Ltda.

RFF.:
Relatirio perifdico de atendimento ao chamamente - Recall do absorvents

interno com aplicador Intimus e Intimus Evolution, nes tamanhos mini,

médio e super

IIma. Sr. Dirctor,

Na qualidade de advogados da Kimberly-Clark Brasit Inddstria e Comarcio
de Produtos de Higiene Ltda., empresa com sede na Rua das Qlimpiadas,
205, 62 andar, na Cidade de S3o Paulo, Estado de S0 Paulg, inscrita no CMP]
sob n® 50.883.868/0002-00, ¢ em atendimento ao dispasto no artige 79, inciso
1, da Portaria n® 487 do Ministério da Justiga de 15.3.2012, encaminhamos capia
do nono relatério periédico de atendimento ac chamamenio apresentado ao
Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor, em 16.3.2015, em razdoe do
recalf dos abserventes internos com aplicador Intimus e Intimus Evelution, Nos

tamanhos mini, médio e super.
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Tlustrissima Sra. Conrdenadora Geral de Consultoria Técnica ¢ ProCesso
Administrative do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumider da

Secretarta Necional do Consumidor do Ministério da Justica
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Pracaesso de Chamamanto n® 08012.004068/2013-63

KIMBERLY-CLARK BRASIL IND(STRIA £ COMERCIO DE
PRODUTOS DE HIGIEME LTBA, ("KIMBERLY-CLARK BRASIL™), por
seus advogados, nos autos do proecesso de chamamenta em referéncia,
vam respeitasaments & presencd de Vossa Senhorla, em akencdo Ao
disposto ao artige 70, inciso 1, da Portaria n® 487 do Ministario da Justica
de 15.3.2012, apresentar o nong relakdrie periddlga de chamamento
do absorvante Interno com aplicadar Intimus e Inbimdies Evalution, nos

tarmanhos minl, médio & super (“Produto’), nos seguintes termas;

1. & KIMBERLY-CLARK BRASIL apresenfou em 17.9.2013 a essa L.
Autorldade o Comunicado da reallzagBo de recall do Arexduto (fis. 17140,
Maquela opertunidade, a KIMDERLY-CLARK BRASIL estimou com basa no
histGrica de cansuemo medio mensal do Produto que apraximadamente
172.00D caixas do Produto (cada caixa contém oito unidades) ainda

astavalm no comércie efouy de posse gos seus consumidores finais {fl. &].
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2. At o momento, a KIMBERLY-CLARK BRASIL [ providenclou o
recolhimentn de 94.518 caixas do Predule, que 5& enconiram no Centro
de Distribuicio Mata Atldntica {CBMA) da empresa {doc. 1% 1] e ja wslido
seqrogadas para posteriar Sestruigdo, nos termos da lagislagdo ambiankal
vigente. OU seja, apreximadamente 55 % do total de caixas do Progdutsn,

que se estimava no mercade, forars recothidas.

3. A KIMBERLY-CLARK BRASIL informa dgue ha oulrgs cadixas do
Preduto gque permanecem nos estogues dos distribuidores {farmécias,
suparmarcados e ate.) & ja estio segregadas, blogueadas e em processo
de recolrimento e de retarno ac CDMA. Assim gue concluide o
recalhiments @ retoimo dessas caixas do Produto a0 COMA, a KIMBERLY-
CLARK BRASIL prontamente Informara esse D. Departamento,

4, Além das 94.51B caixas do Produta j& recolhidas ao COMA, a
KIMBERLY-CLARK BRASIL registrou, até a data de hoje, um total de 33
conkbatos de consumidares no seu Servigo de Atendimento ao Consumidor

("SAC"], em fungde da campanha de chamarnentoe realtzada.

5. Wale frisar que descée o més de hovernbrof2014, nao houve novos
contatos de cansumidores com o SAC da KIMBERLY-CLARK, racdo pela
qual a KIMBERLY-CLARK aovamente reitera as Infarmagies prestadas oo
sétimo relatdric periddiec apresentado a esse D, Departamento em

17.11.2014 (doc. n? 2}

&. A KIMBERLY-CLARK BRASIL reitera que a campanha de
chamamento permanecerd aliva até margo de 2016, termo final do pragn
da walidade dos lotes cdos produtos objete desse processa  de

chamamento,
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7. ante do expests, @ KIMBERLY-CLARK DRASIL se coloca a
disposicdo  dosse  [Departamenta  para westar  gualsquer outras
infarmacies necessédlas relativas 4 campanha de chamamento ainda glele]

concluida.
Termos am que, requerando a juniads deska petigdo aas autos,

Pede deferimento.
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Ilustrissima Sra. Coordernadora Geral de Consultoria Técnica e Processo
Administrativo do Departomento de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor da
Sacretatia Naclonal do Consumidor do Ministério da Justica

Processo de Chamamanto n® 0801 2.004068/2013-63

KIMBERLY-CLARK BRASIL INDUSTRIA £ COMERCIO DE
PRODUTOS DE HIGIENE LTDA. (“"KIMBERLY-CLARK BRASIL™), por
seus advogados, nios autos do processo de chamamento em refaréocia,
vem respeitosamente 3 presenca de Vossa Senheria, em atencao ao
disposto no artigo 72, inciso I, da Portaria n® 487 do Ministérie da Justica
de 15,3,2012, apresentar o sétimo ralatdrie peribdlgg de chamamento
do ahsorvente intemo com aplicador Intimus e Intimus Evolution, nos
tarnanhas minl, médic e super (*Produta’), nos seguinkes termaos!

1. A KIMBERLY-CLARK BRASIL apresentou, em 17.9.2013, a essa D.
Auteridada o Comurttade da reatizacin de recail do Produto (fis. 1/10).
Nagueta oportunidade, a KIMBERLY-CLARK BRASIL estimou com hase no
hstérico de consumg medio mensal do Proeduto que aproximadamante
172.000 caixas do Produto {cada caixa contém oite unidades) ainda
estavem na comércio sfou de posse dos seus consumidares fAnais (fl. 6).
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2 Até 9 mornento, a KIMBERLY-CLARK BRASIL ja providenciou o
recalhlmento de 94 518 cakxas do Produto, gue se encantram ho Centro
de Distribuicdo Mata Atlantica (CDMA) da empresa {doc. n¥ 1) & J estéo
sagregadas para posterior destruicio, nos termos da legisiagao ambiental
vigante. Ou sefa, aproximadamente 55 % do total de caixas do Produto,
gue se estmava no mercado, foram recothidas,

3. A KIMBERLY-CLARK BRASIL Informa2 gue ha outras caixas du
Produtn que permanecem nos estogques dos distribuldores (farmdcias,
suparmercados e etc.) e 14 astdo segregadas, blequeadas e em processo
de recolhimente e de retorno ano CDMA. Assim que conchuido o
recoiiimenta @ retorno dessas calxas do Produio ao CDMA, a KIMBERLY-
CLARK BRASIL prantamente infarmard esse D, Departamento,

4, Alem das 94,518 caixas do Produta jé recolhidas ao CDMA, a
KIMBERLY-CLARK BRASIL registrou, até 2 data de hoje, um total de 313
contatas de consumidores no seu Servico de Atendimento ag Consumider
{*SAC™), em funcdo da campanha de chamamenty reallzada,

5. Desse total, houve 249 cases em gue o consumidor optou pela
devoiugio do Produto, com o ressarcimento pela KIMBERLY-CLARK
BRASIL. Em &4 casgs, os consumidores optaram pelo ressarcimento ou
pele reembolsg em conta bancaria sem o recglhimento do Produto,
situecds na gqual o consumidares expressamente declararam ter
efetuade o seu descarte.

E. Verifica-se, portante, que, alé o memente, guase BD% dos

consurmidores que entraram em contato com ¢ SAC da empresa, optaram
pela devolucdo do Pradute e respectivo reembolse.
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7. Em retagdo acs consumideres que aptaram pela devolugie do
Produts, 2 KIMBERLY-CLARK BRASIL isforma gue, até o momento,
encontra-se consalidada a retirada do mercado de 424 caixas do Produto,
que estavam distribuidas por 17 Ectades mais o Distrite Federal, da
seguinte forma;
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8. A KIMBERLY-CLARK GBRASIL reitera gue a carmpanha de
chamarmento parmanecera ativa ate margo de 2014, termo final do prazo
da wvalidade dos iotes dos produtos objeto desse processn  de
chamamenta.

Q. Diante do exposto, a KIMBERLY-CLARK BRASIL se coloca 3
disposicdo  desse Departamento para prestar quaisquer  outras
informaciies necessarias relativas a campanha de chamamento ainda nao
coneluida.
Termos em gug, requerende a junkada desta petlcds aos autos,
Pede deferimento,
Brasills, 17 de novernbro de 2014,

¢ Maximilig Fiarrﬁs:chnal

OAB/SP n© 131,209

Padro P.&rrag Barata

QAB/SP n® 221.727

Livia Caidas Brito
QAR/DF n° 35.308
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