Sio Bernardo do Campo. 09 de ontubro de 2015,

Ao DECON
RUA BARAQ DE ARATANHA, 100
CENTRO - TFORTALLZA -CE

CLP 6(1L050-070

At Sr. SECRETARIO(A) EXECUTIVO{A)
ANFONIO RICARDO BRIGIDO NUNLES MEMORIA

Referéncia: Campanha de Chamamenio dog veicwdos marea Tovaota, modele Hilex, Hilnx SW-d ¢

Corodly X1-i, GL-i, XE-i, XRS5, SE-G ¢ Allis.
Sr. SECRETARIO (A EXECUTIVO (A),

A Tovata do Brasit 1ida., pessoa juridica de direito privado, montadora de

" vefeitlos atitomotores ¢ fabricanie de pecas automotivas inscrite 1o CNPIME sob n® $9.104.760/0001-9 P

com scde na Avenida Piraporinha o”, 1111, CEP 0989 [-002, Bairro Planalto, 80 Beenardo do Canpa,
Estado de Sio Paulo, telefone (L1} 43903100, fax (11) 43418399, pdaina na  [nternet
www.loyora.conLbr, vem, respeitosamente, d prescrea de V. Sit., por seu represcniante legal infri-
assinado, com tundamento no artige 10, § 1° da Lein® 8.078 de 11 de sefembro de 1991} ¢ no artige 27 da
Portaria MJ n® 487 de 15 de margo de 2012, comueicar a aberlura de CAMPANTIA DE
CHAMAMENTO que tem come ohjeto os veiculos awtomotores de suz iingortacio e comercializagdo no
mereado nacional marca Tovota, modelo Hlilux, Hilux SW-4 e Corolla XL-i, GL-, X1-i, XRS, SF-{1 ¢
Allis,

A Toyota do Brasil foi comunivada por sua matriz do Japao, Toyots Motor
Corporation, sebre a oxisténcia de um lote de 175,332 veiculos marca Toyota madelos Hilux ¢ Hifox 5W-
4 ¢ 206.264 veiculos marca Toveta modelo Corolla XL, GE-i, XE-, XRS, SE-( ¢ Allls, 0 que pe 3z,
181596 unidades introdugidas no mercudo nacional, que deverdo ser convocados para a presenie

camprana,

Anle o cxposto ¢ para o5 fins do estiatuido no artigo 2° da Portaria MI n® 487712, a
Toyota apresenta a esse M. 12, DPDC as informagdes a seguir:
1y ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

TDYDTA DD BRASIL LTDA. ..
Ay Pllapuﬂnha 1.111,- CEP D93491-002, 'EEL{H}, o
A390 5547, FAX (11} 4341 4141, 550 Bernardo do- Campm St Paulo:



0 administrador responsdve! pefa presenle campanha de chinamente é o Sr. Yasushi Tkeya, japonés,
casado, engenheiro, povtador da Cédula de [dentidade RNE n° Wil 21076, inserito ro CPE (M) sob w®
039.914,368-84, com enderego profissional na Avenida Pisaporinha n® 1811, Batrro Planalto, 5. Bernardo

do Campo, S3c Pavlo, CEP (0891-002.

2 - DESCIICAO DO PRODBUTO ORIETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENT()
175,332 veicnlos awtomolores marea Povota, modelos MHilux e $W4, prodesidos entre 26/0172006 a
L2011, e 206264 do medelo Corolla, versées XL-i, GE-i, XT-i, XRS, SE-G e Allis, fabricados enire

242007 2 23127207 1, conlorme ilustragoes o seguir

Cheux T swa Cerolia

I e fab] Vers Chassls envolvidos
~[Medelo |  Datadefabricaghe | - -----Versda “[Codiga alfanumerica| Utimas B dgios dochassl .

EAJERIJG**+ ARA005365 - IB4038443
27/01/ 2006 3 14/ 10/ 2011 HeLLX £ SAJFRZ2G** | 164506605 - ARASS44Z1
EEF’KEEG‘** SO6004455 - DOB00A 735
il RAIEX32GHH 164015192 - 934031884
20/01/ 2006 3 23,04,/ 2011 HILLIX 5R BAIEZZ2GH*H Aa1001077 - XA 1DDB00
[ salFzzagr* 5ESO01843 - SBS1E326
: 26/01/2006 4 14/10/2011 HELUX SRV - SREZISGT | KGIS021A0- XRZSAOW
© BAJFZ2IGEE* 766016762 - SB6145340
2801/ 2009 3 0/03,/ 2013 SWH SR L BAJZXBIGE* 95000062 - SRSON1023
swa | : BALYLSGGH* 599000006 - IBWNTI7
27/01/2006.3 14/10/2011 | PWASRY SAJYZHOGH* 563003200 - 7E30567314
: OBREALZE* XIEINNSA0 - HESG621
- ORRERAZER** 35000515 - GBS 158562
2410/ 2007 a 2B/02/2011 CORCLLA XLi CRRBCAIE* AS000509 - KAS000S4
BBRBCAZE* XSE000502 - TASNB07S
SRRELMZE*** 4 700005 - QRAZOIS
05/11, 2000 8 23/12/2011 COROLLA GLi IBRALAZES* 584700004 - 2CA7I6738
SBRBAASE*** 09SEHNI537 - 405000522
COROLLA IBRBBARE 44 295000505 - 6A5125916
26/ 104 2067 2 23/12/2011 COROLLA XEi SBRBUABE?*? 242500003 - BC2562413
SERBLI4ZE>** BRATO0009 - 7B47000LY
; OBRBL4BE*™™ SRATHO010 - 3470003
i LE/01,/2011 a 07/13/2011 COROLLA XRS5 DERELMEE " DB4700013 - 364720053

29/10,/2007 a 104022011 COROLLA SE-G ELLE R e 595000507 - 1A5126233
i e SERALMSE*=* 7B4700011 - 74700008
: 09/09/2008 a 23/12/2011 CORLLA ALTIS OBREDMSE** | (A2500002 - ACI562416
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3 - DESCIICAOQ DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE DO
PRODUTO FOE VERIFICADA:

Rompimento inadequada do deflagrador do airbag do motorista, que pade provocar o disperséo de
pequetss (ragmentos de metal da carcaga do deftageador juntamente com 4 bolsa deflagrada, (3 defeito

foi descoberin durante investigages téenicas reabizadas pelo fornecedor do airbag,

A Tovota do Brast! fol comunicids pela Toyota Motor Corporalion a respeita da falha do produto em U7

de oudubro de 2015 (Anexa 1),

4 - RISCO E IMPLICACOFRS

Danos materials ¢ lesdes fisicas araves ao condutor e aos demads passapeiros do veiculo, no case de

cobisdo frontal que proveque a deflagragio da bolsa do arbag,

5 — QUANTIDABE DE VEICTULOS SUJEITOS AQ DEFEITO

Estdo compreendidos 175332 vefeulos modelos Hilux ¢ Flilex $W 4 e 206.264 veiculos, models Coroliz
XL, GL-i, XE-i, XRS5, SE-05 e Altis na campanha em questdo, comersiglizados no territdrio nacional,
sepundo consta do Anexo 1T da presente comunicagio.

6 ~ PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A partir do infeio da campanha, a Toveta snbstituird o detlagrador da bolsa do virday do motorista.

7 - DESCRICAD DOS ACIBENTES RELACIONADOS AO DEFEFFO DO VEICULO

A Tovota do Brasil ndo tem conhecimenta de qualguer acidente ocorrida neo termitdrio nacional devide aa

defeito agui descrilo,
8 — PRAZO DA CAMPANTA T O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento terd infeio em |9 de oumbro de 2015, A duwragfio da campunha serd de 12
(doze) meses, assegurade, porém, desde logo, o atendimento, a qualguer tempo, de consumidores que,

eventalmente, nfio pudcrem observar referido prazo.




A Tovota do Brasil Lida, divulgars a campanha de chavamento a partic do dia 1) de outubro de 2085, por

meia de diferentes agdics publicitirias veiculsdas de acordo com o Plano de Midia constarle do Anexe IL

desta comunicagiio.
Y_PLANO DFE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento an Consumidor da presente campanha consta do Anexo 1V deslit cominnicacio.

10— AVISQ DE RISCO AQ CONSUMIDOR
O Aviso de Risco ao Consumidor ¢onsta do Anexo ¥ desta comunicagiio,

1l - BO CONTROLE DHE ATENDIMENTO DA CAMPANIIA L DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Mara conlrolar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Tovota do Brasil observard a

divisio do territério -nacional em unidades Bederalivas ¢ com base-nesta divisiio, emitird relaldrios - oo

peritdicos, a cada 64 dias, com o mimern dog veleulos reparados atd aguele momento, relatorios estes que

serdn encaminhados ao DI, assim como ans PROCON'S Estduals ¢ a0 DENATRAN, na forma do

previsto ne artigo 77 da Portaria MJ n® 487712,

Com a execugiio das medidas acimg clencadas, a Toyota do Brasif, além de
cnmprir a legislagio em vigor, relurga 0 scu compromisso de total respeito a plena satisfagdo de seus

conseinidares, relando pelos mais elevados padrdcs mundiais de qualidade.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece & inteira disposigfio para prestar quaisquer
informagdes que venham a ser necessdrtas para o bom andamento da campanha de chanamente ora

frrmatmente comanicada,

Atenciosamente,

Frank Peter Gunilbach
Diretor de Pis Venda
Toyota do Brasik Lida.
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"~ Anexoc |

Ref. GKET-040-1
May 11, 2015

Dear 5ir
RECALL CAMPAIGNISPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: Driver side Front Airbag

This is to inform you that Toyota has decided fo initiate a Recall Campaign / Special Service
Camgpaign to replace the airbag inflator for ail the affected vehicles.

In order to fulfil Toyota's commitment to customer satisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implementing this Recail Campaign/Special Service campaign in your country,
as soon as the necessary parts become availabie at your end.

For ycﬁfdﬁhﬁenience, we have enclosed detailed procedures to smoothiy imp'Férﬁe'r'{t this
campaign,

Please thoraughiy review the enclosed information and familiarize your staff with the
procedures.

We would greatly appreciate your utmost cooperation and assistance in seeing that this
service campaign is carried out efficiently to cause the least possible inconvenience to our

customers.
Veary truly yours,

TOYQOTA MOTOR CORPORATION

et
Yoahire Nnhsé{ﬂ”! ¥ {

General Manager
Overseas Service Division




COROLLA Driver side
Estado Qde

AC a5s
AL 1138
Al 2172
AP 394
BA 7963
CE 7643
DF 7290
ES ThA1
G0 6159
MA 1539
MG 16945
k5 1288
MT 4619
PA 2601
FE 2123
PE 6136
Pl 1856
PR 11512
Rl 15487
RN 2478
RO 1828
RR 127
RS 10671
s5C 3173
SE 2280
S5F 71159
TO 1055

206254

HILUX Driver side

368

Estado Gde
AC 1518
Al 1234
AhA A28
AP Q59
BA 7123
CE 4084
227 3577
ES 4322
GO 7645
A 4973
MG 12708
M5 4427
rAT 6245
BA 6282
PE 1874
PE 4515
Pl 3383
PR 2551
RJ 46964
T
RO 056
RR 328
RS 7330
5C 5054
SE 1470
SP 21378
TO a3
138525

Anexo

SW4 Driver side

Estado Qde
AC 1449
Al 355
AM 332
AP a1
BA 1935
CE 2767
DF 1081
ES g4t
G0 1567
WA 995
KG 3124
S 232
M7 1337
PA Q17
PB 763
PE 1535
Pl 479
PR 2653
Rl 2404
RO 520
RR 45
R5 2725
sC 2281
SE 335
sp 8634
TGO 287
39807
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Anexo IV : o .
o MONDHAL

' ASSIRTANCE

5%0 Paule, 08 de outubro de 2015
MAE 29372015

Toyata do Brasil

A0 Valdic Lanjoni
Graziele Vieira

REF: Proposta Comercial = Campanha Toyota Recall

Prezados,
Conforme soficitado, sepue nossa proposta para o atendimento a Campanha g Recall.

Em alinhamenta entre Toyots & ktandial, emprogaremos urea estrutura comglementar 4 Central de Atendimente — SAT, visanda
supertar o valume adicional de contates durante o periodeo de divulgacdo da campania,

Inicio da carmpanha 131042015
Ruantidade de veiculos envalvidos: Aproximadameste 4040 mil,
Cuantidade de PA'S sugernidas

uuinzer_l_ﬂm.: E’l:;gmldade de PAs |
; 5 w._
3 7
1 T
5 2
f 4

Confarme alinhado kinto a Toyota estamos adequanda o dimensionamento para o praze de 3 mesas de campanha.

Ok recursos adicionais deverdo ser incluides com foco principal no suporte aos contatos telefGmicos (Front Office) e resposta de
e-rmails,

A aplicaciin dos recursas adicianais tem carmo objetive possibilitar o contato dos clientes com a central minimizando os impactos
do alte volume de fpaches, pordm Toyota e Mondial estdo cientes da possibilidade de queda no nivel de servico durante o
perindo de dividgacio da campanha, pedenda impactar no atingimento da meta mensal de atendimenteo.

Afideranca da operacio em slichamento corm a Toyota fard a devida distribeicao de fungdies de forma dindmica, de acordo com
o ndmera de recursas disponiveis, wisande também garantic um atendimente de qualidade para os clientes gue optarem pelos

canais de chak & e-mail en busea de informagio.,




PRECOS

B MONDIAL

 ASSIATANCE

13/10 a 27/

28104 11/11

121222612 .

g
o 12A11a26/11
P 3 27/11a 11/12
H 5-_-
" 27412 a 10/01

5 8487 [ pormeés

RS a3

RS 3819150

| R$ 29.704,50

RS 2970450 |

RS 21.217.50

Permanecernos a disposiclo em caso de dividas.

Atenciosamente,

Yinicius Morags
Gerente Comercial - - -

T RS 16.974,00

7833



Anexo V

AVIS0 DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DOS VEICULOS MARCA TOYOTA, MODELOS

HILUX, HILUX SW4 E COROLLA

SWH

...... _ Chassis envolvidos
Madeio __l_:'_:_“a de fabricagio Versao Cédigo alfan;;‘;l-é'ri_:é_.__ _ UttImos 8 digitos do chassi
BAIER32G=* Y 964005365 - 084038443 |
27/01/2006 3 14/10/2011 HILGX €D BAIFR22G*< 164506605 - BRAS54421
BAIFHZIGH* 506004455 - OBOMATA5
T GAERA2GHE T 104016392 - 98403 188
Hllux 26/01/2006 2 23/09/2011 HILUX 3R gaiEza26 T 461001077 - XAL00E00
) BAIFZZ2G** | 965001843 - 585019326
BAJETIOG* H62562480 - XB2533007
2B/01/2006 3 14710/2011 HILLIE SR.‘uf'. ) AP 725G P FGE016763 - SR6145340
O |_28/01/2009 8 02/03/2011 SW4 SR BAZNEZGY 095000062 - IBS001023
SWd ] ] BAIYUSHGH 583000006 - 369000737
W SRY 9000006 - 389000737 |
27/01/2006 3 1471072011 i BAVZSIGH 563002200 - 783056734
— M gt T —= T gHHBAii_)_E.““ .-- ___R§560E54CI “64}5000521
DERBB4ZE*** ABSO00515 - 5BS158562 |
24/10/2007 & 28/02/7011 COROLLA XL 9BRBL4LE**¥ DB5000509 - 095000508 !
| S9BRBCAZER** XB5000502 - FATOUS0TS
: SBRALAZE**Y | 0B4700005 - 084700005
05/11/20104 23/12/2011 | COROLLAGLI 9BRBL4ZE*** SB4700004 - IC4726738
IBRAAISETH 055000537 - 495001538
CORCLLA IBRBE4RE™* 295000505 - 6A5125016
19/30/2007 a 23/12/2011 CORQILLA XEi ~ SBRBD4BE*** 2A2500003 - 8CIS62413
" smpeudzer* | BBA700009 - 7B4700017
. IERBL4BE T SBA70GOLG - 8B470CO03 |
_ 18/01/2011 a 07/12/2011 COROLLA XRS _ 9BRBU4SE*** 0BA700013 - 34720953
/1072007 & 10/63/3011 COROLA SEG oARBR4AES** 695000507 - 145126245
/0078 10/ ' 98aRLAzEY | 7BATOOOLL - 7B4700008
[ 0a/oe/20002 23/12/2011 [ COROULAALTIS JBRBOABE” T DAZ300002 - 3C3562416

Defeito apresentado: Romgimento inadequado do deflagrador do airbag do motorista,
que poade provocar a dispersdo de peguenos fragmentos de metal da carcaga do
deflagrador, juntamente com a bolsa deflagrada.

Riscos e implicagfies: Danos materiais e lesbes fisicas graves ao condutor e sos demais
passageiros do veiculo, no caso de colisio frontal que provogue a deflagracde da bolsa do

airbag.

Medidas carretivas: A partir de 19/10/2015, a Toyota substituird o deflagrador da bolsa do
airbag do tado do motorista.




tacais de atendimento e agendsmento: Para confirmar o envolvimento e agendar o
atendimenta do seu velculo, os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de
Concessiondrias Toyota. Os enderecos e telefones estio disponivels no endereco
eletrdnico www.tgyota.com.br .

A Toyola esclarece que a presente campanha serd realizada de farma gratuita acs
consumidores.
Para informacgdes adicionais, consulte: Rede de Concessionarias Toyota do Brasil
SA.C: 0800 702 02 06 —www. toyota.com br
TOYOTA DO BRASIL




