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Hino{ay . Se{a). Scerctariofa) Exceuiivo(a}
Drta). ANTONK) RICARDO BRIGIDO NUNi:S MEMORIA

Referéncia: Campanha de Chamamente dos veiculos marea Toyola, modelo Corolla versies XFi

¢ SE-g & moilcle Fielder, versdes XFEi ¢ SE-g.
St{a). Scorctario{z) Fxecutivala),

A Tovota do Brasil Lida, pessoa juridica de direite privado, montadora de
veiculos automotores e fabricanie de pegas automotivas inserita no CNPI/MF sob n’ 39,1 04.760/000 | -
41, com sede na Avenida Pirapoerinha n”. 1.111, CEP 09891-602, Bairto Planalto, So Boriarda do
Campo, Nstado de S30 Paulo, telefone (11) 4390.5100, fax (11) 43418399, pigina na Intermnut
www,toyota.com. bk, ¥en, respeilosamente, i presenga de V. 8a., por scu represertante legal infra-
assinada, com lundamento no artigo 10, § 1° da Lein® 8.078 de 11 de setembro de 1990 & no artigo

20 s Portaria D n® 487 de 15 de margo de 2012, comunicar a abertara de CAMPANLIA DE
CHAMAMENTO que tem como abjeto veicutos automolores de sua Fabricagao marca Toyota, modelo

Corofln versdes XEb ¢ SF-g e modelo Ficlder, versdes X1 e SE-g,

A Toyola do Beasil Foi comunicada por sua matriz do Japio, Toyata Motor
Corporation, sobre a existéncia de um Jote de 88711 veiculos Corolla versaes XEi ¢ SE-g, bem coma
24 285 veiculos Tovota Fielder, verses XI5 ¢ Sli-g introduzidos no mercado nacional o que deverdo

sor convocados para 2 presenic campaniia.

Ante o exposta e para os fins do estatuido ne arlige 2" da Portaria M) i
! B

487/12, a Tovola do Brasil aprosenta ay scpuintes informagies.
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1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsave] pela presente campanha de chamamento € o Sr. Yasushi Tkeya, japonds,
casado. engenheiro, portador da Cédula de ldentidade RN n® W3I1Z107M, inserilo no CEF (T sob
0 039.914.368-84, com endereeo profissional na Avenida Piraporinha n® 111, Bairre Planalto, .

Bermardo do Campo, $8a Paclo, CEP 09891-002.
2} DESCRICAQ DO PRODUTO OBJETO PA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

S50 88.711 veiculos antomotores marca Toyota, modelo Corolla versdes XEi ¢ ST-g fabricados entre
15 de dezembro de 2003 & 30 de margo de 2007 ¢ 24,285 veiculos Toyata Fielder {fabricados entre 6 de

abril de 2004 ¢ 30 de margo de 2007, confonme ilusiraghes a seguir:

COROLLA T FIELDER

Modelo Data de fabricagio Versdo Chassis envolvidos
Codigo alfanumerico Ultimos 7 digitas do chassi
15/12/2003 a
COROLLA 2040372007 XEie5E-p OBRRAZ*E 8542987-B5558690
060472004 a
FIELDER 30/03/2007 ¥EieSE-g OBR72Z**# BE04870-8608442

3) DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADT Do)
PRODUTO FOI VERIFECADA:

No decorrer de oma  investicagio reatizada pelo fornecedor, no Japie. na pega denominada
“deflagrador™ que inicgra o sislema de airbug quo equipa vs veloulos e cansa, conslalon-5¢ 8

peneiragdo de ar ¢ wnidade no interior da peya, causada por uima vedagio delicicnie da mesma,

Fsie fato torma o deflagrador mais suscetivel a romper-se inadequadamente na caso the ¢colisZo du
veiculo, o gue pode provocar & dispersiio de pequenos Fragmentos de metal da carcaga do deflagrador
juntmnente com a bolsa dellagrada ¢ causar losbes fisicas sérias ao passageiro alojade no banco

dianteiro dircita & avs demais ocupantes do veiculo,
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A Tovota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation ein ¥ de maio de 2085 {Anexo

I).
4) RISCO

Danos materials ¢ lesdes fisicas graves ao passageiro alojado ne banco dianteiro dircito e aos deanais

seupantes do veiculo, no caso de colis@io frontal que provoque a deflagragio da bolsa do airbag.

5) QUANTIDADE DF. VEICULOS SUJEITOS AQ BEFEITO

Fstin compreendidos na presente campanba 88.711 veiculos marca Toyota, modele Corolla versies
X1 e SEeg ¢ 24.285 Toyota Fielder, versdes XEi ¢ STi-g distribuidos por todo o (erritdrio nacioval,

sepundo consta do Anexo TF da presenic comunicaghio,

&) PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O BEFEITO

A campanha consistird emn duas etapas:

1* etapa: com inicio em 25 de maio de 2015, para a desativagio da bolsa do @irbag do lado do
passageiro ¢ a fixagio de ctiqueta adesiva no pame] do veicitlo, por meio da qual o consuinidor serd
alertado sobre a desativagio tempordria do afrbag. (Anexo VL)

2 ptapa; com inicio previsto até 60 dias apos o comego da primeira etapa, quando os proprietarios
destes veiculos seriio novamente comunicados para a substituigho do deftagrador com a reativagio da

bolsa do afrbag do lado do passageiro e a remogio da etiqueta de alerta.

7) ACIDENTES RELACIONADOS AQ DEFELTO DO VEICULO
A Tovota do Brasil ndo tem conhecimento de qualguer acidente ocormido no temitdrio nacional que

tenha relagin com o defoito dos veiculos objelo desta campanha.

#) PRAZ0 DA CAMPANHA ¥ O PLANO DE MIDFA
A campanha de chamamento terd inicio em 25 de maio tde 2015 ¢ vigera 12 (doze) meses, assegurado,
parém, desde logo, o atenditienty, a qualquer tempo, de (odos os conswnidores gue, cventuaimente,

niin puderem ohservar o cilado prazo.

A Toyota do Brasil Lida. divulgard a campanha de chamamento a parlir do dia 16 de weaio de 2613,

por el de difcrentes aglics publicitiviss voiculadas de acordo com o Plang de Midia constante do

Anexo EEE desta comunicagio.
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%) PLANO DE ATENDIMENTO AOQ CONSUMIDOR

O Plme de Atendiments ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo IV desta

comunicagio.

H)) AVISO DE RISCO AOQ CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumider da presente campanha consta do Anexo ¥V desta comunicagdo.

k) BO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERTODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyola do Hrasil obscryard a

divisdo do terfldrio nacional em unidades federativas ¢ com base nessa divisio, emitird relatorios

periddicos com intervato maximo de 60 dias, com ¢ nimero dos consumidores atendidos ¢ dos

veicutos reparados até aguele momento, relatorios estes que serdo cncaminhados ao DPIXC, assim

como nos PROCONs Estaduais e ao DENATRAN, na farma do previsto no artige 7° da Portaria MJ

n 4872,

0 controle do atendimento sera feito na campanha ¢ contemplard a data da visita do consumidor ao
concessiondrio Toyola pam a execugfio do reparo ¢ a identilicagéo dos veicnlos segundo 08 seus

respectivos nianerns de chassi.

Com a execucdo das medidas acima elencadas 2 Toyola do Brasil Lida, além
de cumprir a legistagio em vigor, refarga o seu compromisso de lotad respeito 3 plena satislagdo dos

consumidores dos scus produtos & servicos e de acordo com os mais elevados padroes de exigéneia

iundial,

A Tovota do Drasil Lida. permanece 3 inteira disposigho para jwestar
quaisquer informagiics que venhwm a ser necessiras para o b andamento da campanhe de

clwnamento ora formalmente comunicada,

Aenciosunonle,

Frank Peler Gandlach
Direior de Pdés Yenda

Tavots du Brasil Etda.
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