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530 Paulo, 20 de julho de 2015,
DE: FARA:
Kimberly-Clark Brasil Inddstria e Ilmo. Sr. Diretor do PROCON/CE
Caomeércio de Produtos de Higighe
Ltda.
L N

Relatorio periddico de atendimento ao chamamento — Recall do absorvente
Interno com aplicador Intimus e Intimus Evolution, nos tamanhos mini,

médio e super

Hmo. Sr. Diretor,

Ma qualidade de advogados da Kimberly-Clark Brasil Inddstria & Comeércio
de Produtos de Higiene Ltda., empresa com sede na Rua das Olimpiadas,
205, 60 andar, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNP]
sob N 59.883.868/0002-00, ¢ em atendimento ao disposte no artige 79, inciso
I, da Portaria n® 487 do Ministério da Justica de 15.3.2012, encaminhamos copia
do décimo primeire relatdrio  periddico de atendimento ao chamamento
apresentade aoc Departamente de Protegdo e Defesa do Consumidor, em
1%.7.2015, em razdc do rocalf dos absorventes internos com aplicador Intimus e
Intimus Evolution, nos tamanhos mini, médio e super.

Respritosamente,

b &j}a%
Pedro P Barraflas Barata
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llustrissima Sra. Coordenadora Geral de Consultoria Técnlca e Processo
Adrninistrative do Departamente de Protegéo e Defesa Jo Consumidor da
Secrelaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
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Processo de Chamamento n® 08012.004068/ 201 3-63

KIMBERLY-CLARK BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE
PRODUTOS DE HIGIENE LTDA. ("KIMBERLY-CLARK BRASIL"), por
seus advogados, nos autos do processo de chamamente em
referéncia, vem respeitosamente & presenga de Vossa Senhoria, em
atengdo ao disposto no artigo 79, incso I, da Portaria n® 487 do
Ministério da Justica de 15.3.2012, apresentar o décimo primelo
relatorip periodico de chamamento do absorvente interno  com
apilcador Intimus e Intimus Evolulion, nos tamanhos mini, médio e super

{“Produto™), nos soguinles lermos:

1. A KIMBERLY-CLARK BRASIL apresenlou em 17.9.2013 a essa D.
Autoridade ¢ Comunicado da realizagdo de recafl do Produto (fls. 1/107.
Maguela oportunidade, a KIMBERLY-CLARK BRASIL estimou com base no
histdrico de censume meédio mensal do Produte gue aproximadamente
172,000 caixas do Produlo {cada calxa coentém oito upidades) ainda
askavam no comdreio efon de posse dos seus consumideres finais (. 6).
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2. Até o momento, a KIMBERLY-CLARK BRASIL ja providenciou o
recolhimento de 94.518 caikas do Produlo, que se encontram no Centro
de Distrlbuigic Mata Atlantica (CDMA) da empresa (doc. n? 1) a ja eslbo
segregadas para posterfor destruigio, nos termos da legislacdo amblental
vigente, Ou seia, aproximadamente 55% do total de caixas do Produto,
que se estimava no mercado, foram recolhidas.

3. A KIMBERLY-CLARK BRASIL informa que ha outras caixas de
Produte gue permanecem nos cstogues dos distribuidores {farmacias,
supermercados & etel} e j3 estdo seygregadas, Blogueadas ¢ emn proce -su
de recolhimente ¢ de retorno ac COMA. Assim que concluido o
recolhimento e retorno dessas caixas do Praduto ao CDMA, & KIMBERLY-

CLARK BRASIL prontamentes informara esse . Departamenlo.

4. Aldm das 94.518 caixas do Preduto ja recolhidas ao CDMA, a
KIMBERLY-CLARK BRASIL registrou, até a dala de hoje, um total de 213
contatos de consumidores no sei Servigo de Alendimento ao Consumidor

(“SAC"}, em fungdo da campanha de chamamento realizada,

5. Vale frisar que desde o més de novembro/2014, ndo houve no os
contatos de consumidores com o SAC da KIMBERLY-CLARK, razdn pcla
qual a KIMBERLY-CLARK novamente reitera as informacdes prestadas no
s&lino relatdrio periddico apresentado a esse . Departamento em
17.11.2014 {doc. n® 2).

6. A KIMBERLY-CLARK BRASIL reftera que a campanba de
chamamento permanecerd ativa ateé marge de 2016, terma final do prazo
da validade dos lotes dos produtos objele desse processe de

chamamento.
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7. Diante do exposto, a KIMBERLY-CLARK BRASIL se coloca a
disposicio  desse Departamento  para prestar  quaisquer  outras

informacdes necessdrias relativas & campanhza de chamamenlo ainda ndo

concluida,
Termos em que, requerendo a juntada desta peticao aos autos,
Pede deferimento.

Brasilia, 15 de julbo de 2015,

t@% 1 ( (&m: 1) J

Vi oalho Arai]
OAB/DF n° 13 134 3

ﬂﬂmd ré )ﬁ/fiz

0AB/SP n® 300.903

JOuxo. Coldar B b

Livia Caldas Brito
OAB/DF n™ 35.308

JUR 5P 21T72653v1 D240] L 3LI285



