IRWIN INDUSTRIAL TOOL FERRAMENTAS DO
BRASIL LTDA. (“Irwin”), pessoa juridica de dircito privado com sede em Carlos
Rarbosa, Estado do Rio Grande do Sul, na Avenida Presidente Kennedy, n® 1049,

inscrita no CNPJ/MF sob o n* 90.049.289/0006-30, por scus procuradares que esta

subscrovem (doc, (1), vem, apresentar INFORMACOES referentes & campanha de
recall de carrinhos para criancas da marca Graco, modelos: Glider ¢ Lite Rider.,
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1. Conforme informado ao Instituto de Pesos ¢ Medidas - INMETRO ¢ ao

Departamento de Protegiio de Defesa do Consumidor - PPDC, foi anunciado um recall,
nos Estados Unidos, pelo CPSC Consumer Product Safety Comission, dos carrinhos
para bebé modelos: Aspen, Breeze, Capri, Cirrus, Glider, Kite, 1iteRider, Sicrra, Solara,
Sterling e TravelMate, em razio de risco de danes aos dedos das criangas causados

petas articulagio dobravel dos carrinhos.

2 Cumpre informar, primeiramente, que apenas dos modelos que foram
objeto do recall realizado nos FEstados Unidos, apenas dois modelos  foram

cornercializados no Brasil, quais sejam: Glider ¢ Literider (“produtos™).

3 Desta forma, seguem breves informagoes sobre o recall e sobre 0%

produtos objeto do recall:

(i) os kits de reparaciio dos carrinhos e manual de instrugdes para sua instalagio
j& foram providenciados (doc. 02);

(i}  os produtos objeto do recall foram comercializados no Brasil entre os anos de
2009 ¢ 2(0114;

(iif)  foi rcalizada analise de risco dos produtos nos FEstados Unidos;

(iv} foram comercializadas 5000 unidades no periodo entre 2009 e 2013;

{v) os produtos foram comercializados na rede Walmart;

{vi) ndo existem uniclades em cstoque; e,

(vii) nenhum dano em territério brasileiro foi reportado 2 empresa.

4, Nesse sentido, scgrem as informages no que tange: {2) as informagdes
sobre o fornecedor; (b} &s informagdes dos produtos objeto do recall; {c} & descricao do
defeito e dos riscos; (d) quantidade de produtos sujeitos ao defeito; {e) a descricio dos

acidentes refacionados ao defeito; () ao plane de midia; e, (i) ao plano de atendimento



a0 consumidor, em cumprimento ao quanto disposto na Portaria 1 487, de 15 de margo

e 2712

11 - DAS INFORMACOES DO FQRNECEDOR

5. No sentido de cumprir com ¢ quanto exigido pela Portaria n® 487/2012,
seguemn as informagdes da lrwin, quo serd a responsdvel no Brasil, pelo recall dos
produtos supramencionades, nos termos do inciso |, paragrafo 1° do artigo 2%, da

Portaria n® 487/ 2012

a) Razdo social: [rwin Industrial Tool Ferramentas do Brasi] Lida.

b) Nome de fantasias: A empresa ndo tem nome fantasia

¢} Atividades econdmicas prineipal e sccundarias: A atividade principal da
empresa ¢ a de fabricagdo de ferramentas. Néo ha atividades secundarias
registradas.

() Ndmero de inscrigio no Cadastro Nacional da DPessoa Juridica - CNIT:
90.049,289/0001-26

e} Endereco do estabelecimento: com sede a4 Avenida Prestdente Kemnedy, 1.049,
Aurora, CEP 93185-000, Carlos Barbosa, Fstado do Rio Grande do Sul.

f) Telefone, fax e enderego eletrdnico: Seguem dois contatos:

e Rodrigo Favero Monte (Gerente de Vendas)

(11) 4083-3204 / (11) 3025-8129

rodrigo.monte@newclleco.com

» Lourival Cardoso (Divetor Juridico)
(11) 3028-8122 / (11} 3028-8129

Lourival. Cardoso@newelleo.com
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¢) Nome dos adminisiradores responsaveis, com a respectiva qualificagdo: Carlos
Francisco Zanctt, brasileiro, casado, engenheire mecanico, com escritdrio na
Cidade de Carlos Barbosa, Estado do Rie Grande do Sul, na Avenida Presidente
Kennedy, v 1.049, Aurora, CLEP 95185-000, portador da Cédula de Identidade
RG n” 6.025.465.631 - SSP/RS e inscrito no CPF/MF sob o n* 367.252.850-15; e,
Leandro Damicl Kuhn, brasileiro, casade, administrador de empresa, com
escritério na Cidade de Cachoeirinha, Gstado do Rio Grande do Sul, na Avenida
das [ndistrias, n® 485, Distrito Tndustrial, CRP 94930-230, portador de Cedula doe
Identidade RG n* 9014917431 SSP/SP e inscrito ne CPF/ MY sob o n* 761.953.090-

87.

HI - DAS INFORMACGES DOS PRODUTOS OBJETO DO RECALL

6. O recall anunciado nos Bstados Unidos, refere-se aos produtos
carrinhes para crianga modclos: Aspen, Breeze, Capri, Cirrus, Glider, Kite, Lite Rider,
Sierra, Solara, Sterling e TravelMate, em razdo de risco de danes aos dedos das criangas
causados pelas articulagao dobravel dos carrinhos. Destes modelos, apenas dois foram

comercialirados no Brasil.

7. Antes de trazer as especificidades dos produtos, conforme exigido na
Portaria n® 487/2012, cumpre trazer breve descrigio dos produtos. ‘Tratam-sc de
modelos de carrinhos para dnico ocupante, com um deslizamento de articulagio dobra-

lock externo de cada lado ¢ um mecanismo “uma mdo” para liberagio do purnho.

8. Nesse sentido, seguem as informacdes pormenorizadas dos produtos

que serdo objeto de recall no Brasil:
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a} Marca: Graco

b) Madelos: Literider e Glider.

Literider: Com os seguintes codigos de rofordéncia - 1804095, 1834725, 1850503,

6MOTTANS ¢ 6MO2GFR.
Glider: Com o seguinte codigo de referdncia - 65025F53.

¢} Lote: Nao aplicavel ao caso.

d) Série: Nao aplicdvel ao caso.

¢) Chassi: Nao aplicdvel ao caso em questao.
Data inicial o final de fabricagiio: A fabricagio do modelo Literider teve inicio em
19 de janciro de 2008 e término em 2009, para as referéncias OMUOTTAND e
6MO2SER3; em 2013, para as referéncias 1804095 ¢ 1834725; ¢, em 2014, para a
referéneia 1850503, A fabricacdo do modelo Glider teve inicio em 17 de janeiro de
2008 e término em 2009,

i} Foto: Segue abaixo, foto dos modelos Literider e Glider tipicos para todos os
demais modelos objetas do recall:

Referéncia modelo Literider aMOTTANS
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Referincia modelo Glider 650251753
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IV - DESCRICAQ DO DEFEITO E DQS RISCOS, NOS TERMOS DO EXIGIDO
PELOS INCISOS HI E1V DO ART. 2° DA PORTARIA N° 457/2012

0, (s modelos de carrinhos objeto do recall, apresentaram otencial
P P
problema quando nao ¢stavam com as dobradigas complelamente travadas, o que pode

causar a abertura da dobradiga e provocar acidentes.

10. Assim, caso a dobradica ndo esteja completamente fechada e comece a
abrir quando a crianga estiver no carrinho, 08 pais puderdo proceder com o fechamento
da dobradiga, quando o dedo da crianga estiver proximo desta, o que poderd ocasionar

acidente, conforme aqueles reportados a Graco nos Estados Unidos.

11. Conforme descrito acima, o dedo da crianga que estiver exposto a uma
dobradica aberta pode ser esmagado quando o carrinho for dobrado e a dobradica
travada. Seguc abaixo a foto de uma dobradica aberta, a fim de mostrar o risco de a

erianga colocar o dedo no local.

12, Diante disso, entendeu-se por bem, colocar uma protecdo na drca da
dobradica, que impeca qualquer tipo de acidente, inclusive nos casos em que nao

houver o inicial travamento completo da dobradiga, pois, diante da instalagdo do kil
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reparador, ndo serd possivel a crianga, aproximar o seu dedo da regiio de travamento

da dobradica, conforme se verifica na foto abaixo, a regidio da dobradica fica protegida

V - QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AO DEFEITO

13, Foram comercializados no Brasil, 5000 {cinco mil) unidades dos

produtos listados, que serdo objeto de noticlado recall, no periodo que se estendeu de

000 a 2014, no cntanto, a comercializa¢iio destes produtos ja foi descontinuada no
G P I

Brasil, nic restandlo qualquer unidade em estoque no mercado brasileiro.

14. (s produtos foram comercializados, 1o Brasil, na rede Walmart, tanto

em suas lojas fisicas, guanto através do coméreio eletronico.

15. Por se tratar de produtos importados dos Estados Unidos, cumpre
salientar que os produtos sujeitos ao defeito, ndo foram cxportados Jo Brasit para

qualquer outro pais, foram comercializados apenas para os comsumddores brasileiros.

16. No que s¢ refere & distribuiciio geogrdfica, seguem os dados, por Hstado
da Federacio, de cada uma das referéneias dos modelos que foram comerciabizados no

Prasil:

a) Modelo LiteRider. Referéncias:
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VI - DESCRICAQ DOS ACIDENTES RELACIONADOS AQ DEFEITO

. No que tange 2 exigéncia de informagdes sobre os acidentes ocorridos
com os produtos objeto do recall, cumpre evidenciar que nenhum dano ou acidente foi
reportado & empresa no Brasil. Por essa rardo, ndo hd informagdes que possam SCT

cselarecidas em atendimento ao inciso 1V, do artigo 2°, da Portaria 487/2012.

18. QOcorreram acidentes com os produtos comercializados nos Estados
Unidos, e por isso, houve necessidade, em respeito ds normas de scguranca, da

realizaciio do recall também no Brasil,

15, No que diz respeito aos acidentes ocorridos nos Lstados Unidos, foi
reportado a Graco que 11 criancas sofreram acidente, tendo o dedo esmagade, ao
colocar o dedo préximo a debradica que ndo estava completamente travada, ¢ quando

do travamento, ocasionou o acidente.

20, Diante disso, passaram a ser distribuidos kits reparadores com a

finalidade de evitar gualguer tipo de contato da crianca com as dobradicas, conforme

supramencionado.
VII - PLANO DE MiDIA
21. Para elaboracio do anuncio de recall, ¢ sua posterior veiculagio, fol

contratada a empresa FEdelman do Brasil Consultoria e Comunicagio  Lida.
(“Bdelman”), que claborou tanto a midia que foi publicada em jornal de grande

circulagio, quanto o andncio que foi veiculado em radio ¢ televisao.

22, Ato continug 2 contratagdo da cmpresa de publicidade, foram definidos
os diferentes veiculos de midia que divulgaram o recall, bem comeo, os hordrios em que

scrao realizados 0s anuncios, quais sejam:
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23.

notoriedade e hordrios de maior audiéneia, pelos consumidores, com o cbjetivo de

atingir o maior numero de consumidores possivel, e, conscquentemente, garantir a

Televisdo - Rede Bandeirantes de Televisao (" BAND”), entre as 19:20 e as 20:30;

Radie ~Radio CBN, entre 43 5:000 ¢ as 9:00;

Jornal de grande circulagio: O Estado de Sdo Paulo (“Estaddo”), em dia dtil.

Nota-se que a lrwin buscou os meios de wveiculacdio de maior

efetividade da recall.

24.

Ademais, no que se refere aos textos que foram veiculados na televis3o,

rddio e jornal, o texto final fol definido, nos seguinles termos:

25,

» Tolevisdo/Jornal:

"A Graco convoca os compradores dos carrinhos de bebé Literider e
Glider de todos os ndmeros de série vendidos de 2008 a 2014, Os
consurnidores devem ligar para 0800 774 9494 para receber o kit de
reparo gratuito, que inclui capas para prevenir que as criangas prendam
o dedo nas dobradigas. Clientes ndo devem usar os carrinhos até que o
kit scja instalado."

s Radio

"A Graco convoca os compradores dos carrinhos de bebé Literider sérics
1604095, 1834725, 1850303, 6S0H0MRGS, 6MMTAN3, 6MO2SFR3, ¢ Glider
série 65025153, vendidos de 2008 a 20114, Favor ligar para 0800 774 9494
para receber o kit de reparo gratuito, com capas para prevenir que as
criangas prendam o dedo nas dobradicas. Nio utilize os carrinhos até
que o kit seja instalado.”

s jornal:

Segue anexa copia da folha ATl do caderno Internacional do jornal “O
Estado de Sdo Paulo” publicado em 07/05/2015 (doc. 03},

Dessa forma, resumidamente, os anincios do recall foram veiculados

da seguinte forma:
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Jornal da Band 07/705/2015  : Das 19:20 as 2030
Radio | 'CBN 1* Bdigdo o7/05/2015 | Daséhasohr
']:JrnaI Estado de Sao Paulo -['}?}"'CIS,! 2005 | 1 diantil T
26. Além dos textos acima, foram veiculadas, na televisio ¢ jornal, fotos

dos carrinhos, bem comao, foram identificadas, de forma escrita, cada uma das séries

dos modelos objeto do recall.

27, No que tange a defini¢io da arte grdfica, foram veiculados tanto no
radic quanto na televisio, andncio claro, objetivo ¢ de facil compreensido pclos

consumidores, em cada um dos veiculos de comunicacao.

28. Além dos antincios pelos meios de comunicagdo acima listados, estd
disponfvel no site da Graco, noticia do recall, com todas as informagfes necessarias
para que 0s consumidores, dos produtos objeto do recall, requisitem o kit de reparagao

(doc. 04).

29. Por fim, campre informar que os custos totais despendidos com o recall,
somam o montante de RS 476.873,30 (quatrocentos e setenta ¢ seis mil, oitocentos ¢

sctenta e tris reais e binta centavos).

VII - FLANO DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR

30. Conforme acima cxposto, em razdo da possibilidade de reparo do
potencial defeito dos produtos, ndo serd necessaria a substituigio dos produtos
comercializados, de modo que serd suficiente para o repare, a distribuicdo de kits que

contém capas protetoras das dobradicas que podem ocasionar acidentes, quando em
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contato com os dedos das erfangas antes do seu completo travamento, conforme foto

anexa no item 1V do presente comunicado, e fote anexa do kit {doc. 02).

31. Nesse sontido, e tendo em vista que a Irwin zela pela seguranga e
conforto de scus consumidores, cumpre informar que os consumidores foram
informados na oportunidade de realizacdo do recall, de que poderdo solicitar o kit de
reparacdo através de SAC da empresa, preparade especialmente para atender os
consumidores 1o noticiado recall, através do namere 0800-774-9494, canal pelo gual

indicarfio o enderego para o qual o kit deverd ser enviado.

32 Com vistas a facilitar o acesso dos consurnidores aos kits, causando-
thes o menor incomodoe possivel, a Irwin entendeu por bom, enviar os kits até o
domicilio dos consumidores, bastando para isso, que eles entrem ¢ contato e indigquem

o local em que querem recebé-los.

33. Os kils & estdo disponiveis para serem solicitados pelos consumidores,
desde a data do amincio do noticiado recall, e estima-se que em 6 (seis meses) todos os
consumidores tenham solicitado o kit de reparo. Caso scja verificado que o periodo
inicialmente destgnacdo ndo foi suficiente para reparar todoes os produtos, ou a0 menos,

quantia que se entenda adeguada, o prazo de atendimento podera ser prorrogado.

IX - CONCLUSAQ

34, Diante do acima exposto, ¢ tendo em vista que foram apresentadas
todas as informacdes roferentes ao recall anunciado, ndo restam esclarecimentos

' — <, _—
pendentes de informacio a este r. Orgdo.
35. Caso tentham interesse em receber as midias digitais, no formato em

que foram veiculadas na televisdo ¢ no radio, favor solicitar copia em CI {"compact

disc™} no endercgo abaixo, para o gqual requer sejam enviadas as intimages e
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comunicados futuros realizados em nome dos subscritores, que possucm o seguinte

endereco:
Avenidn Brigudbfm. Farin | mm, 7 1.355, 16° andar
ClEP01452-002 - Sao Panlo - 5P
36. Por fim, a Itwin requer informagdcs com a finatidade de esclarccer se ©

- - <. - ron - [
sistoma do PROCON deste r.Orgdo estadual, & integrado a todos os 6rgaos de protecio
an consuinidor no dmbito municipal. Pois, caso ndo sefa integrado ao todos os rgaos
Municipais, a Irwin requer que seja disponibilizada lista indicando 2 quais PROCONs

Municipais, devera encaminhar o presente comunicado de recall.

37, Nestes tormos, a Irwin manifesta a mais elevada estima e comsideracin

por este r. Orgdo e se coloca & disposi¢ao para quaisquer esclarccimentos que se fagam

necessArios.
Sao Pﬂu!c:z, 03 de junbo de 20153.
f/ A
YASMINE RAUJO MALYF ALARCON
QAB/SP N° 1821719
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