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&0 Paulo, 15 de dezembro de 2014,

Ao

Programa Estadual de Protegto e Defesa do Consumidor - PROCONS Gl cinnenss orras o0
Rua Bardo de Aratanha n® 100 — Centro R e
Fortaleza - CE

CEP 40050-070

R L

Ref.: CHAMAMENTO VOLUNTARIC N° 08012.004842/2014-17
ESCLARECIMENTOS E 1° RELATORIO BIMESTRAL - DEZEMBRO 2&14“‘"

Prezodos senhores,

A DTIC Trading Birell, inscrita no CNPJ/ME sob n® 05.448.850/0001-70, com enderago
na Rua Ricarde Cavatton, n® 166, no Bairro da Lapa, na Cidade de S&o Paulo — 5P, CEP
05038-110 (doc.01), profocolizou em 29 de outubro de 2014 junto a Secretaria Nacional do
Consurmidor — SENACON, Departamento de Protegdio e Defesa do Consumidor — DPDC,
do Ministéno da Justica o Chamamento Voluntdrio em epigrafe &, em cumprirmento ao
inciso |, do arfigo 7° da Porfaria n° 487 de 15 de margo de 2012, vem apresentar as

informacbes pertinentes:

{ - Identiflcacdo do formecedor do produto:

q) Razdo Social: DTC Trading Eirel,

b} Nome Fantasta: DTC.

¢) Aflvidade Econdmica Principal e secunddria: Comércic alacadista de apaorethos
eletrdricos de uso pessoat & doméstico, chocolates, balas, bombons e semethardes,
maaquings pard enfretenimento e aparelhos de uso pessoal & domestices.

d) CNPJ/MF: 05.448.850/0001-70

e) Enderego: Rua Ricarde Cavatton, 164, Lapd, 580 Paulo — 58 - CEP 05033-110.

f) Telefone: [011) 3612-6111 /1
A/ J,-’
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Fax: {011} 3612-4115

E-mall: recolhimento@dtctoys.com.br

g) Administrador: - Roberio Douer, brasileiro, empresare, casado, portador do RG n®
8.955 749-4, SSP/SP, inscrito no CPR/MF sob n® 212.888.078-56, com enderego na Rud
Ianda, n° 34, no tardim Europa, na Cidode de $ao Paulo - $P, CEP 01450-050,

Il - Descricdo Parrmenorl a do pradute:

a} Marca: Argueiro X

b} Modelo: Ref.: 2255

c) Guantldade: 356,021 unidadss,

d} Data inlcial e final de Impertagdo: Novembro de 2010 o margo ce 201 4.

a) Imagem da Produto:
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I} - Descricdo pormencrizadg do defelte:

Em 04 de agosto de 2014 a DTC recebeu questiondrio do INMETRO com

perguntas a respeito do bringuedo “Argueiro X", informando que o paténcia do laser,
uliizado na mirg, podera estar acima de valores considerados aceitaveis, & por essa

roizd@o tera causado urm acidente de consumao (doc.02).

Em 17_de sefembro de 2014 o Inmetro solicitou que a DTC enviasse uma

amastra barg ernsdios no thmetro.

Em 22 de setembro de 2014, o DTC enviou d amostra conforme solicitado.

Em 1° de outubro de 2014, a DIC preccupada com o aciderte de consumo

ocorido, agendou reunidio cam o Inmefro para obter maois detalhes sobre © Caso (doc.03}

Em reunidio realizado em 13 de outubrg de 2014, ficou gjustado entre o
INMETRO & a DIC gue a empresa redlizaric Chamamento Voluntdiie para refirada do
bringuedo ‘Argqueiro X' do mercado e informaria aos consumidores sobre o necessidade

de devolucho imediata dos produtos [& adquindos (doe.6d).

Nesta direcdo, a DTC ainda aguardg o envin, pelo INMETRC, do Relatdrio
de Ensaios porg entender e pormenorizar methor a falha, Contude, apresentamos
Relmdrio de Ensaio realizado pela SGS (doc.08) no qual a mira laser estd dentro de limite

inofensivo.

Registre-se que em nenhum momento a DTC feriu gualguer regulamento,
ver gue o Portaria INMETRO 439 de 10 de outubro de 2014 (dee.8s), que regulamenta a

poténcia de laser em brinquedos, fol publicada em 13 de outubig de 2014 (doc.07},
enguanto as importagdes ocoreram entre novembro de 2010 a margo de 2014 {bem

antes da daota de vigéncia da portaria)
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IV - Descil norizade dos riscos mplcacdes:

Ermbora o DTC ofé o momento ndo tenha recebido o Relatdrio de Ensdaio
redlizado pelo INMETRO, s informagdes transmitidas registram que o laser instalade da

mira do arco guando apontada aos alhos pode acarretar algum tipo de lesdo.

O Consumidor relatou o qcidente cormo “perfurago do cristaline dos
olhos”, contudo, mesmo na poténcia informada peio INMETRG, o laser jomais teria

capacidade de perfurar o cristalinog,

A implicac@o recal, como se sabe, no fato de que lesdio nos othos
provocada por igser €, em principio, ireversivel ou necessita de fratamento urgente,
frotamento este que a DIC afersceu prontamente ao consurtidor que, ao contrério do
asperado, se recusou @ ser encaminhado o um especialista de renome. Ou seja, olem
de oplar em permanecer com o problema, o consumidor optou em manter ¢ brinquedo

{doe.08 2 09).

V - Quantidade de produtes suleltos ao defeite e nimero de consumideres
atingldes:

Neste topico, por ndo haver identificacdo de lotes guande das
importacdes do bringuedo, a DTC optou em recalher todas as unldades comercializadas

ne pais.

Assim, desde o inicio da importacdo, em novembro de 2010 até margo de

201 4 foram comercializadas 36.021 (Finfa e seis mil e vinte e uma] unidades.

A guantidode de produtos [dentificados sujeitos o falha é de 1 (umag)

unicdade.
MNosso SAC, auditado por cerfificadora acreditoda pele INMETRS, jamais

registrou qualquer acidente. J& o INMETRO nos informou que houve apehas umd Gnicd

reclamocas na Quvidona dagqueta autarguia.
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Importante frisar gue ndo hd quolguer reclamagdio em Procon's de tode o

frasil & nem acdes judiciais envolvendo ¢ brinQuedo Arqueira X,

V| - Distribuic 6o geogrdfica pos Estados da Federgagdio:

Istale Bisiribuicin

a0




¥, 3 DTC TRaDING EIRELI
%{b ol Ruo Ricards Cenvatton, 164 - Lopa - 860 Poula - 5F - Cop: RR032-110
Eﬂaﬂ Tel, (115 281 2-£311 Feaa [11] 3412 £115 v cibzioys.com.br

B e 9

A DTIC ndo exporta o produto.

Wil - Provi 4 adotadas ¢ mecd: tas pard resolver It

& sanar o rfisco:

Em 13 oe outubro de 2014, o DTC realizou reuni®o nas dependéncids do

INMETRO (doc.od) a fim de entender o oconido e tomar as provid@ncias necessarnas 4

correcao do problema.

No dia seguinte a DIC telefonou para todes os lojlstas que adquirram o
brinquedo para  soliclar o refrada imediota do produto das pratelelras e

consequentemente sua devolugdo.

Jé& os consumidores fingis foram avisados pele plano de midia em nivel

nacional [TV, Radio e Jormal] apresentado oo final deste relatorio.

Né&o obstante, o Serigo de Atendimente ao Consumidor (SAC) fol
preparado pare atender imediatamente pelo e-mail recolhimento@dicioys.com.br e

igacdas grafuitas pela telefons 0B00-22551 666,

O Site da DTC na internet j& conta com abao gque encaminhg ¢ consumidor
faciimente parg ¢ comunicado deste Chamamenta Yoluntdrio.

Infarmamos gque a iImportacdo do bringuedo 'Arqueirc X' fai interrompltdc
em margo de 2014 e que as produtos que [ forom devolvidos se encontram em local

separado, solado e demarcado dentro do armazém da empresa.

Apresentamos abalxo os quanfidades devolvidas desde o inicio deste

Chamamento oté 14 de dezembro de 2014:



DTC ITrRADING EfREL]

Eua Ficordo Covalton, 154 - Lopa — 580 Poulo — 5F - Cep Q3035-111
Telk |11] 36124111 Fae (10 %6124115 « dlcboys corm br

et o o e .

Cramniidade desoldvida

TOTAL

VIll - Acldentes ocorridos:

O comunicade do acidente foi registrado na Cuvideria no INMETRO que
até o momento nos repassou apenas o nome, telefone e e-mail do consumidor fdoc.10),
destacado abdixo:

5. Fernanclo Langhi
Telefone: [49) 3323-1771 / [49)8402-45%94

E-mdll: contoto@boavistahotel.com.br

Segundo informagdes do INMETRO, o consumidor teve o cristaline do olho
peturado. Contudo, © SAC do DTC sclicitou que o 5 Fernando Longii (consurmidor
aridentods] enviasse © loudo do oftalmotogista, bem come ofereceu todo o frataments
pora sanar o problema (dec. 88 e $9), sendo gue ambas s solicitagdes foram negadas

pela consurmidar.

N&o exlste até o momento qualquer agGo judicial em tramitagdo e a DTC,
desde j& ofereceu perante o Senacon o ratamento necessérlo para d recuperagéo de

qualquer dono fisico causado pelo 'Arquelro X'
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Contudo, importante regfirmar gue até o momento o consumider aptou
em ndo goeitar gualquer assisténcia e nem estd disposto a devolver o bringuede para

ressarcirnento ou substitUicfo por outro item (doe. 08 e 09).

IX = Plano de midia
O plano de midia confratado foi reclizado da seguinte forma:

Televls@o (doe.1i): duas chamadas em nivel nacional gue ocorreram ng Rede TV nos

dics 03 e 04 de novembro de 2014,

Radio fdoc.12): duas chamadas em nivel nacional quea ocorerdo ng Radio Boandairantes,
ras dias 03 e 04 de novembro de 2014,

Jornal (dec.13): Um anoncio em jomnmal de circulacdo naciongl, © Globo. No dio 31 de
ouiubro de 201 4.

Shte da empresa {doc.l4): J& consta no site da DTC s informagdes perfinentes ao
Chamaomento Voluntédro, bastando clicar na abo RECALL - ARQUEIRD X.

O Custo total pard estd campanha estd estipuloido em:

- TelevisGo e Radio (docs. 153 R$192.077.50 [dezenove mil & setenta e sete regis e cinguenta

centavos);

- Jornal {decs.18); REB.393.74 [offc mil, frezentos e noventa e 1ré&s rels & setfenta e sels
cerfavos). {cinda ndo fol emitido o Note Fiscal pelo © Globo, mas envigremos qssim gue

CCUsanTIos o recebimeanio)
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X - Plano de aten midor:
1. De imediaotc o DIC disponibilizou ligacdes gratuitas pele nimero 0800-2255168,
gue & exclusive deste chomarmento voluntdrio.
2. Também, crfiou-se endereco eletrnico exclusiva recolhimento@dicioys.com.br

para receber e repassar toda e qualquer informagdo sobre este chamamento

voluntdrio.

3. O hordrio previsto para funcionomento do atendimento é de segunda o sexfo

feira entre 8:00 horas e 17:00 horas,

3. Fara ¢ datendimento, o consumidor serd atendicdo de forma clarg, respeitosa,

independente de qualquer Emite de tempo e a BTC fem como meia a solugdo imediata

do prokblema,

Destacomos gue o consumidor quando da devolugdo do preduto objeto deste
Chamomento Voluntdrio poderd optor entre um dos produtos abaixe ou pelo
ressarcimente pecunidrio no valor de RE120,00 {cento e vinte reais) por unidade

devaolvido,

Opgdes de produtos para a substituigdo 4 livee escolha do consumldor:
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A DTC TRADING EIREL} convoca os proprietarios
do brinquedo "ARQUEIRO X" para gue o retirem
do contato com a crianga. Foi constatado
aumento de poténcia na "MIRA LASER" que,
quando apontada aos olhos, eventuaimente
podera acarretar leséo. R

Entrem em contato ¢com a DTC
para substitui¢gdo ou reembolso.

A medida é gratuita.
Para infomagdes adicionais
ligue para 0800-22551686
ou pelo e-mail
recothimento@dtctoys.com.br

Certos de que estamos fozendo o possivel para levar a caba o preserte

chamamento, colocqmo-nc}s & disposicéo para gualquer eventual divida,
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