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A FUNDACAO DE PROTEGAO E DEFESA O CONSUMIDOR - PROCONICE

7. 1}.20.0334

Cami%j Sena

Secratarta Exasuliva
DECON

Ref. Processo de Chamamento/DPDC - n® 08012.009510/2012-67

TRIUMPH - FABRICACAQ DE MOTOCICLETAS DE
MANALIS LTDA., incorporadora de TRIUMPH MOTORCYCLES BRAZIL LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n® 14.808.074/0001-63,
com sede na Avenida Presidents Kennedy, n® 885 Galpdes n° C1, G2, C3,
Condominio Industrial Maric Guerreiro, Morre da Liberdade, Cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, e filial na Avenida das Nagdes Unidas, n® 14.171, Tarre B,
Marble Tower — Térreo, Condominic Rochaverd Corporate Tower, Vila Gertrudes,
CEP: 04794-000, na Cidade & Estado de Sao Paulo, vem respeitosamente, & presenca
de V. Sas.. por seus advogados, que esta subscrevem, apresentar as informagdes e
os documenios anexos comprobatdrios da campanha de chamamento em trémite
perante o DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumider, ne processo
em epigrafe, em cumprimento & Portaria n® 487/2012, do Ministério da Justica, e 4 Lei

§.078/1980:
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Bgletim de Aro d
o de
Servigos - 8B Modelo da Motacicieta L Chassi Inicial | Chassi Final |GQuantidade
Fabricagao
A43 a 446
Deserigie do
¢ Daytona 675 200622040}  Vide Tabela | Vide Tabela 495
Produte/Model:
Descrigo do 2008 22010]  Vide Tabeta | Vide Tabel 90
a ide Tabela ide Tabela
Froduto/Modelo | 22Yt0na 675
Bescrigdo do 2008 Vide Tabel Widle Tabel 3
; ide Tabels ide Tabela
ProdutoModelo Street Tripte
Descrigdo do 2008 & 2010 Vide Tatel Wide Tabel 12
; & ide Tabelz ide Tabela
Produto/Modelo | S reet THPIS
Descricac da

Retificader regulador deve ser substituide |4 que pods causar um descaregamento da carga

Natureza o | da bateria e, coms consequéncia, poderia provocar o apagamento do motor. Nao foram
Defeito/Risca | constatados acidentes até o momento.
Data de
constatagao do | Setembro de 2012,

defeita

O defeils constatado nas motoeicletas foi apurads no desenvolvimento dos Programas de

Controle de Qualidade executades regularmente pela Fabrica em seus produtos e

Forma de componentes, bem come pela acompanhaments das Ordens de Servigos emitidas pala Reda

detecgio do | de Concessiondrios, em relagio 205 reparcs realizados em motosicletas da Marca, tanto em

defeito garantia quante em manutengdo. O Boletim de Servigos [doc. anexo]. apresenta todos o8

detalhes do defeito, inclusive através de desenbos e da descrigBe passo @ passo dos

procedimenios de reparo.

Tempo médic
dos servicos de
reparo

Duracio por volta de 440 (fuarenta) minutos.

Procedimentios
adotadoas junte
a0s
consumidores

) contratagao da veiculacie da catnpanha em Televisio, Radio e Jomal:
a) na televisao; “Emissora Bandeirantes -~ (filme de 60 segundos),
b} ne radic — “Band News Fm" ~ na horario rotativo de 11hs. 4s 18hs;
¢y no joral “Valor Econdmico™ — 14 de pagina;

iy agendaments dos repares atrawés do SAC, via telefone (08007272025) e e-mail:

paraa
reparagio do sac.riumph@enrop-assistance. com.br;
defeite i) divulgagin alravés da infemet wwnw Inpletricmph.com br.
v facebook comiT) ripleTriumphBrasilvawwy.tigerclubbrasi com;htp . tiemphrst net
Distribuigao Wide planilha anexs
Geografica dos aw

Z
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Produtos

% atendimento .
Vide planilha anexa
ao recall

2. Adicionalmente informa-se: i) 0 tempo maxime de espera entre a data do
agendamento  a realizacio do reparo é de 7 (sete) dias; i) os postos de atendimento

a0 consumidor:

- Avenida Juscelino Kubitschek, 360, ftaim Bibi - Sdo Paufo

. Av. Pottugal, 2537, Ribeirdo Preto - SP

. Avenida Ceard, 724- Porto Alegre - RS

. Sia Trecho 2, Lotes 320/340- Brasilia — DF

. Rua General Maria Tourinho, 1279, Serninario - Parana

. Avenida Barac Homem de Melo, 4508, Esforil, Belo Horzonte — MG
- Av. Doutor Chucri Zaidan, 75 - Séo Paulo - 5P

- Avenida das Américas, 1690 L. 101 - Bl. 01, Barmra da Tijuca, RJ

. Av. Marinheiro Max Schramm, 323 Floranopolis - SC

3. Reguer, outrossim, a juntada da copia do Jornai e do CD, contendo o
audio de radio e o filme de televisdo, nos guais sdo apresentados os avisos de risco

velcutados ag consumidar.

4. E, por fim, requer que fodas as intimagdes e notificacdes sejam
encaminhadas ac endereco da filial localizada na Avenida das Nacdes Unidas, n*
14,171, Torre B, Marble Tower — Térreo, Condominic Rochaverd Corporate
Tower, Vila Gertrudes, CEP: 04794-000, na Cidade e Estado de $30 Paulo.

5. Sendo o que cumpria para o momento e aproveitande a oporiunidade
para reiterar os protestos da mais alta consideracao, subscrevo e coloco-mea ag inteiro

dispor para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sa0 Paulo, 05 de maic de 2014,

o Césta Jr. Adriana Ribeiro Valle
OABISP— B9 805 DABISP - 153.358
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DAYTONA 675 ¢ STREET TRIPLE

Relatorio atualizado do total de produtos reparados,

por Estado da federacao, contendo o percentual de

atendimento ao recall
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Baoletim 443
Estados Total de Motocicleias | Motocicletas
motocicletas reparaclas pendentes
Bahia 2 0 2
Espiritc Santo 2 1 1
Goias 5 2 3
Maranh&o 1 ¥ 1
"Distrito Federal 3 3 o
Mato Grosso 3 o 3
Kinas Gerais ] 5 4
Para 1 0 1
Parana 13 )] 13
Rio de Janeiro 12 2 10
Rio Grande do Nore 1 0 1
Rio Grande do Sul 1 o 1
Santa Catarina 5 0 5
Parnambuco 1 0
Ceara 1 0
Sao0 Paulo 435 108 330
TOTAL 445 120 375
24% 7E%
Boletim 444
Estados Total de Motocicletas | Motocicletas
motocicletas reparadas | pendeantes
Sa0 Paulo g0 32 55
36% 54 %
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Boletim 445
Estados Total de Motocicletas Motocicletas
motocicletas raparadas pendentes
Saop Paulo 3 2 1
67% 33%
Boletim 446
Estados Total de Matocicletas | Motocicletas
motocicletas reparadas pendentas
Sa0 Paulo 10 r 3
Goias 1 0 4
Parana 1 0 1
TOTAL 12 7 5
58% 42%
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