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B ’Ref Campanha de Chamamento para. substltulg:ao do suporte dos bancos dos passagelros dos |
‘veiculos da marca Renault, modelo Novo Master Mlmbus 16 Iugares produz1dos entre 01/ 1 1/2012

: S'enh_or.Diri gente,
Parg conhemmento e prov1den01as que entender pertmentes segue ‘anexa, copla da _
nota técnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa

'RENAULT DO BRASIL S.A., tendo como’ objeto 0s velcuLos acima. descritos, por terem sido’

‘constatadas “fssuras no suporte do Banco que com o transcyrso de tempo e utilizagdo severa do
~ veiculo,’ poderia ocasionar a quebra do suporte”. 0. que pode ‘gerar, lesdo aos ocupantes.
passageiros que estiverem sentados nos bancos com esta fragilidade”: Informamos, ainda, que.o
_acompanhamento da presente campanha poderé ser. felto no 51te http //'oortal ml gov. br/recall ou’
pelo nosso telefone (61) 2025 3170 : :
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* Assuntos Campanha de Chamarnento para substituigdo gupqﬁé‘dos.\ba‘n‘cos\ dos passageiros
. .dos veiculos da marca Renault, modelo Novo Master Minibus 16 lugares, produzides entre
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1. . Opresente feito trata de Campanha dé Recall promovida pela RENAULT-DO
BRASIL S.A., om0 objet'ivpa_cie convocat 0s consumidores a comparecer até um de seus

' representantes para efetuar a substituigio do suporte dos baricos dos passageiros dos veiculos

acima descritos. ¢ e x eb, s R L R
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9 fie " " "Segundo .infbxzfnaqﬁeé dé‘fempr"esa', a"Camp:anha‘ de Chamamento, com inicio .

~em 10 de setembro de 2014, abrange 2.224 (dois mil, duzentos: e vinte e quatro) veiculos . ’

colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassi ndo sequencial compreendida

~ _enire os, intervalos 93YMEN4MEEI207979 a 93YMEN4MEFJ473544, distribuidos, da ;
" seguinte forma, pelos estados daFederagdo: . - E Lo em o
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g gl s Em relagao ao defe1to, d empresa mformou que “em ﬁmgao de vzbragoes e

ondlgoes de uso severo, foi constatada a posszbzlzdade de f ssuras no componente envolvzdo
-+ 0 que pode provocar sua quebra - :

¥

4., Quanto aos nscos a saude e a, segurang:a apresentados, mformou que hd

£ p0331b111dade de “risco de quebra -do suporte do banco em caso.de fissura., a qual pode gerar

. lesdo aos ocupantes e.aos demals passagezros que estzverem sentados nos bancos com essa
fragzlzdade LT RS e ;o ‘
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- T T Quanto a data e ao modo pelo qual a penculoSIdade f01 detectada, asseverou
que em razao de reclamag:oes de clientes relativas a ruido.nos suportes dos bancos, “a Renault .
B iniciou uma mvestzgag:ao mazs aproﬁmdada restando dzagnostzcado por analzse prelzmmar

 do dza 04/07/2014” el 5. 7L bt g NilFue va U5 ."-' i

"6, i. o Dcscreveu, a.mda, ponnenonzadamente 0 plano de m1d1a anexando 0. modelo
~de comumcado a ser vetculado nos - melos de comumcaeao, & os custos da reahzaqao da
"’*Campanha EE R N ISR R L
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: 7. s e formou, outross1m, que nao tem conhecunento da ocorrencm de acxdentes ’
relacmnados ao defe1to em tela ' ; ‘ .

S -‘ . "/ T “..‘ "1‘,-‘ it : ‘v"_ ' e Ll e ) ‘\ :“ ’ pfa R g |
E orelatério. =
: 8'." I Em umna pnmelra anéhse desta Coordenac;ao de Saude g Seguranc;a, constatou- L

. se que o fomecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padroes ‘determinados pela Lei n.
"8.078/90 ‘e pcla Pottaria MJ 1. 487/2012 a0 ‘ter’ delxado de observar a necessidade. de
comumcar, de forma nnedlata, os nscos aos consumldores eas autondades competentes

s

_ 9."‘ e D1ante dlSSO c0n51derando a grawdade do nsco a saude e a seguranqa:

: apresentado a0s constmidores, sugere-se nos termos do’§4° do artlgo 55da Lei n 8.078/90, a
expedlgao de Notlﬁcagao a. empresa RENAULT DO BRASIL S A para que, no prazo de 05
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detecg:ao do defelto e ol comumcado a este Departamento. :
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(cmco) dlas, 1nforme as razoes do 1apso temporal de 2 (do1s) meses-€ 4 (quatro) d1as entre m o

,/,. . » : . 34 ) )
a ' . Fis

"'#"1'0.'" i 4 POt ﬁm sugere-se a remessa de Oﬁcm Clrcular a todos 0s - dmgentes dos
3 Procons _Estaduais e Mummpals de Cap1¢a1s para conheclmento da_ Campanha de

f}Chamamentocmtela. G LT N L
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