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Sdo Paulo, 12 de margo de 2014,

A Fundacio de Proteciio e Defesa do Consumidor — Fundagio Procon — CE

Rua Bardo de Aratanha, 100 — Centro i

CEP: 60050-070 — Fortaleza — Cearéd erise Aparecuiffle 0. Tofres
SECRETARIAKECUTIVA

Ref.: Comunicacio de Campanha de Chamamento Voluntario
de Sepuranca a Consumidores

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH (“RBH")
¢ da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE”), vimos, por meio desta,
apresentar copia do relatério pericdico de atendimentc a4 campanba de chamamento n.
08012.002981/2013-25 submetido ap Departamento de Protegio e Defesa de Consumidor -
DPDC em 25 de fevereiro de 2014, consecante art. 7°, 1, da Portaria n. 487/MJ, de 15 de margo de
2012 (doe. 01},

A RBH e a MARE coniinuario a manter este orgéo informado sobre todas as providéncias
adotadas perante o DPDC.

Atenciosamente,
ROBERT BOSCH HAUSGERATE {(_} MABE BRASIL
GMBH ELETRODOMESTICOS LTDA.
Jodio Paulo Trancoso Tannous Ricardo Tnglez de Souza

OAB/SP 215.799 QOAB/SP 182,630



Doc. 01 PROTOCOLO

DVWICA Souza, CESCON, BARRIEL & FLESCH

BEVIVG | WHITAKER | CASTRS | ADVOCALSE ADodARDS

P Fucschal 218 5 F arar 04551 9% 520 Fadks 57 Fragil
T. gg n3sdghron Fog 308 Sols

siePasin Piodelanzica Bela Horioents
woene) s . br

Sio Paulo, 25 de fevereiro de 2014

An Departamento de Pretegio e Drefesa do Consumidor - DEDC
_Esplanada dos Ministérios, Ministério da Justiga - Bloco T

‘Fdificic Sede 3° andar, Sala 520

70064-900 — Brasilia - DF

Ref.: Relatério periddice de atendimento & campanha
de chamamento a¢s consumicores,

Prezados Senhores,

Na gqualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBH"} e da MABE BRASIL FLETRODOMESTICOS LTDA. (*MABE™), vimos, em
atengido ao art. 7° I, da Portaria n. 487/M], de 15 de margo de 2012, informar os resuitados da
campanha de chamamento até o momento.

Do tatal de 4.86] maquinas lava-lougas comerciatizadas, 31 estlio sendo reparadas
¢ autras 92 ja foram devidamente consertadas, nao expondo qualquer risco 4 integridade fisica
dos consumidores, coma se depreende tabela em anexo (dac. 01)

Ademais, nic se pode detxar de notar 0 avango 1o atendimento acs consumidores,
avidenciando a eficdcia dos servigos de reparacio. Desde o tiltimo relatério enviado a este
Departamente de Protegdo e Defesa do Consumider, @ nimero de miquinas lava-lougas
devidamente reparadas mais que dobrau, sendo certo que 2 RHE & a MARE estfo tomande tocas
as providéncias para o repara dos cquipamentos. 7\{\ .
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Diante do némero de mAgquinas lava-lougas ainda pendente de reparo, RHE e
MABE informam que continuardo mantendo os canais de comunicagdo em aberto, de modo que
qualquer consumidor possa contatd-los a respeito de eventual miquina lava-louga defeituosa, nos

tenmeos do Aviso de Risco.

A RBH e a MABE colocam-se 2 disposigip para sanar quaisquer dividas de V. 8as.
quanto a Camgpanha de Recall.

jnsamente
d.-"'-'-'-'-

——
ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
Jodo Paulo Trancoso Tannous
OAB/SE 215.799

'\x\_Qi\A W /“‘____,_ -
MABE B EL/E\aRUDDIHESTICDS LTDA
Rigarde Iglez de Souza

OAB/SP 182.636
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