Zanella

Advogados Associados
CAREE 07 164

Tlustrissimo Senhor Diretor Executivo do PROCON do Estado do Ceara.

Ref.: Recall voluntario — Dispositivo de retengdo infantil.
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GALZERANO INDUSTRIA sunﬂfmgﬂﬂmnus E
BERCOS LTDA., por meio de sen advogado, em virtude do processe de
chamamento n° 08012.003937/2013-32 no DEPARTAMENTO DE
PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR — DPDC, com fulero no art.
7°. 1, da Portaria n° 487 do Ministério da Justiga. vem & presenca de Vossa
Senhoria prestar as seguintes informagdes:

1. A GALZERANO informa que, desde o inicio da campanha
de chamamento em 28/06/2013, foram substituides um total de 8.098 (vito
mil e noventa e oito) cintos possivelmente defeituosos que equipavam as
cadeiras de bebé, marca GALZERANO, modelo “PICCOLINA”.

1.2, Durante © pericdo preparatérie de apresentagio do recail
voluntirio 2 GALZERANO realizou a substituigio de 1.261 (mil duzentos
e sessenta e um) cintos de cadeiras que se encontravam no comercio.

1.3, Apés o inicio do recall voluntirio a GALZERAND
realizou a substitui¢io de 6.828 (seis mil oitocentos e vinte e oito)! cintos
que se encontravam em poder do consumidor, distribuidos da seguinte

forma:
Localizagfio Cadeiras Vendidas | Cintos Substituidos | Percentual (%)

Acre 282 7 2,5
Alagoas 257 45 17,3
ANRECNas 2.179 73 3.4
Amapi 383 14 37
Bahia 2385 160 6,7
Ceard 3.538 336 9,5
Distrito Federal 1.748 85 4.9
Espirito Santo 1.241 §3 7,1
Goias 8.190 497 6,1
Maranhio 2.226 77 3.5
Minas Gerais 11.297 644 5,7
Mato Grosso do Sul 1.045 78 7,3

' 3 ndimeros informados neste relatdrio tem como base = data de 21/03/72013.
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Mato Grosso 2517 142 5,6
Para 3.490 134 3,8
Paraiba 576 Bl 10,6
Pernambuco 1.653 177 ER,7
Piaui 1.717 0 5,2
Parana 0203 598 6,4
Rio de Janeirc 4478 66 10,4
Rio Grande do Norte 224 25 11,2
Ronddnia 1.459 42 2.9
Roraima 346 8 2.3
__Rio Grande do Sul 0.423 576 6.1
Santa Catarina 7239 367 51
Sergipe 328 26 11,6
S0 Paulo 37.855 1.874 5,0
Tocanting 1.314 77 59
Total 117.193 6.837 5.8
2. Finaimente, a GALZERANO informa que permancce &
disposi¢io para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Limeira, 2 de abril de 20(14.
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