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Programa Fsiadual de Protegio e Defesa do Consumidor — DECON/CE
Rua Bardo de Araianka, n® 100

Centro

CEP: 50.050-070

Fortaleza - CE

Assuntao: Recall - Jeep Cherokee Ano/Modelo 2012/2013
Dodge Durange Ano/Modelo 201272013

Prezados Senhores,

Com fulcro no paragrafo primeiro, do artigo 10 da Lei n® 8.078/90, artigo 13, Il, do Decreto
nt 2.181/97 e Portaria n? 487 do Ministerio da lustica, servimo-nos da presente para informar
Vossas Senhorias gue @ CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. iniciard no
dia 14 de maio de 2014 uma campanha de recall envolvendo os veiculos da marca Jeep, modelo
Jeep Cherokee, Anoftodelo 2012/2013, e Dodge Durango, AnofModelo 2012/2013, identificados
pelos nameros de chassis abaixo:

Chrysler Jeep Cherokee e Dodge Durango

VIN Veitulo Cidade UF
1CARIFAG2CC197015 Grand Cherokee ACUIDABA SE
1CARDIEGODCS15056 Durango ARACAIU SE
1CARIFBGACC1B031] Grand Cherokee ARARUARA Rl
1CARIFAG1CC 196486 Grand Chergkee BELEM PA
1CARIFAG2CC141851 Grand Cherokes BELEM PA
1CARIFAG2LC28268] Grand Cherokee BELEM PA
1CARIFBGICCI 11070 Grand Chergkee BELEM BA
1CARIEAGZCC178496 Grand Cherokee BELD HORIZGNTE MG
1CARIFAG3ICC290353 Grand Cherokee BELO HORIZONTE MG
1CARIFAG3CC290546 Grand Cherokee BELD HORIZONTE MG

_1C4HJFAG£1CC1?349? Grand Cherokee RELO HORIZONTE MG
JCARIFAGACC 347904 Grand Chergkee BELC HORIZONTE MG




[ 1caRIFAGSCC290387 Grand Cherokee BELO HORIZONTE MG
CARIFAGACC141941 @Grand Chergkee BELC HORIZONTE MG
1CARIFBGRCC194058 Grand Cherokee BELO HORIZONTE MG
1CARFAMADC529058 Grand Cherokee BLUWMENAL 5C
1CARIFBGXCC307762 Grand Cherokee BRASILIA DF
1CARJFEMIDCS289128 Grand Cherokee BRASILIA DF
1CARIFBG2CCAAB094 Grand Cherokee CACHOEIRO DE 'TAPEMIRIN ES
LCARIFBMDDCS15R97 Grand Cherpkee CACHOEIRG DE ITAPERIRIM ES
1CARIFBGOCC311013 Grand Cherokee CALDAS NOVAS GO
1CARIFBGECC192938 Grand Cherokee CAMPINAS 5P
1CARIFBGOCC1TE808 Grand Cherokeg CAMPINAS sP
1CARIFBIWIODCS15923 Grand Cherokee CAMPINAS 5P
1CARDIDG2DCS2BELG Durango CAMPO GRANDE 5
1CARIFAGXCC29040] Grand Cherokee CAMPO GRANDE MS
1CARIFBGS5CC348199 Grand Cherokeeg CAMPO GRANDE ks
1CARIFBGECC196530 Grand Cherokee CAMPD GRANDE M5
1C4RIFBGBECC1B0296 Grand Cherokee CAMPO VERDE MT
1CARIFBGICC34R121 Grand Cherokee CAPANEMA PA
1CARIFEMADCS 29267 Grand Cherokee CAPIVAR] 5P
1CARIFBMIIDCS 15844 Grand Cherokee COoCAL DO SUL 5C
1CARIFBMXDC515857 Grand Cherokes COLOMBO PR
1CARIFBGECC348228 Grand Chergkee CONCORDIA 5C
1C4ARIFBMBDCS15924 Grand Cherokee COMNTAGEM G
1CARIFRGACCIABIES Grand Cherokee COSTAICA M5
1CARIFAGSCC197618 Grand Cherokee CRICIIM A 5C
1CARIFBGOCC3 11057 Grand Chergkee CRICIUMA, S
1CARIFAGFLC29037 Grand Cherokee CUIABA AT
1CARIFAGICC141963 Grand Cherckee CUIABA MT
1CARDIDGXDCS27928 Qurango LURITIBA PR
1CARIEAGOCCZ90342 Grang Cherokee CURITIBA PR
1CARIFAGSCC154014 Grand Cherokee CURITIEA PR
1CARIEAGZCC194015 Garand Cherokee CURITIBA PR
1CARIFAGRCC196484 Grand Cherckee CURITIBA PR
1CARIFBGOCC3A2045 Grand Cherokee CURITIBA PR
1CARIFBMZDCS15920 Grand Cherokee CURITIBA PR
1CARIFAGECC197620 Grand Cherokee DOURADOS S
1CARIFBM7DCS29117 Grand Cherokee ERECHIM [
1CARIFEMBDCS29059 Grand Cherokee ESTEID R5
1CARIFEM7DC515864 Grand Cherokee FLORES DA CUNHA RS
1CARJFBG2CC359270 Grand Cherokee FLORIANOPOLIS 5C
1CARIFAGRCCI97E2] Grand Cherokee FORTALEZA CE
1CARJFBG2CC311045 Grand Cherokee FORTALEZA CE
1CARIFEGACCLIR4052 Grand Cherokee FORTALEZA CE
1CARIEBEMBDCS15959 Grand Cherokee FORTALEZLA CE
1CARIFBMBDC529265 Grand Cherokee FORTALEZA CE
1C4RIFBGSCC310989 Grand Cherokee GOANIA GO




| 1CARIFAG3CC200529

1CARIFBGXCCI48277 Grand Cherokee GOlIANIA GO
1CARIFBMBDCS529139 Grand Cherokee GOIANIA G0
1C4RDIDGX0OL525870 Durangs GUARLUIA sp
1CARIFEGOCLC348142 Grand Cherokeg GUARLHA 5P
1CARDIDGODCS2B855 Durangg GUARULHOS sh
1CARJEEMODCS529234 Grand Cherokee IGUATL! {E
1CARIFRGICCIL11068 Grand Charokee MAPERATRIZ vlA
1CARIFBMADC529186 Grand Cherokee ITAPORA S
1CARDIDGHDC514988 Drango 1Al sP
1CARIFBMODCS 29248 Grand Cherokee JOAO PESSDA PB
1CARIFBM1DC515853 Grand Charakee 10A0 PESSOA FB
1CARIFBMFDCL29263 Grand Cherokee JOA0 PESSOA PE
1CARIFAGICC347TE) Girand Cherokee JOATINGA Rl
1CARIFBM3DC515814 Grand Cherokee JUAZEIRD DO NORTE CE
1CARIFBGSCC3IA8285 Grand Cherokee LAURC DE FREITAS B
1CARIFBMLIDCS15830 Grand Cherokee LINHARES £5
1CARIFBGACCI11046 Grand Cherokee LOUVEIRA sp
1CARIFBGXCCI10970 Grand Cherokee LUCAS DD RIC VERDE M7
1CARIFAGRCC290333 Grand Cherokee MACAE &l
1CARIFBGARCC3AE21S Grand Cherokee MACAE R{
1CARFBGTCC311042 Grand Cherakes MACAE RJ
1CARIFRGACCI10978 Grand Cherokeg MANAUS A
1CARIBG3CC196536 Grand Chergkee MITERCH R’
1CARIEAGRCL194024 Grand Cherokee NOVA IGUACL Rl
1CARMDGBDCS30522 Durango NOWO HAMBURGO RS
1C4RIFBG3CC348301 Grand Cherokeg 0O5ARC0 SP
1CARIFBGLCCIB0290 Grand Cherokee QSASCO SP
1CARIFBGACCI48023 Grand Cherokeg PALHO A sC
1CARIFAG2CC168910 Grand Chergkee PARANAIBA S
1C4RIFBGOCC348255 Grand Cherokes PATO BRANCO PR
1CARIFRGICC194028 Grand Cherokes PATD BRANCO PR
1CARDIEG2DCR15058 Durango POA SP
1CARIFBMIDC529216 Grand Cherokee PONTA GROSSA R
1CARJEBM1DC529100 Grand Cherokee PORTAD RS
1C4RDIEGIDCS15067 Durango PORTO ALEGRE RS
1CARIFAGHLC1Y7003 Grand Cherokee PORTO ALEGRE RS
1CARIFAGICCI03BAE Grand Cherokee PORTO ALEGRE RS
1CARIFBGACC359975 Grand Cherakee PORTO ALEGRE RS
1CARIFBG2CC134101 Grand Cherokee PORTO ALEGRE RS
1CARJFEM1DC516864 Grand Cherokee PORTO ALEGRE RS
1CARIEBMZDC516002 Grand Chergkee PORTD ALEGRE RS
1CARIFBMSDC515913 Grand Cherakee PORTO ALEGRE RS
1CARJFBGACC192947 Grand Cherokee FORTO FELIZ SF
1CARIFBG3CC34806Y Grand Chergkee PRESIDENTE KENEGDY ES
1CARDIDGADCS28850 Durango RECIFE PE
Grand Chergkee RECIFE PE




1CARIFBMODC529086 Grand Cherokee RECIFE PE
1CARIFBMADCS29172 Grand Cherokee RIBEIRAC DO PINHAL PR
1CARIFEMXDES15826 Grand Cherokee RID BRANCO AC
1C4ARDIDGEDC515016 Durango RIO DE JANEIRQ Rl
1CARDIDGEDC530505 Durango RIC DE JANEIRO R)
1CARDIEGXDC563553 Durange RIO DE JANEIRO RI
1CARIFAGOCC180246 Grand Cherokee RIC DE JANEIRG RJ
1CARIFBGOCC180309 Grand Cherokee RIO DE JANEIRO RJ
1CARJFBGOCC348174 Grand Cherokee RIC BE JANEIRG RJ
1CARIFBGOCC348269 Grand Cherokge RIO DE JANEIRO RJ
1CARIFBG2CC34B063 Grand Cherokee RIO BE JANEIRO R)
1CARIFBGSCCI11055 Grand Cherokee RIO DE JANEIRO RJ
1CARIEBGFCCIB0310 Grand Cherokee RIO DE JANEIRG g)
1CARIFBGRCC194099 Grand Cherokee RLO DE JANEIRO RJ
1CARJFBGXCC311066 Grand Cherokee RIQ DE JANEIRD R)
1CARJFEMADL529155 Grand Cherokee RIO DE IANEIRO RJ
1CARIFBMSDC529228 Grand Cherakee RIC DE JANEIRO R
1CARJFEMODCS15980 Grand Cherokee RIQ DE JANEIRO Rl
1CARJFEG2(C342239 Grand Cherakee SALVADOR BA
1CARIFEMBDC515841 Grand Cherokee SALVADOR BA
1CARIFAGACCI47997 Grand Chergkee SANTA CRUZ DO SUL RS
1C4RIFBGOCC194047 Grand Cherokee SANTA CRUZ DO SUL RS
1CARIFBGSCCISAB0E Grand Cherokee sANTA MARIA &S
1CARDIDGEDC514982 Durango SANTANA DE PARNAIBA SP
1CARIFBGECC348258 Grand Cherokee SANTO ANDRE sp
1CARJFBMOBICS15771 Grand Cherokee SAO JOSE 5C
1CARIFBMODC515932 Grand Cherokee SAQ JOSE 5C
1CARIFBGXCC348103 Grand Cherokee SAD JOSE 5P
1CARJFBG3CC194091 Grand Cherokee SAD LEOPOLDG RS
1CARIFBGLCCA11067 Grand Cherokee SAQ LUIS MA
1CARIFBM3DC515800 Grand Cherokee SAD LUIS MA
1CARDIDG3DCS15040 Durango SAD PAULO 5P
1CARDIDGEDC563522 Durango SAC PALNLO SP
1C4RBIEG1DC515049 Durango SAQ PAULD 5p
1C4RDIEGTDC51506% Duranpo SAD PALLO SP
1CARJFAGOCCI03852 Grand Cherokee SAD PAULO SP
LCARIFAG2CC3ATI55 Grand Cherokee SAC PAULD sp
1CARIFAG3CC1R0242 Grand Cherokee SAO PAULD sp
1CARIFAGACC282617 Grand Chergkee SAO PAULO 5P
1CARIFAGALC2RO714 Grand Cherokea SAD FAULD N
1C4RJFAGACCIA7E06 Grand Cherokge SAQ PAULOD sp
1CARIFAGRCC181733 Grand Cherokes SAQ FAULD 5P
1CARIFAGXCC231722 Grand Cherokee SA0 PAULO 5P
1CARIFAGXCC290386 Grand Cherokee SAD PAULD Sp
1CARIFBGICCEB0268 Grand Cherokee SAD PAULO 5P
1CARJFBGLCC348085 Grand Cherokee SAD PAULD SP




1CARIFBG1CC348216 Grand Cherokee SA0 PAULO SP
1CARIFBG2CC184034 Grand Cherokee SAQ PAULD 5P
1CARIFRG2CC348211 Grand Cherokes SAC PALLO sP
1CARIFBG3CC311054 Grand Cherakee SAQ PAULD 5B
1CARIFBGACC310964 Grand Cherokee SAQ PAULO SP
JCARJFBGACC3ABITE Grand Cherokee SAQ PAULD sp
1CARIFBG5CC194044 Grand Cherokee SAQ PAULD sp
1CARIFBGSCC348302 Grand Cherckee SAQ PAULD sp
1CARIFBGHCC226693 Grand Cherakee SAQ PAULO sp
1CARIFBGECL34B082 Grand Cherckee A0 PAULD 5P
1CARIFBG7CC194076 Grand Cherokee SAQ FAULOD 5P
1CARIFBG7CC311073 Grand Cherokee SAQ PAULD Sp
1CARIFBGRCC244144 Grand Cherokee SAD PAULO sp
1CARIFBGSCL196508 Grand Cherokee $A0 PAULD sp
1CARIFEGOCC248058 Grang Cherokee SAD PAULD SP
1CARIFBGOCC348125 Grand Cherokee SAQ PAULOD 5P
1CARIFBGXCC348148 Grand Cherokee SAD PAULO sp
1CARIFBMODC515981 Grand Cherokee SA0 PAULO sp
1C4RIFBM2DC515948 Grand Cherokee SAO PAULD sp
1CARIFBMADC515854 Grand Cherokee SAQ PAULD 5P
1CARJEBMSDC515862 Grand Cherokee SAD PAULE SP
1CARIFBM7ZDC528148 Grand Cherokee SA0 PAULO 5P
1CARDIEGODLS62734 Durango 5AD ROGUE SpP
1CARIFBG2CC255165 Grand Cherokee SAQUAREMA R)
1CARIFBGXCC194055 Grand Cherokee SERRA ES
1CARJFBGSCC310983 Grand Cherokee SORRISO MT
1CARJEEMZ2DC529171 Grand Cherokee SUIMARE SP
1C4RDIEGIDC562678 Duranga TAQUARA RS
1C4RDIDGODC515030 Durango TATUI 5P
1CARIERGOCC348207 Grand Cherokee TERESINA P
1CARIFBMBDCS1RD40 Grand Cherokea TOLEDD PR
1CARIFBMGDL515922 Grand Cherakee TRES OE MAID RS
1CARDIEGSDC562715 Durango UBERLANDIA MG
1CARIFAGACC197616 Grand Cherokee UBERLANDIA MG
1CARIFBGFLC180274 Grand Cherokeg UBERLANDIA MG
1C4RDIDGIDCS30538 Durango VALINHOS sp
1CARDIDG7DC514988 Durango VILA VELHA £5
1CARIFAGBCC290346 Grand Chergkee VILA VELHA ES
1CARIFAGTCC290355 Grand Cherokee VILA VELHA £S
1CARIFAGRCC292454 Grand Cherokee vILA VELHA ES
1CARIFBMSDC515989 Grand Cherokee YILA VELHA £S
1CARIEAGICC278198 Grand Cherokee VITORIA ES
1CARIFBGRCC348227 Grand Cherokee VITORIA £S

Total: 193 veiculos




1) Identificacdo da Fornecedor:

Razio Social: Chrysler Group Do Brasil Comércio De Veiculos Ltda.

Ramo de Atividade: Comércio por atacado de automoveis, camionetas utilitarios novos e usados e
comércio por atacado de pacas € acessOTios NOvos para veiculos automotores.

CNPIfMVIF: 08.933.37 2/0001-75

Inscrigio Estadual: 149.751.622.116

\nscrigio Municipal 3.734.457-9

Endereco: Rua Funchal, 418, 162 andar, vila Olimpia, S30 Paulo, 5P.

CEP: 04551-060

Telefone: (11) 4949-3500

Enderego eletrdnico: www.chrysler.com.br

\ de fabricaciio dos veiculos envolvidos

I1) Periado inicial gfina g

Os veiculos envolvidos joram fabricados entre 11 deoutubrode 2011 el de gutubro de 2612,

I} Local de fabricagdo dos veiculos Jeep Cherokee

Os veiculos foram fabricados pela Chrysler Group 11C, Jeffersan Norih acsembly 2101 Conner 5t,
Detroit, ML 48215, £stados Unidos

1) Descricdo ormenorizada_do _defeito detectado, acompanhada das informacdes técnicas gue

esclaregam os fatos

Foiidentificado gque, em razio de defeito no maodulo do ABS, o pedal de freio pode requerer
forga adicional em algumas situacoes de frenagem.

V) Descrico dos riscos

A necessidade de force adicional aplicada no pedal de freio poderia retardar o iempo de reagio
do motorista em s5ua aplicacdo, ocasionando o aumento 4o espago de frenagem € prejudicando
a dirigibilidade e sumentando o risco de colisdo ao YSUAKIG COM FSCO A0 USUaric, passageiro e

terceiros.

vl} Quantidade de veiculos afetados distribuigio dos veiculos elos Estados:

Ha um total de 193 {cente & noventa e irés) veicutos que foram colocados no mercado brasileiro e
comercializados pela rede de concessionarios.



Nio temops, até o momento,
apresentado n

decorréncia do problema

fue nio ha processos judiciais

Baseado em nosso cadastro, os veiculos estio assi

conhecimento de vitimas
os veiculos objeto
envolvendo esses veiculos.

m disteibuidos pelos Estados:

Recall
Reprogramacao Médulo do ABS
puranga MY 2012 e 2013

UF Estado Oide Veiculos
ACY Acre 0

AL Alagoas 0
AP | Amapé 0
| AM | Amazonas 1]
| BA | Bahia 0
| CE | Ceara 0
 DF ) Distiito Federal 0
ES | Espiriic Santo 1
GO | Goigs 0
MA Maranh&o 0
MAT | Mato Grosso 0
|MS | Majo Grogso do Sul 1
| MG | Minas Gerais 1
| PA ) Para 0
 FPB Paraiba 0
PR Parand 1
PE Pernambuco 1

Pl Fiaul 0
| RJ | Rio de Janeiro 3
RN | Rie Grande do Norte 0
RS | Rio Grande do Sul 3
| RO | Rondénia 0
RR ) Roraima 0
SC Santa Catarina 0
SP S&0 Paulo 12
| SE | Sergipe 1
T0 Tocanting 0
| TOTAL 24

ou danos materiais fisicos causados em
da campanha, Informa

mos também,



Recall
Reprogramacio Madulo do ABS
Grand Cherokee MY 2012 e 2013 ]
LIF Estade Otde Veiculos
AL Acre 1
AL Alzgoas 0
AP Amapé ]
A Amazonas 1
BA, Bahia 3
CE Ceara 7
DF Distrito Federal 2
ES Espirita Santo 11
GO Goias 4
MA Maranhao 3
MT Mato Grosso 5
MS | Mato Grosso do Sul 7
MG Minas Gerais 11
PA Par3 5
FE Paraiba 3
PR Parana 12
PE Parnambuco 2
Pl Fizaul 1
RJ Rio de Janeiro 20
RN | Rio Grands do MNorte 0
R5 | Rio Graade do Sul 16
RO Randénia 0
RR Reraima 1]
SC Santa Catarina 9
SF Sap Faulo 45
SE Sergipe 1
TO Tocantins 0
TOTAL 169

vil) Data e modo pelo qual o prablema foi detectado:

Em fevereira de 2014 a Chrysler LLC {matriz) identificou reportes de prohlemas relactonados ao
defeito objeto da presente campanha de recall. Contude, nenhum acidente foi relatada. Apesar
disso, foi tomada decisdo de conduzir voluntariamente um recall de seguranga. A Chrysler do Brasil
foi informada por sua matriz sobre a necessidade da realizacio do recall no dia 14 de margo de
2014, guando o comunicado oficial da campanha foi encaminhado ao NHTSA - argdo responsavel
pelo controle de recall nos Estados Unidos.



Vil} Medidas adotadas para resolver o defeito & sanar o risco

A Chryster fard voluntariamenie um recall de sSeguranca para reprogramar o médule do Sisiema
Antiblogueic de Frenagem {ABS).

1X) Descricio ormenorizada do modo de realiza 40 da campanha publicitaria de informacdo aos

consumidores e providéncias adotadas para a informacfio dos ricos e suas implicacfes ao publico

consumidor

Seri efetuado um comunicado ao pablico por meio de chamadas em jornais, radio e televisdo, nos
termos do Anexo | (texio do anuncic de jornal). Os andncios serao veiculados nas datas e horarios
detathados no Plano de Midia que compde © Anexo il

Além dos antncios piblices, serdo divigidas cartas a cada cliente &, se for necessario, a Chrysler
Group do Brasil Comércio de Veiculo ltda., os contatard diretamente para gque tomem
conhecimento e atendam imediatamente 05 termos do recall.

Os consumidores também poderdo ter acesso 35 informagBes da campanha através da interpet, no
endereco www.ieep.com.br ow entrando em contato com a Central de Atendimento pelo telefone
0800 703 71 50.

A presente campanha terd inicio em 14 de maio de 2014 e ndo tera prazo determinado de duragao.

Como Gltima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico tear foi encaminhada,
nesta data, aos PROCONs nos Estados indicados na iabela acima, bem como copia do presente
instrumente sera encaminhada ao Departamenio Nacional de Transito — Denatran, em
cumptimente ao disposta no artigo 32 da Portaria Conjunta 6912010,

sendo o dque tinhamos para © momento, renovamos nossos protestos de elevado apreco e
colocamo-nos & disposi¢io para quaisquer asclarecimentos adicionais que se fizerem necessanios,

atenciosamente,

Reginal
Juridico
OAB/5P n? 250044

Jordan




