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REF.: PrROCESSO DE CHAMAMENTO N° a8000,007087/2013-81

Prezada Doutora Coordenadora-Geral  de Consnitoria  Téenica ¢ Processes

administrativos de DPDC/SENACON,

ARTSANA BRASIL LIDA. (“CHICCO™), ja aualificada, nos autos do Processo de
Chamamento em referéneia e em atengdo ao disposto no artige 7%, L da Poriaria 487 de
2012 do Ministério da Justiga, vem apresentar o quinto relatéric periddico de

atendimento a0 chatiamento.

As inforrragbes contidas neste relatorio dizem respeito aos 60 (sessenta) dias
compreendidos nos meses de Marco e Abril de 2014 no curse da campanha de

chamamento.
DISTRIBUICAC DOS ATENTMMENTOS PELOS CANATS OFERTADOS AD CONSUMIDOR

Como descrito no Processo de Chamamento emn referéncia a ARTSANA atende aos

consumidores envolvidos no chamamento em por meio de 4 (quatro) canais, SAC
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selefone 0800, SAC via site préprio, rede de lojas préprias e rede de lojas parceiras.

Nesse contexto a distribuicio dos atendimentos por canal se deu na forma abaixo:

Controle de anvin 19/04/2014
Sac- contato direto 000 0
5ac - contato planilha site 1
Leja Chicco 0
Loja Trade 1]
Total 1

DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS PELOS ESTADOS DA FEDERACACQ

Ainda em atengfo ao disposto no artigo 7% I da Portaria 487 de 2012 do Ministério da
Justica, segue abaixo a indicagdo dos atendimentos por Estado da FederagHo:

Estados - Fivelas Enviadas | Total
Amapd
Amazdnas
Bahia
Brasilia
Ceard
Espirito Sanio
Goidnia
Mato grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Pari
Parand
Permnambuco
Piaui
Recife
Ria de laneird
Rio Grande do 5ul
Ronddnia
Santa Catarina
530 Paule
Sergipe
Tocantins
Total
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Importante reiterar informagio j4 constante do Processo de Chamamento em referéncia
de gue nio existem produtos em estque corm 03 fechos sujeitos a potencial problema,

o5 quais ja foram devidamente vistoriados e enconiram-se em ordem.

Finalmente, 2 ARTSANA informa gque permanece a disposigio para guaisquer

esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

DORAJS
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