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AO MINISTERIO DA JUSTICA
DPDC - DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
c/c:

PROCON- 5P , PROCON- Rl, PROCON- MG, PROCON- ES, PROCON- 5C, PROCON-PE, PROCON- RN,
PROCON- PB, PROCON- MA, PROCON- CE, PROCON- SE, PROCON-AL, PROCON- BA, PROCON- PI,
PROCON- MT, PROCON- GO, PROCON-TO

INMETRO- DIRETORIA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE- DCONF
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA- RJ

ICEPEX

REQUER: PROTOCOLAR CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS CONSUMIDORES CONFORME NOTIFICACAD
N.2 488/2014-C55/CGCTPA/DPDC/Senacon /i)
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1-IDENTIFICACAD DA EMPRESA
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Razio Social: Lillo do Brasil Industria e Comércio de Produtos Infantis LTDA,

Servidor Responatys

; (895, =17 L R 'I*F_‘.':"’”-"‘!'—'“-""'f_""*""'“ g
CMP): 08 350/0001 -vania Bitencourt Maurg

% s pvaed

Endereco: Avenida Brasil 50701, Parte, Campo Grande, Rio de laneiro, RJ, CEP: 23065-480 -

A Processos)

Atividade Principal; FESWE
22.26-3-01 - FabricacAa de artefatos de material pldstico para uso pessoal e daméstico

Atividade Secundaria;

A8 46-0-02 - Comeérncin atacadisia de produtes de higiena pessaal

32 §2.2-02 - Fabricacdo de equipamentas & acessirios para seguranga pessoal @ profissional

22 19.5-00 - Fabricacio de arefatos de boracha nde especificados antericnments

20.65-1-00 - Fabricacic de cosmeticos, produtes de perfumaria e da higiene pessoeal

27 50-7-55 - Fabricagde da oubros aparelhos eletrodomesticos ndo especificados anlariorments, pEGas & Acess0Nos
26.21-1-00 - Fabricagdo de egquipamentos transmissoras de comunicagio, pacas o ACESSAros

3% 4{1-0-99 - Fabricacde de outros brinquedos & jogos recreativos nie aspecificades antericrmenie

25 62.5-02 - Fabricaco de produtes de Irefilades de metal, excelo padrenizados

46 45-4-95 - Comércio atacadista de cutres equipamentas & arligos de use pessoal @ doméstice nao especificados anteriorments
45 93-1-00 - Comércio atacadista de mercaderias em geral, sem predominanciz da alimantes cu de insumos agropecudnos

45 43-7-01 - Comércio atacadista de arligas do vestuaro e acessdnios, exceto profissionals e de sequranga

45 45-4-01 - Comércio atacadisla de equipamentos elélicos de uso pessoal & domdéstico

Fad G2-0-00 - Holdings de instituicies ndo-financeiras

Telefone: 21 2414 - 4141
Fax: 21 2414 - 4156

Endereco Eletrénico: wwwlillo.net.br
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Email: sac@lillo.cam.br

Representantes !

Benoit Albert Ghislain Descamps — Administrador de Empresas - Diretor Presidente
Jean Louis Couchoud — Engenheiro Mecanico - Diretor Industrial

2-DESCRICAO DO PRODUTO

Marca: Lillo

Modelo: Chupeta Lillo Funny Colecéo Bichos Ortodéntica Tam. 2
Codigo: 670110

Lote: 13137

Fab: 17/05/13

Foto:

3.DESCRICACQ DO DEFEITO

Falha no item 6.5 — Resisténcia a Tragdo Vertical da ABNT WBR 10334:2003 — Seguranca de Chupetas apos a
realizacao da 42 fervura do referido teste.

Apds devida analise para deteccio da causa real do prablema, verificamos que houve uma falha no sistema
preumatico na maguina de soldagem ocorrida duranie o processo de solda do referido item no dia
14/05/13; Falha esta, evidenciada através da Ordem de Servico N2 01643 e no documento de controle da
produgio de montagem de Chupetas.

A Nio Conformidade foi detectada atraves do programa de verificagdo da Conformidade, coordenadao pelo
Inmetra gerando a Motificagdo/INMETRO/ DCONF/DIVEC/M2D25, recebida em 04,/04/2014.

4-DESCRICAD DOS RISCOS E IMPLICACDES:

A NC detectada pode ocasionar um desmonte da chupeta gerando partes pequenas, que podem ser
engolidas pelas criangas [ risco de engasgamento).
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E-QL.I&NTIDRDE DE PRODUTOS PRODUZIDOS E DISTRIBUIDDS:
Unidades produzidas: 6432 unidades

Numeros de consumidores atingidos: Potenciais 6432 consumidares

-DISTRIBUICAO GEOG RAFICA:

Os produtos faram distribuidos pelos seguintes cidades/ estados:
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7-INDICAGOES DAS PROVIDENCIAS ADOTADASE MEDIDAS

SANAR O RISCO:

Eni feita a aquisicio de um novo compressor de ar comprimida uti
chupetas, além de uma grande manutencio em dois compresso
Apos a instalagdo do novo compressar no pargue preumsa
encontrada foi sanada. Para reforgar Noss0 pargue, foi realizada a manut
compressores visando impedir gualquer instabilida

o

PROPOSTAS PARA RESOLVER O DEFEITO E

lizado no processo de soldagem das
res do pargue pneumatico.

tico, verificamos gque @ fragilidade antes
encan preventiva em dois
de no desempenho do sistema.
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8-DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO PRODUTO:

N3o foi identificado em nosso sistema de atendimento ao consumidor (SAC) qualquer acidente relacionado
i MN3o conformidade verificada.

9-PLAND DE MIDIA

. Data de Inicio: 03/09/14
- Data do fim: 15/09/14

- Meios de Comunicagio, Horario e frequéncia de veiculagao:
Televisdo

Emissara: Rede TV

Irtervalo do programa A Tarde € Sua - 15:00h
Datas: 03/09/14 e 11/05/14

amplitude: Nacional

Custo: RS 5294,00

lornais

Jornal: Folha de Sio Paulo
Publicacdo no dia 15/09/14
Caderno Cotidiano
Amplitude: Nacional

Custo: RS 35.055,54

Radio

Ernissora: Band Mews
Horario: 00:00 — 6:00h
Datas: 03 e 05/09/14
Amplitude: Nacional
Custo: RS 2268,00

Internet

Insercio de comunicado na home Page [ pagina inicial}
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- Modelos de avisa:

Comunicado de Recall

4 Lillo do Brasil. como medida de precaugdo e reafirmando o compromisso com a satisfagdo e o respeito
aos seus consumidores anuncia recall da Chupeta Lillo Funny Colegio Bichos Ortoddntica - Tam 2, Codigo:
670110, Lote: 13137 com data de fabricagio do dia 17/05/13 para, de forma gratuita, realizar a
substituicdo do produto.

Foi constatado que apds a realizagdo de ensaios de fervura e tragio segundo a NBR 10334:2003- Seguranca
de Chupetas, a chupeta pode ter suas partes separadas, gerando partes peguenas gue poderdo ser
engolidas pelas criangas { risco de engasgamenta).

A Lillo do Brasil orienta os consumidores que tenham produtos do lote mencionado acima a n3o utilizé-lo e
aentrar em contato com a empresa.

A excecdo do mencionado acima, todos os demais produtos da marca LILLD se encontram em perfeitas
condigfes para uso.

Em 6432 unidades fabricadas, até o momento ndc foram constatadas ocorréncias.

Para substituigio ou dividas, favor entrar em contato com o servico de Atendimento Consumidaor 0800 025
4415 de 22 a 62 feira de 8h as 17h ou pelo email sac lillo@lillo.com, br durante 24h.

- Custos de Veiculacdo:

RS 42.617.54

10- PLANO DE ATENDIMENTO AQC CONSUMIDOR

- Farmas de atendimento disponivel:
+  SAC

Tel: 08000254415
Funcionamento de Segunda a sexta: 8:00-17h
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« Email
Saclillo@lillo.com.br
Funcionamenta 24 haras

e Site
wiww lillo.cam br
Funcionamento 24 horas

- Duragdo media do atendimento: 5—7 minutos
- Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacio completa de todos os produtos afetados
s Plano de contingéncia

Apds contato com o cliente, o SAC enviara a ele um porte pago e apods o recebimento da chupeta ndo
conforme na empresa, o SAC enviard um novo produto ao dliente. Caso o mesmo nao queira substititui-lo,
e deseje seu ressarcimento, o consumidor deverd enviar para a Lillo a copia da Nota Fiscal para ter o
respectivo valor devolvido, ou na ausencia da mesma, serd ressarcido o valor medio de venda encantrado
na mercadao,

Valor Médio

Regido Centra Oeste: RS 8,40

Regifo Sul: RS 8,00

Regido Sudeste: RS 8,00

Regido Mordeste: RS 7,00

Regido Norte: RS 7,20

e Estimativa de prazo para adequagio completa de todaos os produtos afetados

3 Meses
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A Lillo do Brasil reafirma o compremisso de manter acima de tudo a transparéncia de suas acoes, bem
como a qualidade e seguranga dos seus produtos.

Sem mais para o momento, coloco-me a sua disposigdo, para todos os esclarecimentos que se fagam
necessarias, sendo gue no ensejo expresso a V. Sas., 0s protestos de estima e consideracdo.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2014

ert Ghislain Descamps
Diretor Presidente
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