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Sao Paulo, 26 de setembro de 2014. RECEBIDO
A em, (L) 101/ 4
Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor y o
PROCON de Fortaleza - CE Servidor Responsavel

Prezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada “HDB”, empresa cujo
objeto social é a importacao, montagem e comercializacao de motocicletas e acessorios, com
sede na Avenida do Turismo, 2.539, no bairro Taruma, em Manaus, inscrita no CNPJ sob o n°.
02.273.580/0001-16, vem, respeitosamente, a presenca de V.Sas., em atendimento a sua politica
de seguranca e satisfacdo dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10° do
Codigo de Defesa do Consumidor, e 2°, da Portaria n° 487/2012 do Ministério da Justica,
comunicar a sua decisio de realizar o CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos consumidores que
adquiriram as seguintes motocicletas:

MODELOS ANO DE_ CHASSIS NAO SEQUENCIAIS'
FABRICACAO

Street Glide (FLHX) 2013/2014 | 9321KBMJOED614067 a 9321KBMJ9ED678270 e
9321KBMJXED623763 a 9321KBMJXED678270 e
9321KBMC1ED614080

Ultra Limited (FLHTK) 2013/2014 | 9321KELJOED614086 a 9321KELJ9ED709956 e
9321KELJXED621255 a 9321KELJXED701042

CVO limited (FLHTKSE) 2013/2014 | SHD1TENCOEB955816 a SHD1TENC9EB956446

CVO Breakout (FXSBSE) 2013/2014 | 5SHD1TD9COEB950183 a SHD1TDICIEB9I56371 e
5HD1TD9CXEB956296

0 referido chamamento teve inicio em 23 de setembro de 2014, nos termos da
anexa comunicacao, enviada ao Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor - DPDC (Doc.
01).

Por fim, a HDB requer sejam eventuais comunicagbes enderecadas aos
subscritores da presente, com escritorio na Avenida Pedroso de Moraes, n° 1201, Pinheiros, Sao
Paulo-SP, CEP 05419-001, exclusivamente, sob pena de nulidade da intimacao.

Sendo o0 que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.
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! A Lista completa dos chassis encontra-se no Doc. 02.
S50 Paulo Av. Pedroso de Moraes, 1201 - Centro Cultural Ohtake - 05419-001 ¢ T 55 11 3356 1800 - F 5511 3356 1700
Campinas Av. Dr. José Bonifacio Coutinho Nogueira, 150 - 4° Andar - 13091-611 ¢ T 5519 3123 4300 - F 5519 3123 4302
Rio de Janeiro Av. Rio Branco, 1 - 6° Andar, Sala 601 - 20090-003 ¢ T 55 21 3723 9800 - F 55 21 3723 9822
Brasilia Ed. General Alencastro SEPS EQ, 702/902 — 4° Andar Bloco B Asa Sul - 70390-025 © T 55 61 3243 1150 - £ 55 61 3243 1153
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