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Fundagio de Protecao e Defesa do Consumidor Jf .

PROCOM Estadual de Fortaleza - CE Solanng h‘_‘:,';'—_-"—-—-—u____
Frezadns Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., deravante denominada “HDB”, empresa cujo
cbjeto social & a importagdo, meontagem e comercializacio de motocicletas acessOrios, com
sede na Avenida do Turismo, 2.539, no bairo Taruma, em Manaus, inscrita ng CHPJ sob o n®
02.273.580/0001-16, vem, respeitosamente, & presenca de V.5as., em atendimento & sua politica
de seguranca e satisfagdo dos clientes, e com fulero nas normas insertas nos artigos 19°, do
Codigo de Defesa do Consumidor, € 2°, da Portaria n® 487/2012 do Ministério da Justica,
comunicar a sua decisio de realizar o CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos consumidores que
adguiriram as seguintes motocicletas:

MODELOS AND DE CHASSIS
FABRICACAC
FLHRC 20372004 | 93Z1FRMIOEDSG20304 a 9321FRMISEDS7E279 e
Road King Classic 932 1FRMJKXEDS14087 a 9321FRMJIXEDE7B260
FEHTK 201372014 | 9321KELJOEDS14086 & 9321KELIFEDSETE305 €
Ultra Limited O3Z1KELIXEDG1 4077 2 9321 KELIXEDATRIO0
FLHX 201372014 | 9321KBMCIEDGT14080,
Street Glide G321KBMIOEDG14067 a 9321 KBMISEDSTELGT &
532 1KBMJIXEDS20393 a 932 1KBMIXEDG7B262

O referido chamamento teve inicio em 27 de junho de 2014, nos termos da anexa
comunicagao, enviada ae Departamento de Frotegio e Defesa do Consumidor - BPDC {Doc. I1).

Por fim, a HDB reguer sejam eventuais comunicagdes enderecadas aos
subscritores da presente, com escritdrio na Avenida Pedroso de Moraes, n® 1201, Pinheiros, 5ao0
Paulo-SP, CEP 05419-001, exclusivamente, sob pena de nutidade da intimagao.

Sendo 0 gue nos cumpria para o moments, permanecemos a disposicao para
quaisguer esctarecimentos sobre o assunio.

Atenciosamente, Sﬁ? gé gﬁw_{%
: gy

Tefefone Direto: (17) 3356-1977
Jtedesco@demarest. com.br
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S&o Paulo, 27 de junho de 2014

Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econdmico

Ministério da Justiga

Brasilia - DF

Prezados Senhores,

Hartey-Davidson do Brasil Ltda., doravante dencminada “HDB", empresa
cujo objeto soctal é a importagio, montagem e comercializacio de motocicletas e
acessdrios, com sede na Avenida do Turisme, 2.539, ho bairro Taruma, em Manaus,
inscrita no CNPJ sob o n°. 02.273.580/0001-16, vemn, respeitosaments, & presenga de
V. Sas., por intermédio de seus advogades que esta subscrevem, conforme instrumento
de procuracio ora anexado & presenfe (Doc. 01), em atendimento 2 sua politica de
seguranca e satisfacio dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, e na Portaria n® 487/2012 do Ministerio da Justica,
comunicar a sua decisie de realizar 0 CHAMAMENTO YOLUNTARIO dos consumidores

que adquiriram as seguintes motocicletas:

MODELOS ANG DE CHASSIS!
FABRICACAO

FLHRC 2013/2014 | $324FRMJIDED6Z0304 a 9321FRMISEDSTBZ7Y €
Road King Classic 9321FRMJXEDS14087 a 932 1FRMIXED678260
FLHTK 201372014 | 9321 KELJOED614086 a 9321KELJSED678305 e
Ultra Limited 0321 KELJXEDS14077 a 932 1KELIXED673300
FLHX 201372014 | 9321KBMC1ED614080,
Street Glide 932 1XRMIDEDG14067 a 9321 KBMJIYEDATR267 e

03Z1KBMIXEDE20393 a 2321 KBMJXEDATR26Z

1. ldentificacdo do Fornecedor e do Produto

Razio Social: Harley-Davidson do Brasit Ltda.

Atividades ecandmicas principal e secundaria: a importacéo, montagem
e posterior comercializagdo, via rede de concessionarios, de moteciclefas e acessarios,
bem como a importacde, exporiacio e coméreic de Gleos e fluidos {ubrificantes, além
de aditivos e fluidos para freio e sistemas de arrefecimento.

Cadastro Hacional de Pessoa Juridica: 02.273.580/0001-16.

' A Lista completa dos chassis encantra-se na Doc, 02.
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C4) Demarest

Endereco do estabelecimento: Avenida do Turisme, 2.539, no bairro
Taruma, em Manaus - AM.

Telefone: 92 3212-6800
Fax: 92 3212-6300

Enderego eletrdnico: www,hartey-davidscen.com.br

Administradores responsaveis:

(i) Celso Ganeko, brasileirc, divorciade, administrador de empresas,
residente e domiciliado em Manaus, Amazonas, na Rua Rei Arthur, 101, apto 502, CEP
$9054-160, portador da cédula de identidade RG p® 17.460.22%-7 e inscrito no CPF/MF

sob o n® 475,085.230-91, residenie g;

{ii) Longinoc Morawski, brasilejro, casado, engenheiro, residente e
domiciliado na Rua Gabriele D'Annunzio, 824, apto 17, 530 Paulo, 5ac Paulo, CEP 04619-
003, portador da cédula de identidade RG n® 37.780.264-5 e inscrito no CPF/MF scb o n®

475.085.220-91.

2. Descricio pormenorizada do produto e informagdes necessarias a sua
identificacao

« Motocicletas marca Harley-Davidson, modelo FLHRC Read King Classic, fabricadas

no

anos de 2013 e 2014 e com nimero de chassis entre 9321FRMJOEDG20304 a

932 4{FRMJSEDS78279 e entre 9321FRMIXEDA14087 a 9321FRMJIXEDS78260:

« Motocicletas marca Harley-Davidson, modelo FLHTK Ultra Limited, fabricadas nos
anos de 2012 e 2014 e com nimeros de chassis entre 9321KELJOEDG14086 a
932 {KELJOEDS78305 e entre 9321KELIXEDH14077 a 9321KELJXED678300:

< 1800 - F 55 11 3256 170

123 4300 - F 5519 3423 4302
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CA) Demarest

» Motocicletas marca Harley-Davidson, modelo FLHX Street Glide, fabricadas nos
anos de 2013 e 2014 e com niimero de chassis 9321KBMCI1EDG14080 e entre
932 1KBMJOED614067 a 9321KBMJIEDA7E267 e, ainda, entre 9321KBMJXEDS20393
a 9321KBMJIXED678262:

3, Descricde pormenorizada dos defeitos, informacdes técnicas
necessarias ao esclarecimento dos fatos e data e modo pelo quat a nao
confarmidade foi detectada

A HDB, como visto acima, € pessoa juridica de direito privado que tem
como atividade principal a importagda, montagem e posterior comercializagao, via rede
de concessionarios, de motocictetas e respectivos acessérios, adquirinde a maior parte
de seus produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc. (doravante deniominada
SHDMEC").

Cam relacdo as mofocicletas que constituem o objeto deste recall, a HDB
recebeu da matriz, a HDMC, em 11 de junho de 2014 a informagéo de que seria langada
campanha de recalt nos Estados Unidos, tendo por objeto as motocicletas da familia
Touring, Police e Touring CV0, modelos FLHP, FLHR, FLHRC, FLHTCU, FLHTCU TC,
FLHTK, FLHTK SHRINE, FLHTP, FLHX, FEHX SHRINE, FLHXS, FLHTKSE, FLHRSE, com AB5,
fabricadas entre julho de 2012 e maio de 2014.

Segundo informacdes da matriz, foram cadastradas algumas reclamacoes
de consumidores em retacic & suposta compressao da tubulacao do freio dianteiro pelo
suporte de montagem do tangue de combustivel.

Dentre desse contexto, @ HDMC, como praxe de sua conduta zetosa e
diligente, imediatamente iniciou pesquisas e testes de campo de forma a verificar se
esta situacdio havia sido causada pelo uso inadequado do bem ou se realmente haveria
alguma falha no projeto ou no processo produtivo.

Apos analises e levantamentos realizadas para este fim, a HDMC detectou
que, de fato, em algumas mofecicletas pode ter georrido a montagem incorreta da
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A Demarest

tubulacio do freio dianteire. Como consequéncia de tal falha, a tubulacao podera ficar
camprimida entre o tanque de combustivel e o chassi da motocicleta.

A mencionada nao conformidade pode causar o aumente da pressac do
fluido de freio, com eventual perda de frenagem ou o travamento da roda dianteira,
com risco de queda e grave acidente com danos materiais e fisicos para o piloto efou

terceiros.

Objetivando evitar fodo e qualquer risco, por menor que seja, a HDMC,
dentro de uma politica conservadora, entendeu conveniente convocar os consumidores
para promover os devidos reparos, tendo informado a HDB sobre esta decisao na data

11/06/2014.

No dia 13/06/2014, a HDB enviou comunicado a este drglo, informando
gue estava adotando as providéncias necessérias para o langamento do recali no Brasil.

{Doc. 03}

4, Dascricdo pormenorizada dos riscos e suas implicagdes

Conforme mencionado no item 3 supra, a HDMC verificow que, em virtude
da montagem incorreta da tubulacdc do freio dianteiro, esta pode ficar comprimida
entre o tanque de combustivel e o chassi da motocicleta.

A menhcienada nao conformidade pode causar o aumento da pressdo do
fluido de freio, com eventual perda de frenagem ou o travamento da roda dianteira,
com risco de queda e grave acidente com danos materiais e fisicos para o piloto e/ou

terceiros.

3. Da quantidade de produtos sujeitos ao defeito, universo de
consumidores atingidos e distribuicio dos produtos per Estados da Federacao.

No Brasil foram cemercializadas 760 matocicletas,

A HDB disponibiliza a lista completa e detalhada dos produtos distribuidos
por Estados da Federagdo, inclusive a correspondente porcentagem {Doc, 04).

6. Das medidas propostas para resolver o defeito e sanar o risco.

A HDE informa que pretende inspecionar todas as motocicletas objeto
deste chamamento, sem excecdo, a fim de instalar cabos de retengo na tubulacao de
freio dianteiro e, nos casos em que seja necessario, substituir a refertda tubulacao.

Ressalte-se que, acaso aao seja detectado dano na linha de feio, nao e
fara necessaria a sua substituicio, mas apenas e tdo somente a instalacao dos gabos

para retencao,
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Demarest

Tais providéncias eliminardo por completo a nao conformidade, fos
termos do que estatuern as normas insertas nos artigos 10°, § 1°, do Cédigo de Defesa do
Cansumidor, e da Portaria n® 487 do Ministéric da Justica.

Para tanto, a HDB fara circular nos principais veiculos de comunicacdo
impressa, televisiva e de radio difusdo, mensagens dirigidas aos consumidores dos

referidos produfos.

Também disponibilizara informagdes sobre os procedimentos do recall via
sua Central de Relacighamento com o Cliente, pelo nimere 0800-724-1188, pelo e-mail
sac@harley-davidson.com.br, e, ainda, pelo sife em portugués www_harley-
davidson.com.br. A ligagio é gratuita e o servico estara disponivel de segunda a sexta-
feira, das Bh as 18h, exceto feriados, podendo ser ampliado, se necessério,

Além disso, disponibilizard na pagina da internet um “localizador de
chassis”, por meio do qual o consumider obtera informagdes precisas acerca da
campanha gue deve ser por ele atendida.

Como a HDB dispde de hoa parte dos dados acerca dos consumidores gue
adquiriram as motocicletas que canstituem o chjeto deste recall, enviard, em até 45
{quarenta e cinco} dias apods o indcio do presente chamamento, carias informativas.
Acredita-se que este mode complementar de chamamento serad tdo ou mais efetivo que
as comunicacoes a serem realizadas pela midia.

Importante esclarecer, ademais, que o0$ proprietarios de mofocicletas
Harley-Davidson sdo membros de diversas associacdes e frequentemente se encontram
nos concessionarios da HDB para cafés da manha, almogos e oufros eventos. Adernais,
ha um grupo especifico, chamado HOG - Harley Owners Group, patrocinade pela propria
HDB, que organiza diversos eventos destinados aos proprietarios de motocicletas
Harley-Davidson, mantendo com estes estreita relagio.

Deste modo, tendo em vista essa particutaridade da marca, lefa-se, sua
proximidade com os consurmmidores, a HDB acredita que as noticias do presente recoll se
espalhario rapidamente, garantindo uma adesao satisfataria.

Por fim, 2 HDB fornecera as devidas informacbes scbre os recalls e
pravidéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminagio das

informacoes.

O Plano de Midia eacontra-se detalhado no Dec. 05, inclusive
apresentando-se o5 custos para veiculagdo e publicacdo de anincics e envio de
correspondéncia ao consumider.
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. Aviso de Risco aos Consumidores e Plano de Atendimento.
Comg visto acima, a HDB fard circutar nos principais veiculos de
comunicacdo impressa, televisiva e de radio difusdo, mensagens dirigidas aos

consumidores dos referidos produtes.

0 conteldo dos avisos de risco esta de acordo com o previste no artigo 5°
da Portaria 487, e pode ser encontrado no Doc. 06. o consumidor poderd entrar em
contato com a HDB via Central de Relacionamente com o Cliente através do nimero
{800-724-1988, do e-mail sac@harley-davidson.com.br, e, ainda, através do site em
portugués www.harley-davidsen.com, br.

Aa contatar a HDB, o consurnidor receberd as informagoes a respeito da
rede de concessionarios, enderecos e hordrics de atendimento, de tal modo a que possa
programar o agendamento do servi¢o, que consistira, como visto acima, na inspecao,
reposicichaments e eventual substituicac do componente rdo conforme por outro.

O atendimento sera sarantido a todos os consumidores, indistintamente,
ainda que em algumas regifes ndo existam concessionarias, Para esta situacio, a HDB
autorizara a visita de um técnico no local em que o consumidor indicar para a
realizacio do reparo ou a retirada e encaminhamento da motocicteta ao concessionério

mais préximo para a execucao do servigo.

0 tempo de execucio do servico é de 2 horas e a HDB arcard integral e
pessoalmente com os custos para os procedimentos de teste e traca acima descritos, ou

s¢ja, 0 consumidor estara isento de qualquer custo.

A HDB espera ter concluide os reparos de todas as motocicletas
envolvidas neste recall em 24 meses, apos a data de seu langamento,

8. Acidentes decorrentes do defeito do produto.

No Brasil, a HDB desconhece gue a eventual nao conformidade ora
narrada tenha causade qualquer acidenie ao universo de motocicletas objeto deste

recall.
9. Consideragdes finais.

A HEB informa que, nos termos da Portaria n® 487/2012 de Ministério da
Justica, mantera esse érgac informado sobre quaisquer fatos relevantes relacionados
com as medidas ora noticiadas, bem como enviard relatorios periodicos sobre o

andamento dos trabalhos.

A HDB informa, ainda, que comunicaré cada PROCON Estadual de
presente chamamento, enviando cdpia do protocolo desta peticao.
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A HDB coloca-se & disposicac de V.5%as. para o esclarecimento de toda e
qualquer divida retacionada ao presente chamamento voluntaric, bem como consigna
que, em sendo necessdrio, compareceré em reunfao a ser designada por esse drgo,
oportunidade em que podera detalhar as agées tomadas e prestar qualquer informacao
adicignal.

Por fim, a HDB requer sejam todas as préximas notificacfes e
comunicacdes enderecadas 2o0s subscritores da presente, coin escritorio da Avenida
Pedroso de Moraes, n®.1201. Pinheiros, S&o Pauto-5P, CEP 05419-001.

Sendo ¢ que nos Cumpria para ¢ momento, permanecemcs a disposicac
para guaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST ALMEIDA

Cets!;% e

Telefone:{3b-11j 3356 - 1616
E-muail: cxavier@demarest. com. br

o F

-

Ia' "{:' -k,
Jﬁranifidesco

Telefone:{55-11) 3356 - 1977
C-mail: ffedesco@dernarest. com. br
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