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‘Brasilia, _ﬁé.\daéﬂm&é} de 2014,

AOQS DIRIGENTES DOS PRUC‘BNQ’ESTAﬁUMS E MUNICIPAIS Dﬁfs CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para substifigiio do-6leo’ de hibrificagdo da caixa de cdmbio

dos veiculos FL%T,-mbdalﬂs_' Punte Essence, Punto’ Essence 'Dualogic,. Tdea Adventure,. [dea

Sporting, Idea Sporting Dualogic; Punto Tiet, Doblo Adventure, Idea Adventure Dualogic, Idea -
‘Essence, Idea Essence Dualogic, Bravo Essence, Bravo Essence Dualogic, Bravo Sporting,
- Bravo Sporting Dualogic, Bravo Absolute e Bravo -Absolute Dualegic, fabricados entre 17 de
fevereiro de 2012 e 22 de fevereiro de 2014 e ‘a troca dos pares de engrenagem da primeijra
marcha dos modelos Punto Tiet, Doblo Adventure, 1dea Adventure Dualogic, Idea Essence,:Idea
Essence Dualogic, Bravo Essence, Bravo Essence Dualogic, Bravo Sperting, Bravo, Sporting
Dualogic, Bravo Absolute e Bravo Absolute Dialogic, coin quilometragem excedente a 40.000
“km, produzidos entre 1. de fevereiro de 2012 ¢ 22 de fevereiro de 2014, ;

_ . Sephof Dirigente, |

. Para conhetimento & providéncias qﬁe entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campantia de-Chamamento — Recall ~ promovida pela -
empresa FIAT AUTOMOVEIS LTDA., por ter sido constatado que “enfre 0s. veiculos.
convoeddos podem havér veiculos abastecidos com éleo mineral para caixa de ednbio ao inves
- do éleo sintélico ", podendo acarretar “possivel reducdo na durabilidade da fungdo lubrificante

do gleo disponibilizado ‘na caixa de cémbio do vefeulo”. Ademais, informou que o defeito “pode

| ocasionar premaluramente .::a_' inicio de um processo de desgastés de componentes relacionados 4
primeira marcha, apds ¢ uso superior a 40.000 km.’ Acima desta- quilomesragem, case o defeito
manifeste; ‘o condutor ‘terd dificuldade em engrenar a primeira marcha e, corisegtientemente,
poderd: trazer dificuldade ao tentar arrancar o veiculo, o que poderd acarretar acidentes com
eventuais’ riscos de danos fisicos: e materiais ao.condutor, aos  ocupanies do veiculo elou
terceiros ", Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente campanha podera ser feito no
site http://portal mj gov.brirecall., ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. i -
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Atenciosamente,
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Hrasﬂ:a,agf’(' de setembro de 2014.

gt

Fornecedor: FIAT AUTOMOVEISLIDA:

Assunto: Campantia dé Chamamento para substituicdo do Gleo de lubrificagio-da caixd de
cimbio dos veiculos FIAT, modelos Punto Bssence, Punto Essence Dualogic, Idea Adventure,
Idea Sporting, Idea Sporting, Dualogic, Punto, Tig Doble Adventure, Idea Adventure
Dualogic, Idea Essence, Idea Essence Dualogic, Bravo Essence, Bravo ‘Essence Dualogic,
Bravo, Sporting, Brave Sporting Dualogic, Brave~ Absolute -e° Bravo ' Absolute . Dualogic,
fabricados entre,1® de fevereiro de 2012 e22 de fevereito de 2014 e a troca dos parés de
engrenagem da primeira marcha dos modelos Punto. Tjet, Doblo - Adventure, Idea Adventure
Dualogic, ldea Essence, Ided _'ESQBME"Duangi;,. Bravo, Essence Bravo Essence Dualogic; .
Bravo’ Sporting, Bravo Sporting Dualogic;, Bravo Absolute ¢ Bravo Absolute Dualogic, com
- quilometragem excedente 2 40,000 km, -produzidos entre 1 de fevereiro de 2012 ¢ 22 de
. fevereirode 2014.- © bRl v ; ;

o ra Coordenadora-Géral,
10 O presénte’ feito tata ‘de C.amlﬂ.ﬁ_!ﬂﬁﬂ‘"de Recall promovida pela FIAT -

=X UTOME)?ELS LTDA., com o objetivo.de convocar os consuniidores a COMIPATECET &le uma.
das Concessionarias Fiat 0o Brasil, para’substituigdo do Gleo de lubrificagdo da caixa de
_cambio e troca dos pares de engrenegem da primeira marcha dos Veiculos acima descritos. |

g 2 Segundo informag@es da empress, & Campanha, com inicio em 22 de setembro

. de 2014, abrange 86.986 (oitenta e seis mil novecentos, e oitenta € seis) unidades-dos veiculos,
com fiumeracio de chassi compreendida entre os intervalos 1194449 a 1296320, pard oS
.modelos Punto Essence e Punto Essence Dualogic; 2207059 a 2263214, para os ‘modelas Idea
Adventure, Idea Sporting e Idea Sporting Dualogic; 1194671 a 1295853, para o modelo Punto
Tiet.1.4; 1091042 21113929 para o modelo Doblo Adventure; 2207056 a 2263233, para 0s

" modelos Idéa Adventure Dualogic, Idea Essence ¢ Idea Essence Dualogic]’ e 9014646 4.
0034364 para os modclos Bravo Essence, Bravo Essence Dualogic, Bravo Sporting, Bravo

- Sporting Dualogic, Bravo Absolute & Bravo Absolute Dualogie, distribuidoes, da seguinie

| forme: pelos estados da Federagio: fLy=r visd L) T R



%

[Fhae o | T e
AP .88
AM | 457

BA 4013 |

CE 1.138. |

; 5 DR 8739 -

: B8 668 ] e

| &0 Chadd | o : . :

) I':__. m : 854 s ; Y I : |‘..I . ’

“RS . | 536 || 3 '

MG 13:9767
' PA ] B49 T

/ . C " PR v} BT

: - PRy 4440

BT RE e [T2308

LY KT 702 | |

AR N TR - N T 3 L

AT I 5474, |
RO 1 | 308 |

2ok i SRR |

Ny ] n BB U TR | vy
| SSEL Y [V872 ]n
L T0 128 -

T Total | 86.986 |

3. ' Em relagio ao defeito, a empresa informou que “entre os veiculos comiocados -
podem haver veiculos abastecidos com oleo mineral para caixa de cambio ao invés do dleo
sintético”. Ademais, informou gue "o .abdstecimento incorreto do dlec-lubrificante sugere,
‘em casos exfremos, uma . eveniual. nossibilidade da’ redugdo .da vida tnl de alguns
| omponentes da edixa de tambio, especificaminte do conjunto de primetra marcha® (..), eis
que para alguns modelps, a . 'primeira marcha’ ‘ou. também . denominada ‘'marcha de
arrancada’ exige maior . Compromisso de forca (..}, tendo, portanio wha possibilidade de
deggasfeﬂm{nroﬂ. oy - : i r ol ' . B .. "I‘
4, ‘Quanto aps riscos 4 safide e & seguranca apresentados, informou que haverd
“possivel redugdo na durlaﬁiiﬁidadedg_ﬁmg&u_;iu’bnﬁm{im do oleo disponibilizado na caixa de

cambio do veiculo . Acrescentou-que, exclusivamente quantd aos modelos Pi.:_ntd Tjet, Doblo

. Adventure, Idea Adventure Dualogic, Idea Essence, ldea Essence Dualogic; Bravo Essence, .
Bravo Essence Dualogic; Brevo Sporting, Bravo Sporting Dualogic, Bravo Absolute e Bravo '~

© Absolute Dualogic, o defeite “pode ocasionar prematuramente. o inicio de um processo de

desgastes de componentes relacionados & primeira mdrcha, apos 6 uso. superior a 40.000 km..

-
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Acima desta quilometragem, caso o defeito manifeste, o condutor terd dificuldodz-—em—"

engrenar’ @ primeira marcha ¢, conseqiientemente, poderd. trazer: dificuldade ao tentar
arrancar o.veiculo, o que poderd acarretar acidentes com eveniuais riscds de danos fisicos e
materiais ao condutor, aos ocupantes do veiculo elou ferceivos”. ' '

: 5

AL

Quanto 4 data €40 .modo pelo qual a peritulosidade-foi deteciada, asseverou

que. “apds inspegio de gualidade realizada em 22-de fevereiro, de 2014 identificou-se a
possibilidade de ter havido, duranie o periodo compreendido entre I.de fevereiro de 2012 e
22-de fevereiro de 2014, 0 abastecimento equivocado de dleo lubrificante mineral ap invésda .

6.
relacionados ao defefto em tela.

Gleo lubrificante sintético durante o processo produtivo dos veiculos”.

" : .‘\

Tnformou, outrossim, .que 0o tem cenhecimento da ocorréncia de acidentes

Eorelatéfo. . -

Em uma_pr-iiueii‘ﬂ' analise destz Gﬁq,rden_m;ﬁq de Sande e Seguranca, constatou-

se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora' dos padrSes determinados pela Lei n.

%,078/90 e pela Portaria MI 1, 487/2012, por deixar de informar, de forma imediata, tanto 4s

autoridades competentes, quanto & coletividade de consumidores acerca da periculosidade e

‘por'ndo apresentar adequado Plano de Midia, nos termos da-referida Portaria, informando a -

data; horério ¢ custos de veiculacho da camparha. s

8.

‘ Diante disso, considerando a gravidade do tisco & sande & ‘A segmm

apresentado sos consumidores, sugere-se, nos'termos do §4°.do artigd 35 da Lei i 8.078/90, a
expedigio de Notificagdo & empresa FIAT AUTOMOVEIS LTDA., para que, nd prazo de 05

{cinco) dias, proceda & regularizagio da campanha, apresentando o Planc de Midia com as -

i informacBes supracitadas e informe as razbes do lapso temporat. de 6 (seis) meses ¢ 28 (vinte

'e pito) dias, entre o conhecimento do’ defeito e o cormunicado encaminhade - este

Depertamento. Ademais; para que apresente comprovante de que chpia do presents recall foi

Coordenadora-Gegal de’

. devidamente encaminhada-a Coordenagio Geral de Infraestrutura dé. Trénsito — CGIT do

DEpmtmqentﬁ'Eaciﬂhal,da Trénisito— Dengfran, nos tefmos da-Portaria Conjunta n. 69/2010. .

-

Por fim, sugere-se 4 remiessa de Oficio Circular, a todos os dirigentes dos

‘Procons | Estaduais' ¢ Municipais-de Capitais, ‘para conhecimento | da- Campanhz de
Chamamenfo em tela. . T : Wb
A@nﬁdcragﬁp-éﬁ?cﬂm; | g4 '
HAISA MELO- 7~

Coordepador de Saide & Seguranga .

expedicio de Oficios e Notificacde.

TXRGOS C. OLIVEIRA
a € Processos Administrativos

- ALESSANDRA DE hLMEDACA
prises toria Técni
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