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AO

PROCON DO ESTADO DO CEARA

Rua Bardo de Aratanha, 100 - Centro
Fortaleza CE

REF.: Relatorios Periddicos de Atendimento ao Chamamento (Recall)

P

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta, informar em vista do disposto no art.-10, §12 do CDC e do artigo 72, |
da Portaria/MJ 487/12, as situagOes de atendimentos das campanhas de chamamento, conforme os
quadros demonstrativos por Unidade da Federacdo onde foram efetuados os atendimentos,
atualizados até 30 de abril de 2013, abaixo relacionadas: :

a) Processo de Chamamento n2 08000.007761/2013-27

b) Processo de Chamamento n® 08012.005030/2011-46

c) Processo de Chamamento n? 08012.005516/2010-01 .
d) Processo de Chamamento ne 08012.003388/2010-53 ("“"“““":“w»;ﬁ :
e) Processo de Chamamento n¢ 08012.002757/2009-57 RECE

f)  Processo de Chamamento n? 08012.000771/2009-16 ‘ Zp A |
g) Processo de Chamamento n® 08012.008422/2008-61 i o
h)  Processo de Chamamento n? 08012.012124/2007-95
i) Processvo de Chamamento n2 08012.007956/2007-90
i) " Processo de Chamamento n2 08012.004960/2004-53 Eu
k) Processo de Chamamento n® 08012.004088/2004-43 e

I)  Processo de Chamamento n® 08012.009112/2003-50

m) Processo de Chamamento n2 08012.002635/2003-75

e s

Ademais, solicitamos que toda e qualquer comunica¢do, aviso, notificagdo ou intimagao
relativas ao presente Processo de Chamamento deverdo ser encaminhados aos cuidados do Sr. Erico
Toledo, gerente de Assisténcia Técnica da MMCB, nas Quadras 5, 7 e 7A do DIMIC (Distrito Minero
Industrial de Cataldo), Cataldo/GO, 75709-901 e/ou pelo e-mail ericotoledo@mmchb.com.br.

Permanecemos a disposicdo deste érgdo para prestar eventuais esclarecimentos adicionais

julgados necessarios.

Atenciosamente,

\/W/LK O Raries

MMC AUTOMO';?RESKB/O BRASIL LTDA.

Julio Fiorin - Diretor de Pds Vendas
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