Q ;],ga.n.ya

el m.".z% Sena

Socrataria Executiva
DECOMN

MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanada dos Ministérios, Bloce T — Palacio da Justiga Raymunde Faoero - Sala 577 - Cep: TODG4-900 - Brasilia - OF
Fone: (0xx61) 2025-3170 ¢ Faxs fiboci]) 2025-3497 - Home Page: www, fustios gov.or

OFIiCIO CIRCULAR N4 2013-CSSICGE CTPAMDPDC Sen am]ﬂ]‘\{ﬁj
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Brasilia, 1) de TWL’EJ de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituicio do dispositivo de retencio das cadeiras
~ infantis para antomavel modelo Crion Master, cor “Rainbow ", lote . 435128, fabricadas em 07
de jumho de 2010. ;

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéneias gue entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall - promovida pela
empresa GALZERANO INDUSTRIA DE CARRIN HOS E BERCOS LTDA. tendo como objeto
os produtes acima descritos, por ter sido constatada a possibilidade de que, “em caso de colisiio

do veiculo. a cadeira pode nio evitar que a IMIEFTUPCAc repenting do movimento do peiio cause
JesGes & crianea”, Informamos, ainda, que 0 acompanhamento da presente Campanha podera ser

feito 1o sife httpsfiportal.mi.gov.brirecall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosaments
ek
TAMARA RO ONCALVE

Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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NOTA TECNICA 05718 - 2013/CSS/CGCTPADPDCiSenacon/MJ
Processe de Chamamento n. 08012.003937/2013-32

Brasilia, {%) de n@i@ de 2013,
Fornecedor: GALZERANO INDUSTRIA DE CARRINHOS E BERGOS LTDA. '

Assunto: Campanha de Chamamento para substituicdo do dispositivo de retengio das cadeiras
infantis para automdvel modelo Orion Master, cor “Rainbow”, lote n. 435128, fabricadas em 07

de junho de 2010.
Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa
GALZERANO INDUSTRIA DE CARRINHOS E BERCOS LTDA., com o objetivo de
convocar 05 consurnidores 4 COMparecer 216 um de seus representantes para substituir o

dispositivo de retengdo dos produtos acima desctitos.

e . Segundo infdnnan;ﬁes da empresa, a Campanha de Chamamento, com inicio em
11 de novembro de 2013, abrange 60 (sessenta) produtos colocados no mercade de consuma,
com numeracio de série compreendida entre 001.222.259 ¢ §01.222.318, distribuidos da

seguinte forma pelos estados da Federagdo:

. BA 1
G 2
MG 1
PA [y
Pl PR T |
RO 3
RS 1
_ SP 47
L TOTAL | 60 |
3 Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que “e pico de

desaceleracdo de iorax e a resuliante de tempo acima de '55g ultrapassaram oS valores previsios
na norma ABNT NBR 14400:1999".

4, Quanto a0s riscos 2 catide ¢ A seguranga apresentacos, SUstentou gue “em caso de
colisdo do veiculo, as cadeiras podem nao prevenir lesbes corporais &5 criancas-usudrias”,

3 Quarto & data ¢ a0 mado pelo qual a periculosidade foi detectads, asseverou que
“o defeito foi detectado pelo INMETRO em ensaio realizado em 23/11/2013, na cadeira pard

Feta Nota Técnica foi elaborada com a colagboragio do extagidrio de Direfta Andrews i K Galo,
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auto com nimero de série n. 001,222,291, parte do lote n. 435128, (..) no laboratdrio italiano
CSi(.). O defeito detectado pelo INMETRO foi comunicade & GALZERANO em I 140320137,

6. A empresa informou, outrossini, que mED lem conhecimento da ocorréncia de
acidentes provocados pelo defeito em tela.

*7, _ Descrevew, ainda, pnrmamrizadmnenté, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo, bem como 4 foto do produto € os custos

da realizagdo da Campanha.
E o relatério-

8. Em uma priteira anélise desta Coordenagiio de Saude e Seguranca, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrBes determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 437/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de
comunicar, de forma imediata. os riscos aos consumidores € &s autoridades competentes.

g, Diante disso, considerando a gravidade do msco a saiide e 4 seguranga
apresentado aos consumidores, sugere-se, 10§ termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedicio de Notificagio & empresa GALZERANO INDUSTRIA DE CARRINHOS E
BERCOS LTDA., para que proceda & regularizagdo da campanha, informando os motivos do
lapso temporal de 8 meses entre a defeccao do defeito e a comunicagdo feita a este

Departamento.

10. Por fim, sugere-se 2 remessa de Oficio Circular a todos 0s dirigentes dos Procons
Estaduais & Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

De acordo. A@aﬁ' Processual para a expedigao de Oficios e Notificagdo.
| Amaro- ;

TAMARA AMORO -
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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