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QFICIO CIRCULAR N.2146/2013-CS8/CGCTPADPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 08012.G948%20/2013-24

Brasilia, O5 de mowtmbip  de 2013,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUATS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Carmpanha de Chamamente para verificagfio =, se necessario, instalagio ou subsuiuicio dos
parafusos de fixagio dos bancos diantciros e traseiro dos veiculos Novo Focus, modelo 2014,
versSes Hatch e Sedan, fabricados enire 03 de abril de 2013 e 17 de outubro de 2013,

Senhor Dirigente.

Para conhecimento & providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos auios da Campanha de¢ Chamamernio ~ Recall - promovida pela
empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto os produtes acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade e alguns veiculos “ferem sido montadcs com
as bancos dignteiros efou traseiro fixados no veiculo com parafusos fora de ajuste ou com falta
de um dos parafusos. Nesta hipitese, no caso do veiculo ser submetide a impactos, poderd
ocorrer o deslocamento do banco, com possiveis lesdes aos ocupantes do veiculo ™. Informameos,
ainda, que o acompanhamento da presente Campanba poderd ser feitc no sife
htto:/fwww,mi. gov. brivecall ou pelo nosgo telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

ALESSANDR
Coordsnadora-Gefgl de Cong

AGCSE05112012



MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTGRIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End: Esplanzda dos Minisetrios, Bioce T—Paldcio da Justigs Raymuude Facro - Sala 522 - Cep; 70064-500 - Brasilia - DOF
Fone: (Thous1) 2025-3170/ Fax: {{koefi1) 2025-3497 - Home Page: wew. fustiog gou be

NOTA TECNICA n. 32— 2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/M.J
FProcessa de Chamaments o 08012.004890/2013-24

Brasilia, 05 de mevembng de 2013.
Fornecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para verificagdo e, se necessario, instalagéo ou substitiricio
dos parafusos de fixagio dos bancos dianteiros ¢ traseiro dos veiculos Novo Focus, modelo
2014, versdes Hatch e Sedan, fabricados entre 03 de abril de 2013 e 17 de outubro de 201 3.

Senhora Coordenadora-Geral Substituta,

L O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa FORD
MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar os comsumidores a
comparecer até wm de seus representantes para verificacdo e, se necessarto, instalagio ou
substituigio dos parafusos de fixagio dos bancos dianteiros e traseiro dos veiculos acima
descritos. -

2 Segundo informacdes da empresa, a Campapha de Chamamento, com infcio em
05 de novembro de 2013, abrange 521 (quinhentos e vinte ¢ um) veiculos colocados ne mercado
de consumao, com numeragio de chassi compreendida entre o intervalo J121098 a J168460,
distribuidos da seguinte forma pelos estados da FederagHo:
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Esta Nota Técnica foi elaborade com a coloboragdo do estagidrio de Direito Andrews M. K. Galo.



[ fal

RJ 26 G

RO |1 e
RR__ 1

RS 69

sc___ |4l

SE 3

SP 139

TO 2

[TOTAL | 521

3. Em relacio ao defeito constatado, a empresa mformou que ha
possibilidade de alguns veiculos “terem sido montados com os bancos dianteiros e/ou traseiro

fixados {...) com parafusos fora de ajuste ou com falta de um dos parafusos”.

4. Quanto aos 1iscos a sande ¢ & seguranca apresentados, sustentou que “case o
veiculo seja submetido a impactos, exisie 0 risco de deslocamento do bancu, podendo causar
lesbes aos ocupantes do veicuio”.

5. (Quanto a data e ao mode pelo qual a periculosidade fo1 detectada, asseverou que
“om 18 de outubro de 2013, a Ford Motor Company Brasil Lida. foi informada pela filial da
Ford Motor Company situada em Pacheco, Argentina, fubricante dos vefculos Focus
comercializados no Brasil, gue unidades destinadas ao mercado brasileiro poderiam estar
afetados pelo problema descrito (.). Apds estudos de rastreabilidade das unidades
possivelmente afetadas, © ervolvimento de veiculos comercializados no mercado brasileiro foi

confirmado em 29 de outubro de 2013".

6. A empresa informou, oulrossim, que ndo tem conhecimento da ocorrénecia de
acidentes provocados pelo defcito em tela.

+ Descreven, ainda, pormerorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculada nos meios de. comunicagdo, a foto do produto € os custos da

realizagio da Campanha.
E o relatério.
8. Fm uma primeira analise desta Coordenacio de Sadde e Seguranca, constatou-se

que o fornecedor iniciou Campanba de Recall aparentemente dentro dos padrdes determinados
pela Lei n. 8.078/90, bem coma pela Portaria MJT n. 487/2012.

9. Nio obstante, considerando a gravidade do risco a saiide e & seguranca
apresentado aos consumidores, sugere-se, 10s termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedicio de Notificagdo a empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., para gue, no
prazo de 10 {dez) dias, apresente comprovante do comupicade encaminhado pela filial da Ford
Motor Company, na Argentina, quanto & necessidade de realizagio do recall e comprovante de
que o presente recall foi devidamente encaminhado 4 Coordenaciio-Geral de Infraestrutura de
Trénsite - CGIT do Departamento Nacional de Trénsito — Denatran, nos 1ermos da Portaria

Conjunta n. 69/2010.
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10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Prm.::ms
Estaduais & Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A Cousideragio Superior.

iCO . DE S0QUZA
Coordenador de Saude e Segaram;:a Substituto

De acordo. Ao Setor Précessual para a exgjedi¢do de Oficios e Notificagio.

ALESSANDRA

Coordenadora-Geral de Cons Pécnica e Prpcessos Administrativos Substituta
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