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OFICIO CIRCULAR N.o?8 F6/2013-CS88/CGCTPA/DPDC/Senacon/M I
Processo de Chamamento n. 00167736/2013

Brasilin, 252 de Mw de 2013

AQS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para inspegdo e eventual substituicio do turbo compressor do
motor (turbina) e dos bicos injetores de combustivel, bem como recalibragio do médulo
eletrénico do motor (ECU) dos veiculos Ford Troller T4, modelo 2013, fabricados entre 06 de
julho de 2012 e 10 de agosto de 2013.

Senhor Dhrigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de “mravamenio do eixo da turbing,
contaminacdo dos bicos iwjetores por fluido wtilizado na montagem destes componentes €
calibracdo incorreta do médulo eletrénico do motor, ocasionando perda de poténcia do moior
com limitagdo de sua rotagdo em 2.000 rpmn (aproximadamente 80km/h) e falhas na aceleragdo
do veicula”, com risco de “acidentes graves e farais, com possiveis danos fisicos aos ocupantes
do veiculo e terceiros, principalmente em situagdes de ultrapassagem”. Informamos, ainda, que
o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no site hutp.i'www.mj.gov. br/recall
ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.
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" NOTA TECNICA n. 25 ? - 2013/CSS/CGCTPA/DPDC/ Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 00167736/2013
Brasilia, o< de ﬂtﬂ@::w de 2013.

Foroecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

Assupto: Campanha de Chamamento para inspegéo ¢ eventual substituigao do turbo compressor
do motor {turbina) € dos bicos injetores de combustivel, bem como recalibracgo do module
cletrdnico do motor (ECU) dos veiculos Ford Troller T4, modelo 2013, fabricados enirs 36 de

julho de 2012 e 10 de agosto de 2013.

Senhora Coordenadora-Geral,

1: O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela empresa FORD
MOTORE COMPANY BRASIL LTDA., com o objelive de convocar os consumidores a
comparecer até um de seus representantes para inspecdo e evenlual substituigio do turbo
compressor do motor (turbina) e dos bicos injetores de combustivel, bem como recalibragdo do
médulo eletrénico do motor (ECU) dos veiculos acima descritos,

2. Segundo informagdes da empresa, a Campanha de Chamamento, com nicio em
17 de outubro de 2013, abrange 1.919 (um mil, novecentos ¢ dezenove) veiculos colocados no
mercado de consumo, com numeragdo de chassi compreendica entre o intervalo DHOG000U a

DHO01918, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagao:

AL 116
AM

AP

BA 60
CE 69
DF 37
ES 164
| GO 50
MA 36
MG [13]
MS B
MT | 25
P4 | 38
PB 19
'PE 55
Pl 7

Esta Wota Técmica foi elaborada com a colaborapdo do estagidric de Dhireito Andrews M. K Gaio,



PR 182 |
RJ |7
RN 43
RO 8 |
RR 2|
RS |70 |
 SC 144 |
SE [13
Sp 341
TO 3

| ESTOQUE | 517
TOTAL 1919

. Em relagiv ao defeito constatado, a empresa infonmou que hd
“passibilidade de travamento do eixo da furbina, contaminagdo dos bicos injetores por fluido
utilizado na montagem destes componentes e calibragde incorreidq do médulo eletrdnico do
motor, ocasionando perda de poténcia do motor com limitagdo de sua rotacdo em 2.000 rpm
faproximadamente 8km/k) e fathas na aceleragdo do vefculo ™.

Lid

I

4. Quanto aos riscos 4 saide e & seguranga apresentados, sustentou que, em
decorréncia da perda de poténcia do motor, hd risco de acidentes graves e fatais, com possiveis
donos fisicos aos ocupantes do veiculo e ferceiros, principalmente em situagdes de
wltrapassagem ”.

5. Quanio a data e ac modo pelo qual a periculosidade fol detectada, asseverou que
“om vazéio de reclamacfes de clientes acerca de perda de poténcia do motor que equipa oy
veiculos Troller T4, modelo 2013, foram iniciados festes objetivando analisar diversos
componentes do veiculo que poderiam ocasionar 0 referido problema. Primeiramente, foram
consiatadas ocorréncias de travamento do eixo do turbocompressor (L.}, todas as
recomendagdes técnicas para diagndstico e orientagdes para substituicdo do turbocompressor
foram encaminhadas pelo fabricante & Rede de Concessiondrias Troller, airavés do Boletim de
Servico publicado para a Rede na data de 05 de julho de 2013, para atendimento dos
consumidores. Em face da continuidade dos problemas, foi dado prosseguimento ds
investigagdes, que culminaram na identificagiio de outras duas possiveis causas de perda de
poténcia: compromelimento dos bicos injelores de combustivel cumulada com a consegilente
necessidade de nova calibracdo do modulo eletrénico do motor (ECUJ (..). As novas conclusoes
resultaram na publicagiio de wm Boletim de Servigo & Rede de Concessiondrias Troller, na data

de 19 de setembro de 20137

6. A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimenio da ocorréneia de
acidentes no Brasil, provocados pelo defeito em tela.

T Descrevey, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicaciio, bem como a foto do produta & os custos
da realizagio da Campanha.

E o relatorio.
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8. Em uma primeira andlise desta Coordenagéo de Saide e Seguranga, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lel o
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de informar a data de constatagio

do defeito.

2. Diante disso, considerando a gravidade do risco & saide e 4 seguranga
apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termos do 84° do artigo 55 da bel n. 8.078/90, a
expedicho de Notificagio & empresa FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., para que, no
prazo de 10 (dez) dias, proceda 4 regularizagio da Campanha, informando 2 data de constatacio
do defeito. Ademais, para que apresente comprovante de que o presente recadl 1ol devidamente
encaminhade 4 Coordepacio-Geral de Infraestrutvra de Trémsite — CGIT do Departamento
Nacional de Transite — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. Por fin1, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanba de Chemamento em tela.

A Consideragiio Superior. (@
THAISA MELG

Coordenadora de Satide e Seguranga

LRSS ’
TAMARA AMOROSO :
Coordenadora-Geral de Consultoria Técmica e Processos Administrativos

De acordo. ﬂu}e&ﬁr Processual para a expedicdo de Oficios e Notificagio.
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