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Sao Paulo, 259 de outubro de 2013

A
Departamento de Protecéo e Defesa da Consumidor - DPDC

Secretaria Nacional do Consumidor - SEMACON
Ministerio da Justica
Brasilia - DF

Ref.: Relatério Bimestral (Outubro 2013), referente ao Processo de {'.fha'maniéntc

n° 08012.008039/2011-17.

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento Voluntario n® 08012.008039/2011
17, iniciado em 29 de agosto de 2011 para o recolhimento de certos pneus de carga
Em obediéncia as suas obrigagtes legais, a CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTO:
AUTOMOTIVOS LTDA. ("Continental™), vem, respeitosamente, por seus advogades
apresentar seu décimo terceiro relatérioc bimestral. Neste documento, a Continenta
fornece informactes sobre a efetividade do processo de chamameanto, cumprimento

efetividade do plano de midia.
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I EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

Conforme descrito na peticdo inicial enviada pela Continental ac DPDC em 29 de
agosto de 2011, esse processo de chamamento visa recolher 2.457 pneus de carga (de
dois tipos diferentes)’ produzidos pela empresa durante a 23* semana de praducao de

2011,

Conforme informado anteriormente, a Continental identificou gue a nao conformidade

afetava um maximo de 270 pneus ao invés de 351 (de dois tipos diferentes).

Nao obstante o mencionado acima, conforme anunciado na petigao inicial ao DPDC,
em uma abordagem mais ampla e para evitar qualquer confusao por parte de seus
clientes, a Continental esta recolhendo toda a produgaoc dos dois tipos diferentes de

pneus de carga, produzidos durante a 23  semana de producaao.

Até 13 de outubro de 2013, a Continental recolheu, com sucesso, um total de 1304

pneus.

0 quadro abaixo demonstra o numero de pneus recolhidos em cada Estado do Pais:

Estimativa da

R T Pneus
localizagao inicial dos
recolhidos
Acre 12 0
| Alagoas 2 | 5
Amapa 0 0
Amazonas 0 0 I
Bahia 0 812
Ceara B8 1 B
Distrito Federal L 0 0
Espirito Santo 28 8
Goias _ 31 58
| Maranhao _ o 0 ]
Mato Grosso B9 o 28

!0 prieus de carga sujeitos ao chamamento sfo: 275/80R22.5 148/146L TL HSRI DOT 650F KLWA 2311 ¢
275/20R22.5 149/ 1461 TL HSR2 54 DOT 630F KL24 23110
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Mato Grosso do 22 0
Su' I P ——
Minas Gerais " o _ 1086
Para I e,
P-':'I.I"ﬂibﬂ T D 8
Parana 133 32 |
' Pernambuco ' 0 o] I
. Piaui 15 ) 0
| Rio de Janeiro 1.159 56
Rio Grande do Sul 120 | a7
Rio Grande do 0 0 .
Norte L - ) |
Rondania I T
Roraima . 0 0
Santa Catarina 52 0
(SioPauo | a6 | 15
Sergipe 0 0
Tocantins 0 0

' TOTAL . 3 _
Atualizado ate 13 de cutubro de 2013,
* Estimativa baseada na informagdo de um ndmero total de vendas durante o periodo em
que 05 produlos sujeitos ao presente processo de chamamento foram wendidos. Conforme
mencionado anterigrmente, devido ao seu sistema de distribuicdo, a Continental ndo possui
informagies detalhadas scbre as vendas de seus produtos por regido ou Estado para os

consumidores finais.

A Continental gostaria de esclarecer que a diferenca entre a localizacio inicial do:
pneus e o local de recolhimento destes decorre do fato de que os pneus podem ter sids
instalados em um Estado diferente daquele em que foram adquiridos ou mesmo do fak

de que o caminh&o em que foram instalados pode ter se locomovido a outro Estado.

A Continental considera que a taxa de recolhimento e satisfatdria no atual momento d:

campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos & o seu

ciclo de vida.
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Il. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS DEFEITUOSOS

Até a presente data, a Continental nao tem conhecimentoe de nenhum acidente
envolvendo os produtos sujeitos a este chamamento. Tampouco consumidores

contataram a Continental com reclamacdes relacionadas a nao conformidade.
lil. CUMPRIMENTO DO PLANO DE MiDIA

Conforme informado no relatério bimestral datado dia 28 de dezembro de 2011, o plano
de midia proposto pela Continental na peticaoc inicial apresentada ao DPDC em 29 de

agosto de 2011, foi devidamente cumprido pela Continental.
IV. EFETIVIDADE DO PLANO DE MiDIA

A Continental entende que seu plano de midia esta trazendo resultados satisfatorios.
Abaixo, a empresa fornece o nimero de contatos que recebeu de consumidores

através de cada um dos veiculos que lhes foram disponibilizados:

Numerode:
Call center (0800 170 061) __ 528

E-mail {infmrme@conti.mm_br_} | s
Website 5007

(www.informecontinental.com.br}

Atualizado até 13 de outubro de 20173,

V. OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTINENTAL PARA CONTATAR
ATIVAMENTE OS CLIENTES

Alem de cumprir com o plano de agdo descrito na peticao inicial ao OFDC, a
Continental adotou outra medida para informar seus clientes deste chamamento, como

mais um esforgo para garantir a efetividade deste procedimento.
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Com a cooperagac das montadoras e dos revendedores, a Continental enviou mais de
2 000 cartas a seus consumidores finais. Nestas cartas, a Continental informou os
consumidores sobre o presente chamamento e das providéncias necessarias para &
verificagdo dos pneus. As montadoras e o0s revendedores receberam cartas em que
eram fornecidos maiores detalhes sobre este procedimento. Um exemplo da carta

enviada aos consumidores finais foi apresentada ao DPDC em seu relatério bimesliral,

am 28 de outubro de 2011.
V. CONCLUSAO

A Continental entende que esse chamamento voluntario esta sendo realizado com
sucesso. Até 13 de outubro de 2013 a Continental conseguiu recolher 1304 pneus de

um total de 2.457 pneus,

Vale lembrar que somente um maximo de 270 pneus, conforme mencionado acima, fo

realmente afetado pela nao conformidade.

Em obediéncia a Portaria n° 487/2012, a Continental mantera o DPDC informada sobre
qualguer fato que possa ser relevante para este chamamento voluntario e continuara a

enviar relatérios peribdicos com atualizagées e informagoes sobre a efetividade deste

programa.

A Continental tera o prazer em fornecer quaisquer informacgdes ou esclarecimentos

requeridos pelo DPDC.

Atenciosamente,

p.p. CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.

— I,a.‘__?'“*.l
“_v*«-:_'ffu REEPEr.Ap -ﬁlm Loaire————
Cristiana B, L. Castro

QAB/SP 282.792
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