A.LOPESMUNIZ

Advogados Associados
Brasilia, 31 de Outubro de 2013
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DEPARTAMENTO DE PROTECAO T DEFESA DO CONSUMIDOR — DPOC

SECRETARIA NaCIoNaL DO CONSUMIDOR — WUNISTERIO 124 JUSTICA

LapLaNADA DOS MINISTERIOS, BLOCO T — MINISTERIO Da JUSTICA, 5° ANDAR, Sal.a 520
—CEP 70064-%00 — BrasiLIa, DF

REF.: PROCESS0 DE CHAMAMENTO M= 08000.007087/2013-81

Prezade Doutora  Coordenadora-Geral de  Conseltoria  Téenica e Processos
administrativos de DPDC/SENACON,

ARTSANS BRASIL LTDa, (“CHICCO™). jd qualificeda, nos autos do Processo de
Chamamento em referéncia e em atengio ao disposto ne artigo 7°, [ da Portaria 487 de
2012 do Ministério da Justica, vem apresentar o segundo roigtorio periadico de

atendimento ac chamamento.

As informacdes contidas neste relatdric dizem respeite aos 60 (sessenta) dias
compreendidos nos meses de Setembro e Outubre de 2013 no curse ¢a camparha de

chamamenta.

INSTRIBULCAO DOS ATENDIMENTOS PELOS CANALS QFERTADOS AD CONSUMIDOR

Como descrito no Processo de Chamamento em referéneia a ARTSANa atende aos
consumidores envolvidos no chamamento em por meic de 4 (quatro) canals, SAC
telefone 0800, SAC via site proprio, rede de lojas prdprias e rede de lojas parceiras.

wesse comtexto 2 distribuigiio dos atendimentos por canal se dew na forma abajxo:
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Controle de envio | 29/10/2013
| Sac- contato direto CIBI:ID{' 2 |
Sac - contato planiiha site 8
Laja chieco i 13
Laja Trade | 3 |
Total 13

DISTRIBUICAD DOS ATE NDIMENTOS PELOS ESTADOS D FEDE RACAD

Ainda em alengiio ao disposiz no artigo 7, I da Portaria 487 de 2012 do Ministé-io da

Justica, segue abaixo a indicacdo dos atendimentos por Estado da Federagio:

| Estados - Fivelas Enviadas | Total |
| Amaps o _‘
Amazdnas o
Bahia [ o ]
Brasilia 2|
A Ceard o |
Espirlto Santa I 1]
__ Goiénia | o
Matg grosso i 0
| _MatoGrossadosul | o
Minas Gerais | 1 __'
__Para o B
__ Parana i 2
Permambuco | a
Piaui o0 |
Recife S e
Rio de Janeiro | 2
| ___RioGrandedasul | g
_Rondonla | L I—
Santa Catarina | 3
580 Paulo | 8 |
Sergipe ' 0
Tocantins II f _:
| Total | 10
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lmportante reiterar informagio j4 constante do Processo de Chamamento em referéncia
de que ndc existem produtes em estoque com 08 fechos sujeitos a potencial problema.

05 quais ja foram devidamente vistoriados e encontram-se em ordem.

Finalments, a ARTSANA informa que permancce & disposiclio para gualsquer

esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
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EnuUarpo JosE DE OLIVETRA COSTA JULIO GARCIA MORAIS
OABSPE 162,880 OAB/SP 245,306
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