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OFICIO CIRCULAR NaJH8 12013-CSS/CGCTPADPDC/Senacon/MI
Processo de Chamamente w. 68012.004641/2013-39

Brasilia, 49 de N@MIHrG de2013.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituicdo ou ressarcimento dos produtos Caminhdo 4
Fricgio Power Rangers, modelo TY113275DS e Celular Disney Princesas, modelo DSYO028.

Senhor Dirigents,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa. oopia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Eecall — promovida pela
empresa AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA., tendo como objeto os produtos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de que as rodas do caminhdo se soltem “com
certa facilidade, exponde o5 eixos de metal nos quais elas se encaixam”, podende ocasionar
“acidente de consumo”, com “FiSC0 a satde e sesuranca do consumidor”. Quanto ao celuiar, a
empresa informou que "o nivel de pressdo somora estd acima do estipwlade na norma’’.,
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campenha poderd ser feito no sie

Ifnortal.mi.gov.brirecall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. :
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NOTA TECNICA n. 9,1} 2013/CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Processo de Chamamento n. 08012.004641/2013-39
Brastlia, |9 de mouinbir& de 2013,

Fornecedor: AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento pa_ra substituicio ou ressarcimento dos produtos Caminhio
4 Friccdo Power Rangers, modelo TY1 13275D8S e Celular Disney Princesas, modelo DSY0028.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recafl promovida pela empresa AMACOM
COMERCIO EXTERIOR LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer
até um de seus representantes para efetuar a substituicdo ou o ressarcimento dos produtos acima

descritos.

2. Sepundo informacdes da empresa, a Campanha de Chamamento abrange todos os
produtos colocados no mercado de consumo. '

3. Em relagfio ao defeito constatado, a empresa informou que, quanto aos caminhdes,
as todas “se soltam com certa facilidade, expondo os eixos de metal”. Quanto aos celulares, a
empresa sustentou que “o problema estd no fato de que ¢ nitvel de pressdo sonora estd acima do

estipulado na norma”.

4, Quanto aos riscos 4 saiide e a seguranca apresentados, sustentou que a exposigho
do eixo de metal dos caminhdes “pode causar, em circunstdncia extrema, acidente de consumo,
inclusive colocando risco a saide e seguranga do consumidor”

5 Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que
“no dia 18/06/2013, a AMACOM foi notificada pelo Inmetro (..}, identificando algumas
possiveis desconformidades dos produtos”. Apés conhecimento dos riscos, a empresa contratou
a “CERTIMETRO, empresa especializada em certificagdo e avaliagdo de produtos”, obtendo
pareceres da empresa “em 18/10/2013 (..), indicando que o Caminhdo de brinquedo poderia
apresentar risco & saide ou seguranga ao consumidor”. -

6. A empresa informou, outrossim, gue nao tem conhecimento da ocomencia de
acidentes provocados pelo defeito em tela.

E o relatério.

Esia Nota Técnica foi elaborada com a colaboragdo do estagidrio de Direito Andrews M. K. Gale.
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7 Em uma primeira andlise desta Coordenagdo de Saide e Seguranga, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrfies determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar: :

(i) data de inicio da Campanha de Chamamento;
(ii) quantidade de produtos afetados com a devida distribuicdo geografica por
" estado da Federacao, :

(iii) data inicial & final de fabricagfo dos produtos afetados;

(1v) descrigdo pormenorizada dos defeitos constatados e ambos os produtos;

(v} descricio pormenorizada dos riscos e suas implicagies em ambos os
produtos; :

(vi)  Plano de Midia nos termos do ari. 3° da r. Portaria;

(vii) & coletividade de consumidores e s auforidades competentes, de forma
imediata, acerca da nocividade ou periculosidade dos produtoes;

8. Diante disso, considerando a gravidade do risco a salde e a seguranga
apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artige 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedigdo de Notificagio & empresa AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA., para que
proceda 2 regularizagio da campanha, informando o supracitado e apresentando 0s motivos do
lapso temporal de 4 meses ¢ 21 dias entre a deteccdo dos defeitos e a comunicagéo feita a este

Departamento.

9. - Por fim, sugere-s¢ a remessa de Oficic Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A Consideragfio Superior.

THAISA MELO
Coordenadora de Saide e Seguranca

" De acordo. A{?@kﬁr Processual para a expedigio de Oficios € Notificagio.
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