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FORMALIZACAO DE RECALL CADEIRA PLASTICA MONOBLOCO JERI

A empresa MIL PLASTIC INDUSTRIA E COMERCIO DE PLASTICOS LTDA, nome de fantasia MIL
PLASTIC, cujo objetivo social € a industrializaciio e beneficiamento de artefatos de materiais
plésticos para uso pessoal e domeéstico, comercializacdo atacadista de produtos de plasticos de
uso doméstico e pessoal e fabricacio de equipamentos e acessorios para seguranga pessoal e
profissional, 07.179,900/0001-97, Avenida Oeste, 279 - Bairro Jenipapeiro — Maracanad -
Ceard, telefone 85.3467.7336, 85.3467.7946 e www.milplastic.com br, devidamente
representado por seus responsaveis legais Francisco José Mendes de Sousa, brasileiro,
empresario, e Lider Participacdes 5/A (representada por Pedro Pinheiro de Freitas, brasileiro,
comerciante), vem por meio deste instrumento comunicar acerca do RECALL do seguinte
produto CADEIRA FLASTICA MONOBLOCO, marca Milplastic, modelo IER| Branca, lote de
fabricagdo 0688, série de selos INMETRO 38,026,046 a 38.028.061, com data inicial de fabricagac em 28
de maio de 2011 e com data final de fabricacao em 30 de maio de 2011, demonstrada na foto abaixo.
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O seguinte RECALL devera ser feito porque o lote de cadeiras 0682 ndo apresentou
caracteristicas de seguranga de acordo com as normas de seguranca estabelecidas pelo
INMETRO, apresentando defeitos de colapso estrutural de suas pernas de apoio ou do encosto
vertical de oito unidades de CADEIRA PLASTICA MONOBLOCO, apos realizagdo de teste
realizado pelo Laboratério de Ensaios de Produto (LAENP) em 17 de feversiro de 2011, &
pedido do INMETRO, conforme orientacdes técnicas de ensaio contidas na Portaria 213 do
INMETRO de 22 de junho de 2007,

Cadeira Plastica monobloco & produzida em uma \ihica etapa, com as costas em posi¢io fixa,
sem partes moveis, sem braco, pelo processo de injecdo, sendo destinada ao assentamento de
uma pessoa, com composicao de 85% de polimero polipropilenc e 15 % de composto mineral
de Carbonato de Calcio. A Cadeira Plastica Monabloco MILPLASTIC,modelo JERI BRANCA possui
categoria AY, conforme prescrito pela NBR 14776, uso exclusivo residencial, ndo podendo ser
utilizada para outro fim que nio o assentamento humano de uma pessoa, pois podem ser
ocasionados acidentes com pessoas apos uso ou utilizacio ndo prevista. Os acidentes podem
ser ocasionadas por colapso (guebra ou dobra} das pernas ou ruptura do assento ou encosto
da cadeira, podendo ocasionar fraturas ou contusdes dos membros inferiores ou superiores,
bacia ou cabeca do usudrio, o que pode acarretar danos fisicos temporarios ou permanentes a
pessoa ou, até mesma, risco de risco de morte

£ importante salientarmos que foram detectados oito produtos do lote 0688 com defeito, com
colapso das pernas traseiras, pernas dianteiras ou assento, do total de 2016 unidades
fabricadas do referido lote.

0 produto foi distribuido para 0s seguintes revendedores, com as respectivas localidades:

Freitas Varejo (Loja 5) — Fortaleza — Ceara

Freitas Varejo {Loja 7) — Fortaleza — Ceara

Freitas Varejo {Loja 4) — Juazeiro do Norte — Ceara
Plasticos Lumar — Fortaleza - Ceara
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Tendo em vista o defeito apresentado pelo produto CADEIRA PLASTICA MONOBLOCO, que
roloca em risco a continuidade da salde fisica das usudrios, nossa empresa ja tomou as
seguintes providéncias para o defeito e o risco inerente:

% Solicitagdo aos revendedores que adquiriram unidades do lote D688 para imediata
identificacdo, segregagdo € rastreabilidade de venda dos produtos, a fim de retirar de
uso todas as unidades do referido lote, em junho de 2012, tao logo fomos
comunicados pelo INMETRO dos resultados da avaliagdo,

Avaliacio externa por organismo credenciado pelo INMETRO de todos 0s processos
relativos a fabricacdo da cadeira plastica monobloco, tendo esta avaliagdo sendo
considerada satisfatoria e validada pela divisdo de Acreditacdc de Qrganismos de
Acreditacio (DICOR} do INMFTRO em 15 de Margo de 2013,

Verificacio de qualidade de produto de um lote de cadeira pldstica monobloco por
laboratério credenciado pelo INMETRO, tendo sido considerados conformes todos 0s
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ensaios realizados nos produto, conforme registrado no relatdrio CETEMO 47/13 de
18/01/2013.

E importante destacarmos que, até 30 de junho de 2013, ndo houve registro de acidentes ou
reclamacfies de clientes, seja por registro interne de reclamacio ou por 6rgdos de defesa do
consumidor provocadospelo uso da CADEIRA PLASTICA MONOBLOCO, modelo Jeri Branca,
lote OGEE,

O nosso plano de midia esta disposto em anexo (1), onde sdo expostos todos os meios de
comunicacio utilizados para informar os consumidores que foram prejudicados com a
utilizacio do produto em guestdo.

Tendo em vista a necessidade do consumidor de ser informado do plano de atendimento que
sera disponibilizado para a troca do produto ora descrito, segue, em anexo (2], o devido plana
de atendimento com todas as informagées necessarias.

Com o intuito de promovermos a seguranca dos consumidores de nossos produtos segue, em
anexo [3), o aviso de risco do produto.

Diante de todas as informagdes descritas neste insfrume finalizamos o procedimento de

Recall solicitado pelo Ministério da Justica.

Assinatura dos responsaveis legais.

LIDER PARCIPACOES S/A represlentar:la por Pedro Pinheiro de Freitas- MILPLASTIC
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Anexo 1

Plano de Midia para Recall referente ao produto Cadeira Plastica Monobloco lote DGEE

A Milplastic IndUstria e Comercio de Artefatos de Plastico estabelece o seguinte plano de midia
para o processo de recall do lote 0638 do produto CADEIRA PLASTICA MONOBLOCO, modelo
Jeri cor branca, observado o disposto na ART. 10, §22 DA LEI 3.078.

Veicula de comunicagia - TV
Emissora: Rede TV Ceara
Periodo de veiculacio: 17 a 19 de julho de 2013

Fregiiéncias e horarios de veiculagao: 08:30, 09:30 e 15:00 3 vezes por dia

\eiculo de comunicacio — Radio
Emissora: Expresso FM
Perindo de veiculagdo: 17 a 19 de julho.

Freqiiéncias e hordrios de veiculagdo: 18 as 21 horas- 3 vezes por dia.

Veiculo de comunicagdo — Jornal
Emissora: Jornal o Estado
Periodo de veiculagio: 18 de julho

Custos totais de veiculagdo do Recall: RS 6.976,20
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Anexo 2 -

Plano de Atendimento de Recall referente ao produto Cadeira Pldstica Monobloco lote 0&s8a

A Milplastic Industria e Comércio de Artefatos de Plastico estabelece o seguinte plano de
atendimento para o processo de recall do lote D688 do produto CADEIRA PLASTICA
MONOBLOCO, modelo leri cor Branca.

A Milplastic utilizando da sistematica de rastreabilidade de produto, im plantada em seu
sistema de gestdo de qualidade compulséria pela Portaria 213 do INMETRO de 2007 detectou
gue o lote 0688 foi comercializado para lojas de varejo de Fortaleza e luazeiro do Morte.

Com base na distribuicdo geografica de vendas do produto/lote, fica definido que os
consumidores que adquiriram unidades do produto CADEIRA PLASTICA MONOBLOCO JERI
BRANCA lote 0688 podem se dirigir para os seguintes locais para substituicdo do produto/lote:

Loja Freitas Varejo Fortaleza- Av. Bezerra de Menezes, 2661, Parqueldndia — Fortaleza - Cea rd
Loja Freitas Varejo Maracanau- Rua 15, 408, lereissati | = Maracanat — Ceara

Loja Freitas Varejo Juazeiro do Norte- Rua $3o Pedro, 789/795- Centro — Fortaleza — Ceard

O recolha da unidades do lote 0688 e a substituigdo por unidades de CADEIRA PLASTICA
MONOBLOCQ de lotes em total conformidade com o prescrito na Portaria 0688 de 2007 do
INMETRO iniciara dia 17 de julho de 2013, de segunda a sexta, 8 a5 19 horas, € no sabado, de 8
is 17 horas, até 31 de dezembro de 2014.

O processo de recolha e substituigdo acontecera num prazo maximo de uma hora apds a
identificacdo pelo cliente do processo Recall ao Gerente de Lojas identificadas acima.
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Aviso de Risco do Produto

A Milplastic IndGstria e Comércio de Artefatos de Plastico vem comunicar gue:

O produto Cadeira Plastica Monebloco, marca Milplastic, moadelo Jeri, cor Branca, lote de fabricagdo
0688, identificadas individualmente pela série de selos INMETRO com numeracdo entre 38.026.046 a
38.028.061, com data inicial de fabricagdo em 28 de Maio de 2011 e com data final de fabricagdo em
30 de maio de 2011, apresentou colapso estrutural de suas pernas de apoio e do encosto vertical em
teste realizado pelo INMETRO no primeiro semestre de 2012. Este fato indica que o referido lote de
cadeiras apresenta potencial risco de acidentes aos seus usudrios, quando de sua utilizagdo para s
fins previstos. Os acidentes podem ser ocasionados por colapso (quebra ou dobra) das pernas ou
ruptura do assento ou encosto da cadeira, podendo ocasionar fraturas ou contusdes dos membros
inferiores ou superiores, bacia ou cabega do usudrio, o que pode acarretar danos fisicos temporarios

au permanentes a pessoa.

0s consumidores que adquiriram produto (s} do lote 0688 devem segregar imediatamente toda (s) afs)

unidades adguirida(s), ndo mais permitindo sua utilizagdo sob qualquer hipotese, e encaminha-las para

substituicdo imediata do produto nos seguintes enderecos:

Loja Freitas Varejo Fortaleza- Av. Bezerra de Menezes, 2661, Parquelandia — Fortaleza - Ceara

Loja Freitas Varejo MaracanaG- Rua 15, 408, Jereissati | — Maracana - Ceard

Loja Freitas Varejo Juazeiro do Norte- Rua Sdo Pedro, 789/795- Centro - Juazeiro do Norte - Ceard

0 processo de substituicdo do produto ndo acarretard qualguer gasto adicional para o consumidor.
Qualguer informag8o adicional de esclarecimento e de orientagdo pode ser realizada pelo nimero

(085) 3467-7336.



