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Classes de manifestacao de ouvidorias (Periodo: 1° Trim. (Marc¢o) / 2024)

Autor: GEORGIA DE SOUZA BRASILEIRO

Dados da Entidade

Nome: Ouvidoria do MP/CE / Fortaleza-CE
CPF ou CNPJ:

Endereco:

Municipio: Fortaleza - CE

Telefone:

Dados do Formulario

Secdo: 1. Quantidade de Reclamacbes

1.1. Recebidas: 2020

1.2. Aguardando resposta: 0
1.3. Pendentes: 501

1.4. Invalidas: 0

1.5. Encerradas: 1519

Secdo: 2. Quantidade de Sugestdes

2.1. Recebidas: 13

2.2. Aguardando resposta: 0
2.3. Pendentes: 8

2.4. Invalidas: 0

2.5. Encerradas: 5

Secdo: 3. Quantidade de Pedidos de Informacéo - LAI

3.1. Recebidas: 461

3.2. Aguardando resposta: 0
3.3. Pendentes: 29

3.4. Invélidas: 0

3.5. Encerradas: 432

Secdao: 4. Quantidade de Criticas

4.1. Recebidas: 1
4.2. Aguardando resposta: 0
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4.3. Pendentes: 0
4.4. Invélidas: 0
4.5. Encerradas: 1

Secdo: 5. Quantidade de Elogios

5.1. Recebidas: 3

5.2. Aguardando resposta: 0
5.3. Pendentes: 1

5.4. Invélidas: 0

5.5. Encerradas: 2

Secao: 6. Quantidade de Representacdes

6.1 Recebidas: 435

6.2 Aguardando resposta: 2
6.3 Pendentes: 271

6.4 Invélidas: 0

6.5 Encerradas: 162

Secéo: 7. Classificacdo de manifestacdes por Assunto

7.1. Acessibilidade: 0
7.2. Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico: 19
7.3. Atuagao de Membros e Servidores: 38
7.4. Concurso Publico: 327
7.5. Consultas e Davidas Juridicas: 16
7.6. Consumidor: 100
7.7. Controle Externo da Atividade Policial: 20
7.8. Crimes: 625
7.9. Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico: 74
7.10. Discriminacédo de Género, Etnia, Condicé&o Fisica, Social ou Mental: 2
7.11. Educacédo: 55
7.12. Eleitoral: 9
7.13. Execucdao Penal: 55
7.14. l1doso: 13
7.15. Improbidade Administrativa: 362
7.16. Infancia e Juventude: 13
7.17. Meio Ambiente: 69
7.18. Outros: 686
7.19. Residéncia na Comarca e Lotagcdo de Membros: 0
7.20. Saude: 359
7.21. Servigos Publicos: 63
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7.22. Sindical e questdes analogas: 0
7.23. Violéncia doméstica: 0
7.24. Lei de Acesso a Informacao: 28
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