
Eixo:  5 - CEARÁ PACÍFICO

Tema:  5.1 - JUSTIÇA

Programa: 515 - TUTELA DOS INTERESSES SOCIAIS E INDIVIDUAIS INDISPONÍVEIS

Órgão Gestor:
15000000  - PGJ            

Órgão(s) Executor(es):
FUNDO DE REAPARELHAMENTO E MODERNIZAÇÃO DO MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO CEARÁ
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTÃO
FUNDO DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS DO ESTADO DO CEARÁ
PROCURADORIA GERAL DA JUSTIÇA

Objetivo: Ampliar a eficiência e a eficácia na prestação dos serviços de tutela de interesses sociais e individuais indisponíveis dos cidadãos, contribuindo 
para o resguardo da ordem jurídica.

Público-alvo: Cidadãos cearenses atingidos pelo descumprimento de políticas públicas, da ordem jurídica pelos gestores e dos seus interesses sociais e 
individuais indisponíveis.

Situação do Monitoramento  do Programa: ValidadoValidado

Visão Geral do Programa

Desempenho do(s) indicador(es)

Indicador / Unidade de Medida:
Ações penais  públicas  instauradas  pelo  MPCE / número

Periodicidade Polaridade Ano Referência Referência Valor

Semestral Quanto  menor , melhor 2018 130.876

Ano Meta Realizado %Realização no PPA

2020 130.000,00 161.438,00 75,82

Entregas sem meta para o ano vigente
Entregas sem meta mas com realização

no ano vigente

- -
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2021 123.500,00 191.112,00 45,25

2022 117.325,00 205.785,00 24,60

Análise de Desempenho:
O indicador  busca medir  a atuação  do Ministério  Público  em crimes  que têm  reflexo  na sociedade . Trata-se de um  indicador  de comportamento  complexo  
relacionado  com a execução de várias políticas  públicas . A execução abaixo  do planejado  deve-se ao fato  de que este é um  indicador  que à época do planejamento  
deste  PPA não havia série histórica  comparativa , visto  que a implantação  do sistema  de automação  judicial  ocorreu  ao final  de 2019. Desta forma , até então , os 
dados  não eram  contabilizados  na forma  deste  indicador , mas tão  somente  para  efeitos  de relatórios  de correição . Some-se a isso o fato  de que a execução deste  
indicador  não depende  de instrução  ou planejamento  prévio , visto  que ele depende  do contexto  social. Sendo assim, consideramos  para  a elaboração  do próximo  
PPA a revisão  total  deste  indicador .

Nota Explicativa:
A fonte  de dados  é o Painel de BI - DIMENSIONAMENTO - Órgãos de Execução, análise de movimentos  por  CLASSES. 106.335 foi  o valor  registrado  para  o 
1.semestre , entretanto , uma  vez extraído  o valor  total  de 2022, foi  de 205.785.  Desta forma  o 1.semestre  foi  retificado  para  104.492.

Indicador / Unidade de Medida:
Termos  de ajustamento  de conduta  firmados  / número

Periodicidade Polaridade Ano Referência Referência Valor

Semestral Quanto  maior , melhor 2018 347

Ano Meta Realizado %Realização no PPA

2020 374,00 73,00 19,52

2021 100,00 117,00 117,00

2022 80,00 45,00 56,25

Análise de Desempenho:
O indicador  busca medir  a atuação  extrajudicial  do Ministério  Público  por  meio  de Termos  de Ajustamento  de Conduta  / TACs, visando  comprometer  o violador  de 
direitos  coletivos  a seu ressarcimento . Foram verificados  16 TAĆs firmados  no 1.semestre  de 2022. E no 2.semestre  29 TACs. Total de TAĆs firmados  foi  de 45 em 
2022. A execução abaixo  do planejado  tem  justificativa  no fato  de que a ação é consoante  com cada situação , ou seja, o TAC - Termo  de Ajustamento  de Conduta  
tem  a finalidade  de impedir  a continuidade  da situação  de ilegalidade , reparar  o dano  ao direito  coletivo  e evitar  a ação judicial . Considerando  que não é um  
indicador  que deve seguir  um  planejamento  prévio , ou seja este indicador  depende  da atuação  do Promotor  de Justiça bem  como  do caso concreto , será analisado  
se é viável manter  no próximo  PPA, alternando  para  um  indicador  cujo  controle  dependa  de fatores  internos .

Nota Explicativa:
Consultada  novamente  a plataforma  em 09/02/23, os valores  de 2022 foram  atualizados  no 1.semestre  de 37 para  16. e 2.semestre  para  29 TACs.

Indicador / Unidade de Medida:
Ações civis públicas  promovidas  pelo  MPCE / número

Periodicidade Polaridade Ano Referência Referência Valor

Semestral Quanto  menor , melhor 2018 1.244

Ano Meta Realizado %Realização no PPA

2020 1.500,00 2.833,00 11,13

2021 2.500,00 3.257,00 69,72

2022 2.500,00 3.616,00 55,36

Análise de Desempenho:
O indicador  busca medir  a atuação  extrajudicial  do Ministério  Público  por  meio  da realização  de ação civil pública  visando  responsabilizar  quem  comete  danos  
contra  os direitos  coletivos  e difusos . No 1º semestre  de 2022 foram  realizadas  1811 ações e no 2º semestre , 1805. Totalizando  3616 ações. A execução abaixo  do 
planejado  deve-se ao fato  de que este é um  indicador  que à época do planejamento  deste  PPA não havia série histórica  comparativa , visto  que a implantação  do
sistema  de automação  judicial  ocorreu  ao final  de 2019. Desta forma , até então , os dados  não eram  contabilizados  na forma  deste  indicador , mas tão  somente  
para  efeitos  de relatórios  de correição . Some-se a isso o fato  de que a execução deste  indicador  não depende  de instrução  ou planejamento  prévio , visto  que ele 
depende  do contexto  social. Sendo assim, consideramos  para  a elaboração  do próximo  PPA a revisão  total  deste  indicador .

Nota Explicativa:
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A fonte  de dados  é o Painel de BI: https ://powerbi .mpce .mp .br /reports /powerbi /sistemas%20%C3%81rea%20fim /saj-mp /Indicadores %20Extrajudiciais  de 
Indicadores  Extrajudiciais O valor  do 1ºsemestre  foi  atualizado  de acordo  com a plataforma  em 09/02/2023. Sendo 1805 ações no 1ºsemestre  e 1811 no 2º 
semestre .

Indicador / Unidade de Medida:
Taxa de resolutividade  da atuação  na defesa do consumidor  / percentual

Periodicidade Polaridade Ano Referência Referência Valor

Semestral Quanto  maior , melhor 2018 89,9

Ano Meta Realizado %Realização no PPA

2020 90,00 88,12 97,91

2021 80,00 77,12 96,40

2022 89,00 81,65 91,74

Análise de Desempenho:
O indicador  busca medir  a eficácia da ação do DECON sobre  os atendimentos  realizados  no período . O desempenho  apontado  é inferior  ao esperado , entretanto , 
mostra  uma  pequena  melhora  entre  o 1º (69,56%)  e 2º semestre  (81,65%). Em virtude  da observação  não somente  deste  indicador , mas de outros  projetos  em 
execução pelo  órgão , deverá  haver  uma  reestruturação  a fim  de melhorar  não somente  este indicador , mas também  as condições  físicas e de funcionamento  
automatizado  para  o cidadão .

Nota Explicativa:
Os dados  são coletados  a partir  das informações  do próprio  órgão  DECON por  meio  de PGA. Sendo informado  68,19% no 1.quadrimestre  de 2022 e ajustado  para  
69,56% conforme  relatório  atual . Finalizando  o ano de 2022 com 81,65%

Desempenho Físico das Entrega(s)

Iniciativa Entrega / Unidade de Medida Programado do Ano Realizado % Execução Física

515.1.01 - Promoção  do diálogo  com a sociedade . 237 - EVENTO REALIZADO / Número  
Absoluto

96,00 89,00 92,71

515.1.01 - Promoção  do diálogo  com a sociedade . 1755 - REDE DE OUVIDORIA MANTIDA / 
Número  Absoluto

1,00 1,00 100,00

515.1.03 - Expansão da atuação  ministerial . 1571 - PROMOTORIA IMPLANTADA / 
Número  Absoluto

10,00 16,00 160,00

515.1.04 - Qualificação  da prestação  dos serviços e 
procedimentos  ministeriais .

1572 - PROMOTORIA ESTRUTURADA / 
Número  Absoluto

17,00 37,00 217,65

515.1.04 - Qualificação  da prestação  dos serviços e 
procedimentos  ministeriais .

1573 - PROMOTORIA AUTOMATIZADA / 
Número  Absoluto

462,00 462,00 100,00

515.1.04 - Qualificação  da prestação  dos serviços e 
procedimentos  ministeriais .

1046 - SERVIDOR CAPACITADO / 
Número  Absoluto

100,00 159,00 159,00

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços 
ministeriais  prestados  à sociedade .

860 - DECON MANTIDO / Número  
Absoluto

14,00 14,00 100,00

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços 
ministeriais  prestados  à sociedade .

1488 - NÚCLEO DE MEDIAÇÃO 
MANTIDO / Número  Absoluto

12,00 12,00 100,00

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços 
ministeriais  prestados  à sociedade .

1753 - NÚCLEO DE SEGURANÇA 
MANTIDO / Número  Absoluto

1,00 1,00 100,00

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços 
ministeriais  prestados  à sociedade .

1754 - GRUPO DE INTELIGÊNCIA 
MANTIDO / Número  Absoluto

4,00 4,00 100,00

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços 
ministeriais  prestados  à sociedade .

1338 - PROMOTORIA MANTIDA / 
Número  Absoluto

462,00 482,00 104,33

515.1.06 - Promoção  da defesa dos direitos  difusos . 467 - PROJETO APOIADO / Número  
10,00 4,00 40,00
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Absoluto

515.1.06 - Promoção  da defesa dos direitos  difusos . 137 - CONSELHO MANTIDO / Número  
Absoluto

1,00 1,00 100,00

515.1.07 - Promoção  da orientação  e fiscalização 
das atividades  funcionais  e da conduta  dos 
membros  do Ministério  Público .

1225 - CORREGEDORIA MANTIDA /
Número  Absoluto

1,00 1,00 100,00

515.1.08 - Promoção  de oportunidades  de 
qualificação  profissional  para  estudantes  de nível 
superior  no Ministério  Público  do Ceará.

29 - ALUNO BENEFICIADO / Número  
Absoluto

500,00 575,00 115,00

NC: O acompanhamento da(s) entrega(s) não foi concluído no período.

Identificação de Problemas - Indicadores e Entregas

Não foram  identificados  problemas  no período  de monitoramento .

Execução orçamentária/financeira (por Órgão Executor)

Órgão Executor Lei + Crédito (A) Empenhado (B) Pago (C) %Empenhado (B/A) %Pago (C/A)

FRMMP/CE 33.786.373,00 32.404.235,02 23.811.344,08 95,91 70,48

SEPLAG         1.400.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FDID           4.067.892,00 106.337,15 106.337,15 2,61 2,61

PGJ            13.628.450,40 12.666.969,48 11.370.298,74 92,95 83,43

Total 52.882.715,40 45.177.541,65 35.287.979,97 85,43 66,73

Execução orçamentária/financeira (por Fonte de Recursos)

Fonte de Recursos Lei + Crédito (A) Empenhado (B) Pago (C) %Empenhado (B/A) %Pago (C/A)

48 - OPERAÇÕES DE CRÉDITO EXTERNAS 1.100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

00 - RECURSOS ORDINÁRIOS 13.747.576,40 12.578.709,50 11.370.298,74 91,50 82,71

82 - CONVÊNIOS COM ÓRGÃOS FEDERAIS 180.874,00 88.259,98 0,00 48,80 0,00

70 - RECURSOS DIRETAMENTE ARRECADADOS 37.854.265,00 32.510.572,17 23.917.681,23 85,88 63,18

Total 52.882.715,40 45.177.541,65 35.287.979,97 85,43 66,73

Execução orçamentária/financeira (por Entrega)

Iniciativa Entrega Lei + Crédito (A) Empenhado (B) %Empenhado (B/A)

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços ministeriais  
prestados  à sociedade .

860 - DECON MANTIDO 485.005,00 244.274,75 50,37

515.1.01 - Promoção  do diálogo  com a sociedade . 1755 - REDE DE 
OUVIDORIA MANTIDA

12.837,61 12.837,61 100,00

515.1.06 - Promoção  da defesa dos direitos  difusos . 467 - PROJETO APOIADO 3.695.892,00 106.337,15 2,88

515.1.07 - Promoção  da orientação  e fiscalização das 
atividades  funcionais  e da conduta  dos membros  do 
Ministério  Público .

1225 - CORREGEDORIA 
MANTIDA

110.000,00 96.762,97 87,97

515.1.01 - Promoção  do diálogo  com a sociedade . 237 - EVENTO REALIZADO 298.537,00 295.627,18 99,03

515.1.04 - Qualificação  da prestação  dos serviços e 1046 - SERVIDOR 774.318,39 602.408,22 77,80
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procedimentos  ministeriais . CAPACITADO

515.1.04 - Qualificação  da prestação  dos serviços e 
procedimentos  ministeriais .

950 - MODELO DE GESTÃO 
IMPLANTADO

1.400.000,00 0,00 0,00

515.1.06 - Promoção  da defesa dos direitos  difusos . 137 - CONSELHO 
MANTIDO

372.000,00 0,00 0,00

515.1.04 - Qualificação  da prestação  dos serviços e 
procedimentos  ministeriais .

1573 - PROMOTORIA 
AUTOMATIZADA

22.506.579,01 21.767.020,33 96,71

515.1.08 - Promoção  de oportunidades  de qualificação  
profissional  para  estudantes  de nível superior  no Ministério  
Público  do Ceará.

29 - ALUNO BENEFICIADO 9.062.395,99 8.897.352,12 98,18

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços ministeriais  
prestados  à sociedade .

1488 - NÚCLEO DE 
MEDIAÇÃO MANTIDO

151.225,00 129.520,70 85,65

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços ministeriais  
prestados  à sociedade .

1754 - GRUPO DE 
INTELIGÊNCIA MANTIDO

114.907,00 92.367,22 80,38

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços ministeriais  
prestados  à sociedade .

1338 - PROMOTORIA 
MANTIDA

682.697,40 435.417,16 63,78

515.1.04 - Qualificação  da prestação  dos serviços e 
procedimentos  ministeriais .

1572 - PROMOTORIA 
ESTRUTURADA

5.150.000,00 4.534.602,60 88,05

515.1.03 - Expansão da atuação  ministerial . 1571 - PROMOTORIA 
IMPLANTADA 

420.000,00 396.261,16 94,35

515.1.05 - Promoção  da oferta  dos serviços ministeriais  
prestados  à sociedade .

1753 - NÚCLEO DE 
SEGURANÇA MANTIDO

7.646.321,00 7.566.752,48 98,96

Total 52.882.715,40 45.177.541,65 85,43

Análise do Desempenho Geral do Programa

O que foi efetivamente entregue no período

89 eventos  de diálogo  com a sociedade  realizados  em 2022.

1 Conselho  Gestor  do FDID com atividades  regulares  mantidas  em 2022.

16 Promotorias  de Justiça implantadas  em 2022.

37 Promotorias  de Justiça estruturadas  em 2022, com pequenas  reformas , equipamentos  e móveis .

1 Corregedoria  com atividades  mantidas  ao longo  de 2022.

4 Órgãos de Investigação  com suas atividades  mantidas  ao longo  de 2022.

1 Ouvidoria  do Ministério  Público  do Ceará mantida  em 2022.

4 projetos  apoiados  pelo  FDID em 2022.

14 unidades  de atendimento  ao consumidor  mantidas  com apoio  do DECON ao longo  de 2022.

1 Núcleo  de Segurança Institucional  mantido  em suas atividades  ao longo  de 2022.

482 Promotorias  de Justiça mantidas  ao longo  de 2022.

462 Promotorias  de Justiça automatizadas  em 2022 com equipamentos  de Tecnologia , sistemas  de informação  e serviços de suporte  técnico  
especializado .

159 servidores  capacitados  em 2022 nas suas atividades  ministeriais .

12 Núcleos  de Mediação  mantidos  ao longo  de 2022.

575 alunos  beneficiados  com estágio  no Ministério  Público  do Ceará em 2022.

Análise do Programa

No ano de 2022 houve  um  ótimo  desempenho  das entregas  previstas  de forma  que consideram -se atingidos  os objetivos  propostos . Em relação  ao 
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resultado  dos indicadores , é importante  destacar   que exceto  pela resolutividade  das demandas  do consumidor , os demais  decorrem  de forças  e 
contexto  externo  ao MPCE e que por  isso serão revisados  para  o próximo  PPA, de forma  a acompanhar  indicadores  que reflitam  melhor  a prestação  do 
serviço do cidadão  em atividades  que decorram  de procedimentos  e competência  própria  do MPCE.
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