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O QUEE
SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento da pessoa
idosa € um problema grave que
afeta a dignidade e a qualidade de
vida dessa parcela da populacao.
Muitas vezes, as pessoas idosas
sao vitimas de praticas abusivas e
enganosas por parte de instituicoes
financeiras ou de golpistas que
oferecem credito facil e rapido, mas
com juros altos e condicdes
desfavoraveis.

Essas situactes podem
comprometer a renda das pessoas
idosas, que muitas vezes dependem
de beneficios previdenciarios ou
assistenciais, e levalos a uma
situacdo de Iinadimpléncia e
insolvéncia.

O problema e que, as vezes, as
pessoas que trabalham nos bancos
e instituicbes de creditos nos
convencem a pegar mais
emprestimos, mas nao explicam o
direito das consequéncias. Isso
pode nos levar a uma situacio de
endividamento descontrolado, onde

lemos dinheiro suficient

emos muitas contas para pagar e

@

Portanto, € importante ter cuidado e
nao pegar emprestimos demais,
mesmo que nos digam que € a melhor
opcao. Devemos pensar bem antes de
aceitar mais empréstimos e buscar
aconselhamento de alguém de
confianca, para ter certeza de que
estamos tomando a decisdo certa e
evitando problemas financeircs no
futuro., o que torna dificil pagar as
contas. i3
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EMPRESTIMO CONSIGNADO 04

OU CREDITO CONSIGNADO

OQUEE

O empréstimo consignado & uma
forma de crédito concedido a
trabalhadores de instituicdes
publicas e privadas, bem como a
aposentados e pensionistas que
recebem pagamentos do INSS.
Nesse tipo de empréstimo, as
parcelas sdo deduzidas diretamente
da folha de pagamento ou beneficio
previdencidrio do solicitante. Quando
alguém  decide contratar um
empréstimo consignado, &
necessario fornecer uma autorizacao
por escrito que permita a deducao
automatica das parcelas a cada més.

CUIDADOS!!!

A pessca idosa analfabeta ou que

esta impossibilitado de assinar,

s exigir qgue a assinatura a rogo,
presenca de um

seja na
representante mais

testemunhas, sempre na forma

presencial.

« Nunca aceitar contratacido via

telefonica;

« Nunca repassar senha do MEU

INSS ou do GOV BR a terceiros.

Segundo a Revista on line Correio
Brasiliense, na publicacao postada em
06/03/2017, dos 33,79 milhdes de
beneficiarios do INSS, 20,05 milhdes
contrairam empréstimos com desconto
em folha, sobretudo para ajudar a
familia.

Divida de R$ 102,3 hilhdes representa
R$ 5.104,46 para cada um, trés vezes o
valor médio mensal da aposentadoria.
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Figuras - Fonte: lvanildo Soares (2023)

Havista on line Correlo Brasiliense, 06/03/2017,



PROTECAO A
PESSOA IDOSA

O superendividamento da pessoa
idosa € um problema grave que
afeta a dignidade e a qualidade” |
de wvida dessa parcela da
populagdo. Muitas vezes, as

pessoas idosas sao vitimas de
praticas abusivas € enganosas
por parte de instituicoes
financeiras ou de golpistas que
oferecem crédito facil e rapido,
mas com jurcs altos e condicoes
desfavoraveis. Essas situacoes
podem comprometer a renda das
pessoas idosas, gue muitas vezes
dependem de beneficios
previdenciarios ou assistenciais,
tal situacao levam a uma situagao
de inadimpléncia e insolvéncia.

Figura - Fonte: Ivanildo Soares (2023)
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3 atualizou o Codigo de
midor, trouxe algumas
prevenir e combater o
ento, como a exigéncia
» da capacidade de pagamento
- ansumidor, a proibicdo de
publlc:ldade enganosa e a possibilidade
de renegociacio da divida em audiéncias
coletivas.
No entanto, essa lei ainda é insuficiente
para garantir a protegdo integral da
pessoa idosa, que tem direitos
especificos previstos no Estatuto da
Pessca Idosa (Lei 10.741/03), como a
prioridade no atendimento, a dighidade, a
autonomia e a participacao social.
Por isso, o projeto de lei 05/2023, do
deputado Renato Roseno da ALECE,
estabelece a  obrigatoriedade da
assinatura fisica das pessoas idosas em
contratos de operagao de creditoc
firmados por meic eletrénico ou
telefénico, para evitar fraudes e coacgdes.
Alem disso, o projeto de lei 135/2023,
também do mesmo parlamentar, proibe a
oferta e a celebracao, por ligagdo
telefénica, de contrato de empréstimo de
qualquer natureza, direcionada a
aposentados e pensionistas, para coibir o
assédio e o abuso dos fornecedores.
Esses projetos visam ampliar os direitos
dos consumidores idosos e fortalecer os
mecanismos de defesa contra ©
superendividamento, em consonancia
com os principios do Estatuto da Pessoa
Idosa e do Codigo de Defesa do
Consumidor.
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ESTOU ENDIVIDADO 06

O QUE FAZER

Se vocé ja esta superendividado, ndo se desespere.
Voceé pode buscar ajuda de:

Ciclo de amizades

Um familiar ou amigo de confianca, que possa te orientar e apoiar.

Profissional

Um profissional especializado em educacdo financeira, que possa te
ensinar a organizar as suas financas e negociar as suas dividas.

Advogadol(a)

Um profissional especializado em educacao financeira, que possa te
ensinar a organizar as suas financas e negociar as suas dividas.

Programa de Apoio

Um programa de apoio ao superendividado, que possa te oferecer
orientacao juridica, psicologica e social, alem de facilitar a renegociacao
das suas dividas.

Orgao de Protecao ao Consumidor

Um drgdo de protecao ao consumidor, como o Procon ou o Ministério
Publico, que possa te informar sobre os seus direitos e intermediar um
acordo com os seus credores.
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INFORMACOES IMPORTANTES

Nao se esqueca: O superendividamento nac e motive de vergoenha, mas
sim um problema que pode ser resolvido com informac¢éo, planejamento e
ajuda. - importante cuidar bem do seu dinheiro e da sua saude financeira,
para que as dividas nao interfiram na sua felicidade!

DIREITOS

A pessoa idosa tem o direito de
receber informactes claras,
precisas e adequadas sobre as
condicdes do empréstimo, como
o valor das parcelas, 0s juros, as
taxas, 0S prazos e as
consequéncias em caso de
atraso ou inadimpléncia

A pessoa idosa tem o direito de
desistir do contrato de
empréstimo no prazo de sete
dias, contados da data da
assinatura ou do recebimentc do
valor emprestado, sem ter que
pagar multa ou juros.

¥ |

A pessoa idosa tem o direito de
escolher livremente a  instituicao
financeira que |he oferece ©
empréstimo, sem ser coagido ou
induzido a contratar com uma
determinada empresa.

A pessoa idosa tem o direito de
renegociar as condicoes do
emprestimo, caso tenha dificuldades
para pagar as parcelas, buscando
reduzir os juros, alongar 0s prazos ou
diminuir os valores das prestacfes.

A pessca idosa tem o direito de
reclamar e  denunciar  qualquer
irregularidade ou abuso cometido pela
instituicao financeira que lhe concedeu
o empréstimo, podendo recorrer aos
orgaos de defesa do consumidor, como

o Procon, ou a Justica.
Fonte : MPCE
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08

O QUE FAZER

PREVENIR E A MELHOR SOLUCAO

O superendividamento pode trazer sérias consequéncias para a sua saude
fisica @ mental, além de prejudicar a sua qualidcade de vida e a da sua
familia. Por isso, € importante que vocé saiba como se prevenir & como
buscar ajuda se estiver nessa situacao.

Para se prevenir do superendividamento, vocé deve:

Nao aceite ofertas de crédito por telefone, mensagem ou aplicativo.
Procure um banco ou uma financeira de confianca e compare as
opcdes disponiveis.

Nao forneca seus dados pessoais ou bancarios para desconhecidos.
Muitas ofertas sdao golpes para clonar o seu beneficio ou roubar o seu
dinheiro.

Nao assine nenhum contrato sem ler e entender todas as clausulas.
Peca ajuda de alguém de confianca ou de um drgdo de defesa do
consumidor se tiver duvidas.

N&o contrate o crédito sem fazer um planejamento financeiro. Calcule
o valor das parcelas e o impacto no seu orcamento. Verifique se ha
outras alternativas para resolver o seu problema financeiro.

Nao tome decisdes por impulso ou por pressdo. Vocé tem o direito de
escolher a melhor opcao para vocé e de desistir do contrato em ate
sete dias apds a assinatura.

Fazer um orgcamento mensal com os seus ganhos e gastos, e tentar
economizar © maximo possivel.

Evitar fazer compras por impulso ou desnecessarias, e sempre
pesquisar os precos antes de comprar.

Ndo contrair empréstimos ou financiamentos sem necessidade, e so
recorrer ao credito consignado em ultimo caso.

Nao emprestar o seu nome ou o seu cartao para outras pessoas, pois
vocé pode ficar responsavel pelas dividas delas.

Ler atentamente os contratos antes de assinar, e exigir uma copia para
guardar.

Conhecer os seus direitos como consumidor, previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e no Estatuto da Pessoa Idosa.

Cartilha Educativa
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