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Classe do Processo: Procedimento Administrativo. N° 09.2018.00000142-5

RECOMENDACAO N° 0001/2024/137°PmJFOR

EMENTA: RECOMENDA AO PREFEITO DO MUNICIPIO
DE FORTALEZA, AO SECRETARIO DE SAUDE DE
FORTALEZA E AO SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO
DR. JOSE FROTA (IJF) QUE ADOTEM, URGENTEMENTE,
TODAS AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA A
SOLUCAO DA PROBLEMATICA DO
SUBDIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM DO IJF, COM APRESENTACAO DE
PLANO DE ACAO, COM MEDIDAS A SEREM ADOTADAS
A CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO, E RESPECTIVOS
PRAZOS DE CUMPRIMENTO DE CADA UMA DELAS, NO
AMBITO DE SUAS ATRIBUICOES CONSTITUCIONAIS E
LEGALIS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio
da 137* Promotoria de Justica de Fortaleza - Defesa da Saiade Publica, ¢ do
CAOSAUDE, pelas Promotoras de Justica que subscrevem, no uso de suas atribuicdes
previstas na Constituicdo Federal, Lei Estadual n® 13.195/2002 e Lei Federal n° 8.625/93,
formula a presente RECOMENDACAO ao Prefeito Municipal de Fortaleza, ao Secretario
de Saiude de Fortaleza e ao Superintendente do Instituto Doutor José Frota (IJF), nos
seguintes termos:

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente,
essencial a fun¢fo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF/88, art. 127);

CONSIDERANDO que ¢ func¢fo institucional do Ministério Publico zelar
pelo efetivo respeito dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados na
Constitui¢do Federal, em especial, aos relativos a saude (art. 197, da CF/88), promovendo
todas as medidas necessarias a sua garantia (art. 129, inciso II, da CF/88);

CONSIDERANDO que, a teor do art. 27, paragrafo Unico, inciso IV, da Lei
Federal 8.625/93, Lei Organica Nacional do Ministério Publico (LONMP), cabe ao
Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas Constituigdes Federal e
Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhes o respeito pelos poderes estaduais ou
municipais e, no exercicio dessas atribui¢des, promover Acdes Civis Publicas, Inquéritos
Civis, Procedimentos Administrativos, Recomendag¢des dirigidas a orgdos e entidades,
requisitando ao destinatario sua divulgacdo adequada e imediata, assim como resposta por
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escrito;

CONSIDERANDO que a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, nos
termos do art. 196 da Constitui¢do Federal,

CONSIDERANDO que o Instituto José Frota ¢ um Hospital de grande porte,
sendo o maior hospital de rede de assisténcia da Prefeitura de Fortaleza, integrado ao
Sistema tunico de Saude (SUS). Além disso, é uma unidade de Nivel Terciario, de
referéncia regional no socorro as vitimas de traumas de alta complexidade, lesdes
vasculares graves, queimaduras e intoxicacaos agudas;

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento desta Especializada através
do relatdério de visita institucional n°® 0006/2023/137*°PmJFOR, elaborado pela Assessoria
Psicossocial da 137 PJF, trazendo a tona a situagdo de subdimensionamento das escalas de
enfermagem do Instituto Doutor José Frota (IJF), conforme fls. 925/927, apontando que “o
desfalque de profissionais de enfermagem, além de elevado estresse dos servidores e
consequente adoecimento de muitos deles, tem ocasionado um evidente prejuizo na
assisténcia aos pacientes, gerando um clima de insatisfacdo e até de insegurancga, segundo
varios relatos obtidos™;

CONSIDERANDO que a caréncia de profissionais de enfermagem no
hospital também trouxe a preocupagdo quanto ao possivel cancelamento de diversas
cirurgias eletivas, conforme apontado em relatério da Assessoria Psicossocial,
informac@o esta que estaria sendo averiguada pelo COREN;

CONSIDERANDO que o COREN encaminhou o relatério constante as fls.
955/965, por meio do qual afirma que foi verificado in loco alguns setores do hospital
com subdimensionamento dos profissionais de enfermagem, principalmente nivel
médio da enfermagem, onde foi observado setores com metade dos profissionais
escalados em alguns plantdes, ocasionando possiveis riscos e danos aos pacientes por ndo
terem uma assisténcia adequada, sendo verificado que a maior parte dos setores atua
com metade dos técnicos e auxiliares e enfermagem prevista, por nio ter o hospital
reserva técnica para cobrir as auséncias;

CONSIDERANDO que o COREN apontou que o subdimensionamento de
profissionais de enfermagem no IJF passa por uma situagdo critica, ¢ um indice de
absenteismo importante em razdo da exaustiva carga de trabalho, observando que a
realiza¢do dos concursos publicos ndo chegou a ser suficiente para dotar a institui¢do de
um quadro de profissionais da enfermagem satisfatdrio & necessidade dos pacientes e a
cobertura de auséncias dos funciondrios, ndo contando a autarquia com vinculagdo a
nenhuma cooperativa de profissionais de enfermagem;

CONSIDERANDO que o COREN ressaltou que, mesmo com a
convocacdo de profissionais do altimo concurso, nio foi suficiente para cobrir a
necessidade de profissionais enfermeiros e técnicos de enfermagem que o IJF possui,
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ndo havendo cadastro de reserva do concurso publico para o cargo de técnico de
enfermagem;

CONSIDERANDO que o COREN observou que os pagamentos de plantdes
extras e suplementacdo de carga hordria ndo tem sido atrativo para os enfermeiros, que
precisam ter interesse em aderir a esses instrumentos;

CONSIDERANDO que o dimensionamento dos profissionais de
Enfermagem ¢ um instrumento para garantir a seguranca ¢ a qualidade da assisténcia ao
paciente;

CONSIDERANDO a regulamentacdo  prevista na Lei n® 7.498/1986, c/c
Decreto n°® 94.406/1987 e Resolugdo COFEN n°® 527/2016, as quais disciplinam a
matéria, e estabelecem que € de responsabilidade da instituicio manter o numero
adequado de profissionais para uma assisténcia devida, livre de riscos e danos aos
pacientes;

CONSIDERANDO que o proprio departamento de enfermagem do hospital
j& comunicou a superintendéncia da institui¢do sobre a situagdo de subdimensionamento,
pedindo com brevidade uma resolutividade a curto, a médio e a longo prazo para garantir
uma assisténcia de qualidade aos pacientes do hospital;

CONSIDERANDO que o relatério do COREN salienta que € preciso manter
condicdes adequadas de trabalho para garantir uma assisténcia segura ao paciente, bem
como que tem que ser avaliada a saude fisica e mental dos profissionais quando estes
exercem uma sobrecarga de trabalho, o que pode gerar riscos e danos a saide dos
pacientes, fazendo-se necessaria uma politica publica de agdes;

CONSIDERANDO que o IJF manifestou-se informando que “(...) foi
solicitada pela Diretoria de Enfermagem — DIENF/IJF e Superintendéncia a abertura de
edital para realizagdo de concurso publico a fim de corrigir o dimensionamento de
técnicos de enfermagem, uma vez que foi convocado todo o cadastro reserva do concurso
previsto no edital n.° 98/2016” bem como que “(...), foi solicitada a convocagdo de
enfermeiros do concurso previsto no edital n.° 23/2020, vigente até dezembro de 2024,
que ainda possui cadastro reserva com 418 (quatrocentos e dezoito) classificados”;

CONSIDERANDO que respondendo a requisicdo do Ministério Publico, o
o IJF informou a esta Especializada que “atualmente ha um déficit de 128 (cento e
vinte e oito) enfermeiros e 235 (duzentos e trinta e cinco) técnicos de enfermagem,
sem contabilizar afastamentos médicos, absenteismo e aposentadoria” bem como
que, em relagdo a suplementacdo de carga horaria, foi comunicada a a renovagio da portaria
pelo 1JF, a partir de 28 de dezembro de 2023, sem limite de tempo, e que, em relagdo ao
valor do plantdo extra da equipe de enfermagem, foi encaminhado & SEPOG processo
administrativo requerendo revisdo de valores, bem como adicional de feriado;
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CONSIDERANDO as evidéncias de que o subdimensionamento de
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares) vem
prejudicando a prestagdo de uma assisténcia com qualidade e seguranga aos pacientes que
estdo internados no Instituto Dr. José Frota — 1JF;

CONSIDERANDO por sua vez que o direito a saude foi referendado pela
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 como um direito fundamental, de
natureza indiscutivelmente indisponivel, inserido no rol de direitos sociais amplamente
tratados em seu art. 6%

CONSIDERANDO que, ao se dedicar ao tema em se¢o especifica (Segdo II,
do Capitulo II, do Titulo VIII), estatuiu inclusive a Carta Maior, em seu art. 196, que “a
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
economicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servicos para sua promog¢do, prote¢do e recupera¢do”,

CONSIDERANDO a Portaria de Consolidagao MS n°® 01/2017, editada pelo
Ministério da Saude, que dispde sobre os direitos e deveres dos usudrios da saude em seu
arts. 2°, 3° e 4°, dentre eles: toda pessoa tem direito ao acesso a bens e servigos ordenados
e organizados para garantia da promogio, prevengo, protecdo, tratamento e recuperacio
da satude (...); toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para
resolver o seu problema de satde. (...) é direito da pessoa ter atendimento adequado,
com qualidade, no tempo certo e com garantia de continuidade do tratamento; (...) toda
pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado por profissionais
qualificados, em ambiente limpo, confortavel e acessivel a todos; (grifos nossos)

CONSIDERANDO que as agdes e servicos de saude, de qualquer natureza,
eletivos ou de urgéncia e emergéncia, ndo podem ser paralisados ou interrompidos em
prejuizo da populagéo;

CONSIDERANDO que o artigo 7°, II, da LOS, estabelece como diretriz do
SUS a "integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das
acoes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso
em todos os niveis de complexidade do sistema",

CONSIDERANDO, ainda nesse sentido, o principio da continuidade dos
servigos publicos essenciais, especificado no art. 22 da Lei n.° 8.078/90, segundo o qual
"Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos";

CONSIDERANDO que, de acordo com a doutrina de Celso Antonio Bandeira
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de Melo?, a atividade administrativa é subordinada a lei e estd submetida a principios,
dentre eles ao da obrigatoriedade do desempenho de atividade publica:

"O principio da obrigatoriedade do desempenho da atividade publica traduz a
situagdo de ‘dever’ em que se encontra a Administra¢do — direta ou indireta - em face
da lei. O interesse publico, fixado por via legal, ndo estd a disposi¢do da vontade do
administrador, sujeito a vontade deste; pelo contrario, apresenta-se para ele sob a
forma de um comando. Por isso mesmo a prossecucdo das finalidades assinaladas,
longe de ser um ‘problema pessoal’ da Administra¢do, impde-se como uma obrigagdo
indiscutivel. Como a atividade administrativa é de carater serviente, coloca-se uma
situagdo coativa: o interesse publico, tal como foi fixado, tem que ser perseguido,
uma vez que a lei assim determinou";

CONSIDERANDO a valiosa licio de José dos Santos Carvalho Filho?,
acerca do Poder-Dever de Agir dos Administradores Publicos:

“Quando um poder juridico é conferido a alguém, pode ele ser exercitado ou ndo, ja
que se trata de mera faculdade de agir. Essa, a regra geral. Seu fundamento estd na
circunstdncia de que o exercicio ou ndo do poder acarreta reflexos na esfera juridica
do proprio titular.

O mesmo ndo se passa no ambito do direito publico. Os poderes administrativos sio
outorgados aos agentes do Poder Publico para lhes permitir atuagdo voltada aos
interesses da coletividade.

Sendo assim, deles emanam duas ordens de consequéncia:

sdo eles irrenunciaveis; e

devem ser obrigatoriamente exercidos pelos titulares.

Desse modo, as prerrogativas publicas, ao mesmo tempo em que constituem poderes
para o administrador publico, impdoem-lhe o seu exercicio e lhe vedam a inércia,
porque o reflexo desta atinge, em ultima instdncia, a coletividade, esta a real
destinataria de tais poderes.

(...)

Corolario importante do poder-dever de agir é a situagdo de ilegitimidade de que se
reveste a inércia do administrador: na medida em que lhe incumbe conduta
comissiva, a omissdo (conduta omissiva) havera de configurar-se como ilegal. Desse
modo, o administrado tem o direito subjetivo de exigir do administrador omisso a
conduta comissiva imposta na lei, quer na via administrativa, o que podera fazer pelo
exercicio do direito de peti¢do (art. 5°, XXXIV, “a”, da CF), quer na via judicial,
formulando na agdo pedido de natureza condenatéria de obrigagdo de fazer (ou,
para outros, pedido mandamental).

(...)

llegais, desse modo, serdo as omissdes especificas, ou seja, aquelas que estiverem
ocorrendo mesmo diante de expressa imposi¢do legal no sentido do facere
administrativo em prazo determinado, ou ainda quando, mesmo sem prazo fixado, a
Administragdo permanece omissa em periodo superior ao aceitavel dentro de padroes
normais de tolerancia ou razoabilidade. Da mesma forma, ndo incide a teoria da
reserva do possivel para a garantia de direitos fundamentais ou prioritdrios, como,
por exemplo, o acesso a deficientes. Em tais hipdteses, assegura-se ao interessado

! Bandeira de Mello, Celso Antonio - Curso de Direito Administrativo- 23* Edig¢do — 2006 (pg 72 a 78)

2 Carvalho Filho, José dos Santos - Manual de Direito Administrativo / José dos Santos Carvalho Filho. —
33. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2019.
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exigir da autoridade omissa conduta positiva — origindria, pois, do poder-dever de
agir atribuido aos administradores publicos. Em caso de resisténcia, é assegurado ao
interessado o recurso a via judicial, na qual poderd postular seja o omisso
condenado ao cumprimento de obrigagdo de fazer, no caso, a de adotar conduta
positiva, inclusive para o fim de praticar o ato administrativo de sua competéncia.

()

Quanto ao agente omisso, podera ele ser responsabilizado civil, penal ou
administrativamente, conforme o tipo de inércia a ele atribuido. Pode, inclusive, ser
punido por desidia no respectivo estatuto funcional, ou, ainda, ser responsabilizado
por conduta qualificada como improbidade administrativa. Caso da omissdo
administrativa sobrevenham danos para terceiros, tém estes ac¢do indenizatoria em
face da pessoa administrativa a que pertencer o servidor inerte, respondendo este em
agdo regressiva perante aquela (art. 37, § 6°, CF).”

CONSIDERANDO a imprescindibilidade de se obter do Prefeito Municipal
de Fortaleza, do Secretdrio de Saude de Fortaleza e do Superintendente do Instituto
Doutor José Frota (IJF), a adog¢do de medidas concretas para SOLUCIONAR o grave
problema de subdimensionamento da equipe de enfermagem do Instituto Doutor José
Frota (IJF) com o fim de prestar uma assisténcia de qualidade e segura aos pacientes do
nosocomio citado;

RESOLVE RECOMENDAR AO PREFEITO DO MUNICIiPIO DE
FORTALEZA, AO SECRETARIO DE SAUDE DE FORTALEZA E AO
SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DR. JOSE FROTA a adocio de
providéncias para suprir a caréncia dos profissionais de enfermagem, provendo as
equipes de enfermagem do Instituto José Forta-IJF (enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares) com a quantidade de profissionais recomendada pelas normas
técnicas de seguranca ao paciente internado, visando solucionar a situacido do
subdimensionamento destes profissionais no Instituto Dr. José Frota — IJF, a fim de
evitar prejuizos a populacdo que busca os servicos de satide prestados pelo Hospital, e
garantindo assisténcia ao usuario da satide publica com qualidade e seguranca no
nosocomio citado. Deve, para tanto, ser apresentado ao Ministério Publico, no prazo
de 20 (vinte) dias, PLANO DE ACAO, o qual devera contemplar medidas para
solucionar a grave situacio da caréncia da enfermagem do IJF., com medidas
insculpidas em cronograma, a serem cumpridas a curto 3 (meses), médio (6 meses) e
longo prazo (18 meses). com os respectivos prazos de implementacio de cada uma
delas, além de envio de relatério trimestral a esta Promotoria acerca da situacio ora
tratada.

Na forma do artigo 27, pardgrafo unico, inciso IV da Lei n° 8.625/93,
REQUISITA-SE a V. Exa, que, no prazo de 20 (vinte) dias, seja encaminhada a esta
Especializada resposta sobre a aceitagdo ¢ adog¢do das medidas para cumprimento desta
RECOMENDACAO;

Ressalte-se, ainda, que o descumprimento injustificado a esta recomendagio
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podera acarretar a adogdo de todas as medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.

Deixo de dar ciéncia ao CAOSAUDE diante da expedi¢io da Resolucio
106/2022 — OECPJ, a qual revogou o art. 20, § 8 da Resolugdo n° 036/2016 do Orgdo
Especial do Colégio de Procuradores de Justica. Providencie-se a publicacido da presente
RECOMENDACAO. Encaminhe-se a presente recomendacio a0 COREN-CE para
ciéncia.

Exp. Nec.

Fortaleza, 16 de janeiro de 2024.

Ana Claudia Uchoa de Albuquerque Carneiro
Promotora de Justica
137* Promotoria de Justica de Fortaleza - Defesa da Saude Publica
Assinado por certificagdo digital

Ana Karine Serra Leopércio
Promotora de Justica
Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Saiide - CAOSAUDE
Assinado por certificagdo digital
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