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1. APRESENTACAOQ

O Ministério Publico do Estado do Ceara, desde 2007, assumiu uma missao muito relevante
de transformacao social, por meio do Programa Nucleos de Mediacdo Comunitaria — PRONUMEC,
que passa, inevitavelmente, pela assuncdo de uma postura também pedagogica e educativa, no
sentido de estimular as comunidades que aprendam a buscar nas solugdes colaborativas e
autocompositivas, a resolu¢do dos conflitos, das controvérsias e dos problemas eventualmente
surgidos.

Nesse desiderato educativo-pedagogico de ensino da paz as comunidades, os nucleos de
mediagdo comunitaria por meio dos mediadores comunitarios, realizam um trabalho de escuta e de
fala assertiva, para que através de um didlogo bem conduzido, ocorra a desconstru¢do do conflito,
que na maioria dos casos acontece por uma falha de comunicag@o entre as pessoas.

O caminho pedagogico da mediacao realizada pelo MP-CE ¢ “ensinar a pescar”, onde os
proprios integrantes da comunidade assumem a funcdo de autorregulacdo, a partir de uma postura
proativa e indutora do Ministério Publico.

Atualmente o PRONUMEC conta com 12 (doze) Nucleos de Mediacdo Comunitéria, sendo
11(onze) fixos, localizados em: Fortaleza (Nucleo da Parangaba, do Pirambu, do Bom Jardim, do
Antonio Bezerra e do José¢ Valter), Caucaia (Nucleo da Jurema e da FATENE), Pacatuba,
Maracanaq, Sobral e Forquilha, além de 01(um) Nucleo de Mediagao Itinerante, que por intermédio
de um 6nibus adaptado, leva a mediagdo as comunidades carentes e ndo contempladas com um
nucleo fixo.

Os Nucleos de Mediagao atuam sobre os mais diversos tipos de conflitos, desde que estes
possam ser negociados pelas proprias pessoas envolvidas e nao tenha ocorrido qualquer tipo de
violéncia fisica entre elas, de modo a promover a autonomia, cooperagdo, inclusdo social, e atuacao
direta na preveng¢do da violéncia dentro das comunidades.

O presente relatorio tem como proposito apresentar de forma clara e objetiva, as principais
atividades desenvolvidas pelo PRONUMEC no ano de 2022, bem como os dados quantitativos
relacionados aos atendimentos realizados pelos Nucleos de Mediacdo Comunitdria do Ministério
Publico do Estado do Ceara, no sentido de embasar o processo de tomada de decisdo por parte do
Poder Publico, Procuradores e Promotores de Justica, na politica de incentivo e fomentacao a

Mediacao Comunitaria.



2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDOS NO ANO DE 2022

A coordenacdo do PRONUMEC tem a frente, Dra. Ana Claudia Uchoa de Albuquerque,
Promotora de Justica e Coordenadora, Dr. Saulo Moreira Neto, Promotor de Justica e Gerente de
Projetos, Dr. José Borges de Morais Junior, Promotor de Justica e Coordenador de apoio da regido
norte do Estado, que trabalharam em uma conjun¢do de esforcos com toda equipe, para a
manuteng¢ado e funcionamento dos nicleos de mediagao comunitéria.

A seguir, a Coordenacao dos Nucleos de Mediagdo elenca as principais atividades e acoes

realizadas em 2022, para o cumprimento dos objetivos do PRONUMEC:

* Realizagdo de curso de mediacdo comunitdria na Caucaia/Fatene, com carga horaria de 100
h/a, em parceria com a Escola Superior do Ministério Publico, para formagdo de novos
mediadores;

* Encontros com os supervisores administrativos dos nucleos de mediagdo para
acompanhamento das metas previstas nos respectivos planos de a¢cao/2022;

* Articulacdo junto a PGJ para realizagdo de reformas e reparos nos niicleos de mediagdo
comunitaria;

* Expedi¢do de oficios as institui¢des governamentais € nado governamentais com o intuito de
fortalecer e estabelecer parcerias voltadas a mediacao comunitaria;

* Realizacdo de reunides virtuais com equipe de supervisores e coordenagdo do PRONUMEC
com o propdsito de definir metas, repassar informagdes e criar estratégias de atendimentos;

* Realizagdo de curso de Mediagdo Comunitaria na Caucaia/Jurema, com carga horaria de 100
h/a, em parceria com a Escola Superior do Ministério Publico, para formagdo de novos
mediadores;

* Apresentagdo do PRONUMEC aos novos Promotores de Justica, no VI Curso de Ingresso e
Vitaliciamento do MPCE;

* Articulagdo junto a PGJ para reforma do imovel e mudanca do nicleo de mediacdo de
Maracanau,;

* Concessao de entrevistas as midias televisivas e radiofonicas visando a divulgacdo do
PRONUMEC;

* Realizagdo de evento em homenagem ao Dia Estadual do Mediador Comunitario — 13 de

setembro;



* Realizagdo de curso de mediagdo comunitaria na Parangaba, com carga horéria de 100 h/a,
em parceria com a Escola Superior do Ministério Publico, para formagdo de novos
mediadores;

* Parceria com o Nucleo de Sobral e Escola Superior do Ministério Publico, para realizagao
da capacitacdo continuada: Reflexdes Sobre a Teoria e a Pratica do Mediador, dos
mediadores de Sobral e Forquilha;

* Participagdo do PRONUMEC no evento Vidas Preservadas, na Praga do Ferreira;

* Realizagdo de curso de mediacdo comunitaria de Maracanat, com carga horaria de 100 h/a,
em parceria com a Escola Superior do Ministério Publico, para formagdo de novos
mediadores;

* Realizagdo de capacitagdo continuada para os mediadores dos nucleos de mediacdo de
Pacatuba, Antonio Bezerra e José¢ Walter, no sentido de melhorar e aperfeigoar as atividades
realizadas;

* Realizacgdo da confraternizagdo natalina para celebrar o natal e as conquistas de 2022.

Dando continuidade ao relatorio, apresentaremos a seguir os dados estatisticos, tratados

conjuntamente e também discriminados por niicleos de mediagao.

3. DADOS ESTATISTICOS DO PROGRAMA NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA EM 2022

Os Nucleos de mediacdo comunitaria estdo presentes nos bairros periféricos de Fortaleza,
regido metropolitana e interior do Estado, fora do ambito do judiciario, atendendo principalmente a
populacdo de baixa renda e tem por objetivo desenvolver entre a populagdo: valores,
conhecimentos, crencgas, atitudes e comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura
de paz.

De acordo com os dados fornecidos mensalmente por nicleo de mediagdo, verificou-se que
no ano de 2022 foram realizados 13.985 atendimentos a populacdo, dos quais 4.120 (quatro mil,
cento e vinte) foram aberturas de procedimentos de mediagdo', 2.174 (dois mil, cento ¢ setenta e
quatro) pré-mediagdes®’, 2.264 (dois mil, duzentos e sessenta e quatro) sessdes de
mediagdo®,5.229(cinco mil, duzentos e vinte € nove) encaminhamentos/orientagdes ¢ 198 (cento e

noventa e oito) agdes diferenciadas®.

1 A abertura do procedimento de mediacéo ocorre quando uma das partes interessadas procura o nucleo e aceita resolver o conflito pela mediagéo,
entdo, o mediador abre um procedimento, preenchendo um formulario de atendimento com o tipo de conflito, 0 nome das pessoas envolvidas, seus
respectivos enderecos, marcando a data e o hordrio para a realizagdo da sessdo de mediagdo.

2 Fase preparatoria a mediacdo, na qual o mediador, conversa separadamente com cada um dos interessados, explicando-lhes o que é mediacdo, seus
objetivos, principios, limites e regras.

3 Reunido das pessoas envolvidas no conflito, sob a condugdo de um mediador, onde todos poderdo falar e serem ouvidos para que cheguem a um
consenso;

4 Acdes diferenciadas sdo agdes externas, extra nicleo, realizadas em beneficio da comunidade.



Os 4.120 (quatro mil, cento e vinte) procedimentos de mediacdo abertos em 2022 podem

ser visualizados individualmente, a seguir:

Figura 1: Total de procedimentos abertos distribuidos em cada NUMEC
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Destes 4.120 (quatro mil, cento e vinte) procedimentos abertos, 2.264 (dois mil, duzentos e
sessenta e quatro) foram mediados, tendo sido obtidos concretamente 1.728 (mil, setecentos e vinte
e oito) acordos, por meio de didlogo.

Com isso, pode-se afirmar que 87, 01% dos procedimentos mediados resultaram em acordo,
0o que demonstra a confianga pelo procedimento e disposi¢do das pessoas em dialogarem e
resolverem seus conflitos extrajudicialmente e de forma pacifica.

Figura 2: Indice de Exito do PRONUMEC

M Objetivos Alcancados M Objetivos Ndo Alcangados



O nosso modelo de mediacdo visa melhorar a comunicag@o entre as pessoas, promovendo
nesse percurso, a autonomia e o reconhecimento/solidariedade entre elas. Nesse sentido, o acordo
passa a ser uma consequéncia que pode vir a ocorrer ou ndo, mas que na maioria dos casos
acontece, devendo ser redigido em uma linguagem simples e informal, para que a comunicagdo
seja eficaz. Além de mediar conflitos, os ntcleos de mediagdo comportam também um espago de escuta

empatica e de informacao, onde a comunidade encontra acesso a contetidos que permitem o exercicio de

seus direitos.

A figura abaixo demonstra os principais tipos de conflitos que chegam aos nucleos de

mediacdo com suas respectivas porcentagens:

Figura 3: Porcentagem com os principais tipos de conflito

Familiar S 24,42%
Pensao alimenticia [ 22,69%
Divida [ 14,66%
Vizinhos [ 10,80%
Imével N 7,39%
Consumidor [N 7,00%
Contra a honra [N 4,60%
Paternidade [N 3,72%
Ameaca [l 2,29%
Apropriacdo [l 1,87%

Trabalhista [ 0,56%

Como se vé, os principais conflitos que chegam aos nucleos sdo de conflitos familiares

(24,42%), seguidos por pensdo alimenticia (22,69%) e de divida (14,66%).

Apresentam-se, a seguir, os dados estatisticos de cada nucleo de media¢do no ano de 2022,
acompanhados do indice de éxito nas mediagdes realizadas e dos tipos de conflitos mais

recorrentes.



4. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO ANTONIO BEZERRA — NUMEC
ANTONIO BEZERRA

O NUMEC Antdnio Bezerra realizou 1.775 (mil, setecentos e setenta e cinco) atendimentos,
dos quais 304 foram de abertura de procedimentos de mediacao, 185 pré-mediacdes, 207 sessdes de
mediagao, 1.060 foram orientacdes ¢/ou encaminhamentos ¢ 19 ac¢des diferenciadas.

Na figura abaixo esta o indice de acordo dos procedimentos de mediagdo do referido nucleo.

No total, 94,81% dos procedimentos mediados resultaram em composi¢do entre as partes.

Figura 4: Indice de Exito do Numec-Anténio Bezerra

B Objetivos Alcancados M Objetivos Nao Alcancados

A seguir sdo apresentados os principais tipos de conflitos, onde os de pensdo
alimenticia (33,55%) sdo os mais recorrentes, seguidos por conflitos especificos de origem

familiar (21,38%) e de divida (12,17%).

Figura 5: Principais tipos de conflitos —- NUMEC Antonio Bezerra

Pensdo alimenticia 33,55%

21,38%

Familiar

Divida 12,17%

Imovel 8,88%
Consumidor 8,22%
Vizinhos 5,59%
Paternidade 5,59%

Contra a honra

Trabalhista

2,63%
1,32%
Apropriacao | 0,33%
Ameaca | 0,33% 8



5. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO BOM JARDIM - NUMEC BOM
JARDIM

O NUMEC Bom Jardim realizou 885 (oitocentos e oitenta e cinco) atendimentos, dos quais
200 foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 86 pré-mediagdes, 84 sessdes de mediagdo,
491 orientagdes e/ou encaminhamentos e 24 agdes diferenciadas.

Na figura 6 estd expresso o indice de acordos realizados nos procedimentos de

mediacdo do NUMEC Bom Jardim, que alcangou 92,59% de solugao consensual.

Figura 06: Indice de Exito do Numec-Bom Jardim

W Objetivos Alcancados M Objetivos Nao Alcangados

Na figura abaixo estdo os conflitos mais recorrentes que chegam ao referido nucleo. Os
conflitos de pensdo alimenticia (32,50%) seguidos por conflitos familiares (24,00%), conflitos
de paternidade (9,50%) e de dividas (9,50%) sdo as demandas que costumam acontecer com
maior periodicidade no nucleo.

Figura 07: Principais tipos de conflitos - NUMEC Bom Jardim

Pensio alimenticia [ e 32,50%
Familiar [ 24,00%
Paternidade [N 9,50%
Divida [N 9,50%
Vizinhos [N 9,00%
Imével N 6,00%
Consumidor [N 4,00%
Contra a honra [l 2,50%
Ameaca [l 1,50%
Apropriacdo [l 1,00%
Trabalhista [| 0,50%



6. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DA CAUCAIA/FATENE- NUMEC FATENE

O NUMEC FATENE realizou 1.685 (mil, seiscentos e oitenta e cinco) atendimentos, dos
quais 765 foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 284 pré-mediacdes, 327 sessdes de
mediacdo e 293 orientagdes e/ou encaminhamentos e 16 agoes diferenciadas.

Na figura abaixo, 88,82% dos procedimentos mediados resultaram em solucao consensual.

Figura 08: indice de Exito do Numec-Fatene

B Objetivos Alcancados B Objetivos N&o Alcancados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nicleo da FATENE por conflitos familiares
(22,75%), seguidos por conflitos de divida (21,83%) e de conflitos de pensdo alimenticia (17,12%), como

demonstra o grafico abaixo:

Figura 09: Principais tipos de conflites - NUMEC FATENE

Familiar

22,75%
Divida 21,83%
Pensao alimenticia 17,12%
Vizinhos
Imével
Ameaca
Contra a honra
Paternidade
Consumidor
Apropriacao
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Trabalhista [ 0,39%



7.NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DE FORQUILHA —- NUMEC FORQUILHA

O NUMEC Forquilha realizou 463 (quatrocentos e sessenta e trés) atendimentos, dos quais
203 foram de abertura de procedimentos de mediagdo, 121 pré-mediacdes, 118 sessdes de
mediacao, 8 orientagdes e/ou encaminhamentos e 13 agdes diferenciadas.

Na figura 10 ¢ encontrado o indice de acordo dos procedimentos de mediagdo do referido

nucleo. No total, 88,03% dos procedimentos mediados chegaram a um entendimento.

Figura 10: indice de Exito do Numec-Forquilha

M Objetivos Alcancados B Objetivos Nao Alcangados

Como se vé, os principais conflitos que chegam ao nlcleo sdo de pensdo alimenticia

(41,87%), seguidos por conflitos de origem familiar (25,12%) e de divida (12,32%)).

Figura 11: Principais tipos de conflitos — Numec-Forquilha

Pens3o alimenticia I 41,87%
Familiar I, 25,12%
Divida [N 12,32%
Contra a honra [l 4,93%
Apropriacdo [ 4,43%
Ameaca [l 3,94%
Vizinhos Il 3,45%
Imével [l 1,48%
Consumidor [l 1,48%
Paternidade [l 0,99%

Trabalhista 0,00% 1



08. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO JOSE WALTER — NUMEC JOSE
WALTER

O NUMEC Jos¢ Walter realizou 890 (oitocentos e noventa) atendimentos, dos quais 308
foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 166 pré-mediagdes, 170 sessdes de mediacao,
231 foram orientag¢des e/ou encaminhamentos e 15 ag¢des diferenciadas.

Na figura 12 ¢ encontrado o indice de acordo dos procedimentos de mediagdo do referido

nucleo. No total, 80,65% dos procedimentos mediados resultaram em composi¢do entre as partes.

Figura 12: Indice de Exito do Numec-José Walter

m Objetivos Alcancados M Objetivos Nao Alcancados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de
consumidor (26,30%), seguidos por conflitos de origem familiar (19,48%) e de dividas
(15,20%).

Figura 13: Principais tipos de conflitos — Numec-José Walter

Consumidor " 26,30%
Familiar [, 19,48%
Divida [N 15,26%
Vizinhos Iy 13,96%
Imével N 8,77%
Pensio alimenticia [N 8,44%
Ameaca [l 2,60%
Paternidade [l 1,62%
Apropriacdo [l 1,62%
Contra a honra [l 1,30%
Trabalhista l 0,65%
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09. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DA JUREMA-NUMEC JUREMA

O NUMEC Jurema realizou 1.491 (mil, quatrocentos e noventa e um) atendimentos, dos
quais 328 foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 145 pré-mediacdes, 137 sessdes de
mediacao, 864 orientagdes e/ou encaminhamentos e 17 agoes diferenciadas.

Na figura 14 ¢ encontrado o indice de acordo dos procedimentos de mediagdo do NUMEC
Jurema. No total, 78,95% dos procedimentos mediados resultaram em solu¢do consensual do
conflito.

Figura 14: indice de Exito do Numec-Jurema

I Objetivos Alcancados M Objetivos Nao Alcancados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de pensdo
alimenticia (40,85%), seguido por conflitos familiares (19,82%), conflitos de vizinhos (12,80%) e
de dividas (12,80%).

Figura 15: Principais tipos de conflitos — Numec-Jurema

Pensdo alimenticia [ 40,85%
Familiar I 19,82%
Vizinhos Y 12,80%
Divida [N 12,80%
Paternidade [N 5,18%
Imével N 5,18%
Consumidor [ 1,52%
Apropriacéo [l 0,91%
Contra a honra | 0,61%
Ameaca | 0,30%

Trabalhista 0,00%
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10. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DE MARACANAU-NUMEC
MARACANAU

O NUMEC Maracanau realizou 919 (novecentos e dezenove) atendimentos, dos quais 291

foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 147 pré-mediagdes, 127 sessdes de mediacao,

338 orientagdes e/ou encaminhamentos ¢ 16 ac¢des diferenciadas.

Na figura 16 ¢ encontrado o indice de acordo dos procedimentos de mediacao do respectivo

nucleo, onde 78,86% dos procedimentos mediados resultaram em composi¢ao amigavel.

Figura 16: indice de Exito do Numec-Maracanai

W Objetivos Alcancados M Objetivos N&o Alcancados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos familiares

(26,12%), seguido por conflitos de dividas (20,62%) e conflitos de vizinhanca (11,00%).

Figura 17: Principais tipos de conflitos — Numec-Maracanau

Familiar I, 26,12%
Divida Iy 20,62%
Vizinhos I 11,00%
Contra a honra [N 8,93%
Pensio alimenticia [N 7,90%
Imével N 7,90%
Consumidor [N 6,87%
Apropriacdo N 4,12%
Paternidade I 3,44%
Ameaca [l 1,72%
Trabalhista [l 1,37%
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11. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DE PACATUBA-NUMEC PACATUBA

O NUMEC Pacatuba realizou 442 (quatrocentos e quarenta e dois) atendimentos, dos quais
157 foram de abertura de procedimentos de mediacao, 58 pré-mediagdes, 57 sessdes de mediagao,
134 foram orientagdes e/ou encaminhamentos ¢ 36 acoes diferenciadas.

Na figura 18 ¢ encontrado o percentual de acordo dos procedimentos de mediagdo do

NUMEC Pacatuba, onde 80,70% dos procedimentos mediados resultaram em solug¢ao consensual.

Figura 18: indice de Exito do Numec-Pacatuba

M Objetivos Alcancados M Objetivos Nao Alcancados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de vizinhanca
(17,83%), conflitos de pensao alimenticia (17,83%) e conflitos familiares (17,83%) todos na mesma
propor¢ao.

Figura 19: Principais tipos de conflitos — Numec-Pacatuba

Vizinhos 17,83%

Pensao alimenticia 17,83%

Familiar 17,83%

Divida 15,29%

Imével 14,65%
Contra a honra
Paternidade
Consumidor
Ameaca
Apropriacdo
Trabalhista 0,00%
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12. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DA PARANGABA - NUMEC PARANGABA

O NUMEC Parangaba realizou 2.042 (dois mil e quarenta e dois) atendimentos, dos quais
586 foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 279 pré-mediagdes, 241 sessdes de
mediacao, 932 orientagdes e/ou encaminhamentos e 4 a¢des diferenciadas.

Na figura 20 ¢ encontrado o percentual de acordo dos procedimentos de mediagdo do

referido nucleo, onde 83,40% dos procedimentos mediados alcangaram solucao consensual.

Figura 20: indice de Exito do Numec-Parangaba

M Objetivos Alcancados M Objetivos Nao Alcancados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos
familiares (25,26%), seguido por conflitos de pensdo alimenticia (18,43%) e de vizinhos

(14,51%), como pode ser observado na figura abaixo.

Figura 21: Principais tipos de conflitos — Numec-Parangaba

Familiar I 25,26%
Pensao alimenticia [ 18,43%
Vizinhos Y 14,51%
Divida [ 13,82%
Imével N 9,39%
Consumidor [N 7,17%
Contra a honra I 4,78%
Paternidade I 2,90%
Ameaca Il 1,88%
Apropriacao [l 1,54%
Trabalhista || 0,34% 16



13. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO PIRAMBU - NUMEC PIRAMBU

O NUMEC Pirambu realizou 1.416 (mil, quatrocentos e dezesseis) atendimentos, dos quais
564 foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 394 pré-mediagdes, 360 sessdes de
mediacao, 95 orientagdes e/ou encaminhamentos e 3 agoes diferenciadas.

Na figura 22 ¢ encontrado o percentual de acordo dos procedimentos de mediagdo do
NUMEC Pirambu. No total, 88,38% dos procedimentos mediados resultaram em solucgdo

consensual.

Figura 22: indice de Exito do Numec-Pirambu

B Objetivos Alcancados B Objetivos N&o Alcangados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de
pensdo alimenticia (34,93%) seguido de conflitos familiares (25,89%) e de conflitos de
vizinhanga (9,57%).

Figura 23: Principais tipos de conflitos - NUMEC Pirambu

Pensao alimenticia I 34,93%
Familiar I, 25,89%
Vizinhos [N 9,57%
Imével N 7,80%
Consumidor [N 6,21%
Divida [N 6,03%
Paternidade [l 3,72%
Ameaca [l 2,48%
Contra a honra [l 1,60%
Apropriacio [l 1,06%
Trabalhista | 0,71% 17



14. NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO SOBRAL - NUMEC SOBRAL

O NUMEC Sobral realizou 1.977 (mil, novecentos e setenta e sete) atendimentos, dos quais
414 foram de abertura de procedimentos de mediagdo, 309 pré-mediacdes, 436 sessdes de
mediacgdo, 783 orientagdes e/ou encaminhamentos e 35 agoes diferenciadas.

Na figura abaixo ¢ encontrado o indice de acordo dos procedimentos de mediacdo do

NUMEC Sobral. No total, 92% dos procedimentos mediados resultaram em solucao consensual.

Figura 24: indice de Exito do Numec-Sobral

H Objetivos Alcancados B Objetivos Néo Alcangados

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo de Sobral por conflitos
familiares (35,27%), seguido por conflitos de divida (16,43%) e por conflitos de vizinhanga
(13,53%).

Figura 25: Principais tipos de conflitos — Numec-Sobral

Familiar 35,27%

Divida 16,43%
Vizinhos 13,53%
Contra a honra 11,35%

Pensao alimenticia 8,70%

Consumidor 7,25%
Imével 3,38%
Apropriacao 2,90%
Trabalhista [ 0,72%
Paternidade || 0,48%

Ameaca 0,00%
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15. REGISTRO FOTOGRAFICO
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16. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério constata o é€xito e aceitacdo da mediacdo comunitdria pelas
comunidades nas quais os nucleos estdo inseridos, por meio de um atendimento rapido,
desburocratizado e efetivo, aqueles que procuram um nucleo.

Ao propor solugdes pacificas e amigéveis, os niucleos de mediagcdo tem alcangados conflitos
que jamais alcancgariam a jurisdicdo, seja pela caréncia econdmica das pessoas, seja pela falta de
informac¢do, ou em alguns casos pela “simplicidade” inicial do conflito, sob a ética do sistema
jurisdicional.

A partir dos dados analisados do presente relatorio, pode-se concluir que a populacdo tem
cada vez mais identificado os Nucleos de Mediacdo do Ministério Publico do Estado do Ceara
como espagos favoraveis para apoio na administragdo de seus conflitos.

Devemos registrar o empenho e dedicacdo de toda a equipe que integra o PRONUMEC:
coordenadores, assessora técnica, estatistico, mensageiros, motorista, recepcionista, supervisores de
apoio e mediadores, sempre no sentido de pensar e planejar formas de otimizar o trabalho dentro e
fora dos nucleos de mediacao.

Expressamos aqui publicamente nossa gratiddo a Procuradoria Geral de Justica e ao
importante ¢ fundamental apoio dos parceiros do PRONUMEC: Escola Superior do MPCE,
Governo do Estado do Ceard, Prefeitura Municipal de Fortaleza, Prefeitura Municipal de Caucaia,
Prefeitura Municipal de Maracanal, Prefeitura Municipal de Pacatuba, Prefeitura Municipal de
Sobral, Prefeitura Municipal de Forquilha, Lar Fabiano de Cristo, Faculdade Terra Nordeste-
FATENE, Federagao do Movimento Comunitario do Pirambu-Femocopi, Liga Esportiva Arte e
Cultura Beneficente e o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Ceara-

Sindionibus, que tém possibilitado a continuidade e o fortalecimento do Programa.

21



