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Ministério Pablico
do Estado do Ceara

Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor

Ref. SAJMP n° 09.2023.00031963-3

| Portaria n° 0002/2023/SEPEPDC

Dispde sobre as condi¢des para o agendamento de audiéncias mistas no
ambito deste drgdo de prote¢do e defesa do consumidor, ¢ da outras

providéncias

O Ministério Publico do Estado do Ceara, através do Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor — DECON/CE, no legitimo exercicio de suas atribui¢oes legais, na forma

dos arts. 2°, 3°, 4°, inciso XIV da Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002 e,

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor -
DECON exerce a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, através de sua Secretaria Executiva, com atuagio administrativa e judicial em toda a

area do Estado do Ceara;

CONSIDERANDO que a tramitagdo de processos em meio eletrdnico promove o

aumento da celeridade e da eficiéncia dos processos administrativos;

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizagdo da utilizagdo de recursos

or¢amentarios pelos érgidos do Poder Publico;

CONSIDERANDO as mudangas introduzidas nas relacdes e nos processos de

trabalho em virtude do fenémeno da transformacéo digital;

CONSIDERANDO o poder-dever de a Administragdo Publica rever seus proprios

atos;
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
RESOLVE:

Art. 1° Fica autorizada a realizacdo de audiéncias mistas no ambito do DECON/CE
em carater excepcional, que serdo direcionadas apenas aos consumidores que se enquadrarem nas
seguintes condigdes:

I — Consumidor idoso, definido como o cidaddo com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, nos moldes da Lei n° 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa);

II — Consumidor que, comprovadamente, ndo tenha acesso aos meios digitais e/ou a
internet;

IIT — Consumidor que apresente vulnerabilidade informacional, com reduzido grau de
conhecimento referente ao manuseio dos meios digitais;

IV — Consumidor em situagdo de hipossuficiéncia econémica.

Paragrafo tnico. O servidor que marcar audiéncia mista fora das condigdes expostas
nos incisos de [ a IV, devera fazé-lo através de ato devidamente fundamentado no bojo dos autos
do respectivo processo administrativo.

Art. 2°. Sera disponibilizado, mensalmente, o quantitativo de 100 (cem) vagas na
pauta para o agendamento de audiéncias na modalidade mista.

Paragrafo unico. O consumidor que se enquadrar nas condi¢des definidas no art. 1° e
seus incisos e que desejar a realizagdo de audiéncia mista, estard vinculado ao limite de vagas
estabelecido no caput deste dispositivo, oportunidade em que, se nfo houver vaga no més de
registro da reclamacao, devera ser alocado no més subsequente em que houver a disponibilidade
de agendamento.

Art. 3°. O consumidor que registrar a reclamagdo através dos canais digitais
oferecidos ao publico, se houver a necessidade de agendamento de audiéncia, sera
automaticamente incluido na pauta de audiéncias virtuais.

Art. 4°. Os servidores que ocuparem a fun¢do de conciliadores do DECON/CE terdo
o prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis antes da finalizag8o da pauta do més para informar as
datas impeditivas de marcagdo de audiéncias, tais como férias, folgas eleitorais, licengas, ¢ afins,

sob pena de o setor de retorno determinar a realizacio de audiéncias a revelia dos conciliadores.
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Ministério Pablico
do Estado do Ceara

Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
Art. 5°. Os casos omissos nesta portaria serdo dirimidos pelo Secretario-Executivo do

DECON/CE.
Art. 6°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagio.
Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.
Fortaleza/CE, 17 de outubro de 2023.

Hugo Vasconcelos Xerez
Promotor de Justica
Secretario-Executivo
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