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Tópicos

a) Demonstração detalhada da 
operacionalização do mutirão das cirurgias

c) Possibilidade de acesso do paciente acerca 
de sua posição na fila

d) Dados iniciais do Programab) Funcionamento e transparência da fila de 
espera
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Paciente avaliado 

FILA VIRTUAL

• FILA ÚNICA
• Paciente inserido para um procedimento cirúrgico eletivo só irá
compor a fila de um único estabelecimento executor (não podendo
estar em duas filas ao mesmo tempo).

• Existem filas cirúrgicas de gestão do Estado do Ceará (filas
estaduais) e aquelas de gestão municipal (filas municipais). A Fila foi
unificada para plano único Estadual e Federal.

• Cabe ao complexo regulador estadual regular o acesso às unidades
de saúde sob gestão estadual e intermediar o acesso da população
referenciada às unidades sob gestão municipal, de acordo com a
portaria GM no 1.559 de 1o de Agosto de 2008 em seu artigo 9o.



Paciente avaliado 

FILA VIRTUAL

Estabelecimento

EXECUTOR

• Após consulta inicial ou de retorno confirmado, o
Estabelecimento deve ser inserido em até 30 dias na fila de
cirurgias eletivas, após consulta inicial ou de retorno confirmada
no sistema de regulação oficial com seu respectivo procedimento.

• A unidade executora deve ser preferencialmente habilitada para
execução do procedimento.

• O procedimento deve ser do grupo 04 (Cirúrgico), conforme
tabela SIGTAP.

• Após inserção, obedecer aos critérios de ordenação na fila.

• Será obrigatório o registro de contato e atualização de dados
cadastrais do usuário no sistema oficial de regulação.



Paciente avaliado 

FILA VIRTUAL

Estabelecimento

EXECUTOR

Estabelecimento

NÃO
EXECUTOR

• O estabelecimento deve solicitar, no sistema oficial de
regulação, consulta especializada de acordo com a
subespecialidade para avaliação pré-cirúrgica no
estabelecimento executor.

• Anexar exames comprobatórios da
necessidade do procedimento cirúrgico.

• Será obrigatório o registro de contato e
atualização de dados cadastrais do usuário
no

• sistema oficial de regulação.



■ Anexar exames comprobatórios da necessidade do procedimento cirúrgico.

■ Será obrigatório o registro de contato e atualização de dados cadastrais do usuário no  

sistema oficial de regulação.

Rede Sesa

■ HMJMA - Hospital e Maternidade José Martiniano de Alencar

■ HGCC - Hospital Geral Dr. César Cals

■ HGF - Hospital Geral de Fortaleza

■ Hias - Hospital Infantil Albert Sabin

■ HM - Hospital de Messejana Dr. Carlos Alberto Studart Gomes

■ HGWA - Hospital Geral Dr. Waldemar Alcântara

■ Helv - Hospital Estadual Leonardo Da Vinci

■ HRC - Hospital Regional do Cariri

■ HRSC - Hospital Regional do Sertão Central

■ HRVL - Hospital Regional do Vale do Jaguaribe

■ HRN - Hospital Regional Norte

Contratados

■ ABEMP

■ CCO - Centro Cearense de Oftalmologia Ildefonso Albano

■ Hospital Cura D’Ars

■ Hospital do Coração de Sobral Pe. José Linhares Ponte

■ Hospital do Coração do Cariri

■ Hospital Geral de Brejo Santo IMTAVI

■ Hospital Haroldo Juaçaba ICC

■ Hospital Maternidade Santo Antônio HMSA

■ Instituto Clarear

■ Instituto Praxis

■ Prontocárdio Serviços Médicos Hospitalares S.A.

■ Santa Casa de Misericórdia de Fortaleza

Convênios

■ Hospital Municipal Abelardo Gadelha da Rocha

■ SOPAI Hospital Infantil

■ Anexar exames comprobatórios da necessidade do procedimento cirúrgico.

■ Será obrigatório o registro de contato e atualização de dados cadastrais do usuário no  

sistema oficial de regulação.

Rede Sesa

■ HMJMA - Hospital e Maternidade José Martiniano de Alencar
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■ HRC - Hospital Regional do Cariri

■ HRSC - Hospital Regional do Sertão Central

■ HRVL - Hospital Regional do Vale do Jaguaribe

■ HRN - Hospital Regional Norte

Contratados

■ ABEMP

■ CCO - Centro Cearense de Oftalmologia Ildefonso Albano

■ Hospital Cura D’Ars

■ Hospital do Coração de Sobral Pe. José Linhares Ponte

■ Hospital do Coração do Cariri

■ Hospital Geral de Brejo Santo IMTAVI

■ Hospital Haroldo Juaçaba ICC

■ Hospital Maternidade Santo Antônio HMSA

■ Instituto Clarear

■ Instituto Praxis

■ Prontocárdio Serviços Médicos Hospitalares S.A.

■ Santa Casa de Misericórdia de Fortaleza

Convênios

■ Hospital Municipal Abelardo Gadelha da Rocha

■ SOPAI Hospital Infantil

■ Anexar exames comprobatórios da necessidade do procedimento cirúrgico.

■ Será obrigatório o registro de contato e atualização de dados cadastrais do usuário no  

sistema oficial de regulação.

Rede Sesa

■ HMJMA - Hospital e Maternidade José Martiniano de Alencar
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■ Hospital do Coração de Sobral Pe. José Linhares Ponte

■ Hospital do Coração do Cariri

■ Hospital Geral de Brejo Santo IMTAVI

■ Hospital Haroldo Juaçaba ICC

■ Hospital Maternidade Santo Antônio HMSA

■ Instituto Clarear

■ Instituto Praxis
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55 municípios com 
unidades executoras



Qualificação da 

FILA 
CIRÚRGICA

Fila Federal e Estadual

Procedimentos 
cadastrados no 

Programa Federal

Procedimentos 
cadastrados no 

Programa 
Estadual

FILA FEDERAL FILA ESTADUAL

Procedimento

Histerectomia

Procedimento

Histerectomia

Histerectomia

Histerectomia

Histerectomia

Histerectomia

Histerectomia

Histerectomia

Histerectomia

FILA ÚNICA

Nome Procedimento No

Fila
Classificação

JAS Histerectomia 1 A2

MMA Histerectomia 1 B

DDA Histerectomia 2 B

AJF Histerectomia 3 B

OSF Histerectomia 4 C Judicial

AAA Histerectomia 4 C

SIA Histerectomia 5 C

HDF Histerectomia 2 C

MNN Histerectomia 3 C



Programa Nacional de Redução de Fila Cirurgica Eletiva - Recurso Federal - 2023

Região ADS Município Estabelecimento Especielidade SIGTAP Quantidade  Valor Federal   Valor 
Complementar   Valor Total  

CARIRI 2083  R$      3.217.239,12  R$        1.273.110,36  R$      4.490.349,48 
BREJO 
SANTO

82  R$            92.709,14  R$             76.983,75  R$          169.692,89 
AURORA 5  R$              6.153,32  R$                3.147,54  R$              9.300,86 

HOSPITAL GERAL 
IGNEZ ANDREAZZA 5  R$              6.153,32  R$                3.147,54  R$              9.300,86 

GINECOLOGIA 4  R$              5.521,44  R$                2.361,36  R$              7.882,80 
0409060135-HISTERECTOMIA TOTAL 2  R$              3.631,72  R$                     10,17  R$              3.641,89 
0409070050-COLPOPERINEOPLASTIA  
ANTERIOR E POSTERIOR 2  R$              1.889,72  R$                2.351,19  R$              4.240,91 

PROCTOLOGIA 1  R$                 631,88  R$                   786,19  R$              1.418,07 
0407020284-HEMORROIDECTOMIA 1  R$                 631,88  R$                   786,19  R$              1.418,07 

BREJO SANTO 50  R$            58.385,94  R$             57.504,37  R$          115.890,31 
IMTAVI 50  R$            58.385,94  R$             57.504,37  R$          115.890,31 

CIRURGIA GERAL 11  R$            13.486,26  R$                4.878,77  R$            18.365,03 
0407040064-HERNIOPLASTIA 
EPIGASTRICA 2  R$              3.206,92  R$                       8,98  R$              3.215,90 

0407040080-HERNIOPLASTIA 
INCISIONAL 2  R$              2.159,68  R$                2.687,07  R$              4.846,75 

0407040102-HERNIOPLASTIA 
INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) 5  R$              6.379,70  R$                     17,86  R$              6.397,56 

0407040129-HERNIOPLASTIA 
UMBILICAL 2  R$              1.739,96  R$                2.164,86  R$              3.904,82 

GINECOLOGIA 4  R$              3.932,60  R$                1.276,89  R$              5.209,49 
0409060186-LAQUEADURA TUBARIA 3  R$              2.912,88  R$                       8,16  R$              2.921,04 
0409060216-OOFORECTOMIA / 
OOFOROPLASTIA 1  R$              1.019,72  R$                1.268,74  R$              2.288,46 

ORTOPEDIA 20  R$            21.362,80  R$             26.801,24  R$            48.164,04 
0408060123-EXPLORACAO 
ARTICULAR C/ OU S/ SINOVECTOMIA 
DE MEDIAS / GRANDES 
ARTICULACOES

1  R$                 567,32  R$                   777,29  R$              1.344,61 

0408060182-OSTEOTOMIA DE 
OSSOS DA MAO E/OU DO PE 2  R$              1.309,00  R$                1.793,46  R$              3.102,46 

Programa Nacional de Redução de Fila Cirurgica Eletiva - Recurso Federal - 2023

Região ADS Município Estabelecimento Especielidade SIGTAP Quantidade  Valor Federal   Valor 
Complementar   Valor Total  

CARIRI 2083  R$      3.217.239,12  R$        1.273.110,36  R$      4.490.349,48 
BREJO 
SANTO

82  R$            92.709,14  R$             76.983,75  R$          169.692,89 
AURORA 5  R$              6.153,32  R$                3.147,54  R$              9.300,86 

HOSPITAL GERAL 
IGNEZ ANDREAZZA 5  R$              6.153,32  R$                3.147,54  R$              9.300,86 

GINECOLOGIA 4  R$              5.521,44  R$                2.361,36  R$              7.882,80 
0409060135-HISTERECTOMIA TOTAL 2  R$              3.631,72  R$                     10,17  R$              3.641,89 
0409070050-COLPOPERINEOPLASTIA  
ANTERIOR E POSTERIOR 2  R$              1.889,72  R$                2.351,19  R$              4.240,91 

PROCTOLOGIA 1  R$                 631,88  R$                   786,19  R$              1.418,07 
0407020284-HEMORROIDECTOMIA 1  R$                 631,88  R$                   786,19  R$              1.418,07 

BREJO SANTO 50  R$            58.385,94  R$             57.504,37  R$          115.890,31 
IMTAVI 50  R$            58.385,94  R$             57.504,37  R$          115.890,31 

CIRURGIA GERAL 11  R$            13.486,26  R$                4.878,77  R$            18.365,03 
0407040064-HERNIOPLASTIA 
EPIGASTRICA 2  R$              3.206,92  R$                       8,98  R$              3.215,90 

0407040080-HERNIOPLASTIA 
INCISIONAL 2  R$              2.159,68  R$                2.687,07  R$              4.846,75 

0407040102-HERNIOPLASTIA 
INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) 5  R$              6.379,70  R$                     17,86  R$              6.397,56 

0407040129-HERNIOPLASTIA 
UMBILICAL 2  R$              1.739,96  R$                2.164,86  R$              3.904,82 

GINECOLOGIA 4  R$              3.932,60  R$                1.276,89  R$              5.209,49 
0409060186-LAQUEADURA TUBARIA 3  R$              2.912,88  R$                       8,16  R$              2.921,04 
0409060216-OOFORECTOMIA / 
OOFOROPLASTIA 1  R$              1.019,72  R$                1.268,74  R$              2.288,46 

ORTOPEDIA 20  R$            21.362,80  R$             26.801,24  R$            48.164,04 
0408060123-EXPLORACAO 
ARTICULAR C/ OU S/ SINOVECTOMIA 
DE MEDIAS / GRANDES 
ARTICULACOES

1  R$                 567,32  R$                   777,29  R$              1.344,61 

0408060182-OSTEOTOMIA DE 
OSSOS DA MAO E/OU DO PE 2  R$              1.309,00  R$                1.793,46  R$              3.102,46 

Região ADS Município Estabelecimento Especielidade SIGTAP Quantidade  Valor Federal   Valor 
Complementar   Valor Total  

CARIRI

0409060216-OOFORECTOMIA / 
OOFOROPLASTIA 2  R$              2.039,44  R$                2.537,47  R$              4.576,91 

0409070050-COLPOPERINEOPLASTIA  
ANTERIOR E POSTERIOR 4  R$              3.779,44  R$                4.702,38  R$              8.481,82 

PROCTOLOGIA 1  R$                 631,88  R$                   786,19  R$              1.418,07 
0407020284-HEMORROIDECTOMIA 1  R$                 631,88  R$                   786,19  R$              1.418,07 

UROLOGIA 8  R$              4.329,82  R$                4.235,57  R$              8.565,39 
0409040231-TRATAMENTO 
CIRURGICO DE VARICOCELE 5  R$              2.575,60  R$                3.204,56  R$              5.780,16 

0409040240-VASECTOMIA 1  R$                 877,74  R$                       2,46  R$                 880,20 
0409050083-POSTECTOMIA 2  R$                 876,48  R$                1.028,55  R$              1.905,03 

CRATO 1069  R$      1.558.400,06  R$           502.208,79  R$      2.060.608,85 
CRATO 1051  R$      1.538.771,88  R$           493.661,52  R$      2.032.433,40 

HOSPITAL E 
MATERNIDADE SAO 
FRANCISCO DE ASSIS

223  R$          343.816,94  R$             44.955,60  R$          388.772,54 

CIRURGIA GERAL 135  R$          177.839,16  R$                9.881,54  R$          187.720,70 
0407040064-HERNIOPLASTIA 
EPIGASTRICA 25  R$            40.086,50  R$                   112,24  R$            40.198,74 

0407040080-HERNIOPLASTIA 
INCISIONAL 7  R$              7.558,88  R$                9.404,76  R$            16.963,64 

0407040099-HERNIOPLASTIA 
INGUINAL (BILATERAL) 22  R$            26.842,64  R$                     75,16  R$            26.917,80 

0407040102-HERNIOPLASTIA 
INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) 81  R$          103.351,14  R$                   289,38  R$          103.640,52 

GINECOLOGIA 8  R$              6.657,28  R$                1.740,02  R$              8.397,30 
0409060100-HISTERECTOMIA (POR 
VIA VAGINAL) 4  R$              5.270,64  R$                     14,76  R$              5.285,40 

0409060178-HISTEROSCOPIA 
CIRURGICA C/ RESSECTOSCOPIO 4  R$              1.386,64  R$                1.725,26  R$              3.111,90 

ORTOPEDIA-QUADRIL 17  R$            74.991,84  R$             13.095,36  R$            88.087,20 
0408040050-ARTROPLASTIA 
PARCIAL DE QUADRIL 3  R$              9.423,96  R$             12.911,77  R$            22.335,73 

0408040084-ARTROPLASTIA TOTAL 
PRIMARIA DO QUADRIL CIMENTADA 14  R$            65.567,88  R$                   183,59  R$            65.751,47 

UROLOGIA 63  R$            84.328,66  R$             20.238,69  R$          104.567,35 
0409010065-CISTOLITOTOMIA E/OU 
RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA 
BEXIGA

13  R$            14.292,72  R$             17.783,00  R$            32.075,72 

0409010189-LITOTRIPSIA 23  R$            25.484,00  R$                     71,36  R$            25.555,36 



Região ADS Município Estabelecimento Especielidade SIGTAP Quantidade  Valor Federal   Valor 
Complementar   Valor Total  

SOBRAL

0407040064-HERNIOPLASTIA 
EPIGASTRICA 3  R$              4.810,38  R$                     13,47  R$              4.823,85 

0407040080-HERNIOPLASTIA 
INCISIONAL 5  R$              5.399,20  R$                6.717,68  R$            12.116,88 

0407040099-HERNIOPLASTIA 
INGUINAL (BILATERAL) 1  R$              1.220,12  R$                       3,42  R$              1.223,54 

0407040102-HERNIOPLASTIA 
INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) 5  R$              6.379,70  R$                     17,86  R$              6.397,56 

0407040110-HERNIOPLASTIA 
RECIDIVANTE 1  R$              1.192,66  R$                       3,34  R$              1.196,00 

0407040129-HERNIOPLASTIA 
UMBILICAL 2  R$              1.739,96  R$                2.164,86  R$              3.904,82 

0407040137-HERNIORRAFIA 
INGUINAL VIDEOLAPAROSCOPICA 1  R$                 753,90  R$                   938,00  R$              1.691,90 

GINECOLOGIA 7  R$            10.066,10  R$                3.639,96  R$            13.706,06 
0409060100-HISTERECTOMIA (POR 
VIA VAGINAL) 1  R$              1.317,66  R$                       3,69  R$              1.321,35 

0409060119-HISTERECTOMIA C/ 
ANEXECTOMIA (UNI / BILATERAL) 1  R$              2.207,28  R$                       6,18  R$              2.213,46 

0409060135-HISTERECTOMIA TOTAL 2  R$              3.631,72  R$                     10,17  R$              3.641,89 
0409060216-OOFORECTOMIA / 
OOFOROPLASTIA 1  R$              1.019,72  R$                1.268,74  R$              2.288,46 

0409070050-COLPOPERINEOPLASTIA  
ANTERIOR E POSTERIOR 2  R$              1.889,72  R$                2.351,19  R$              4.240,91 

ORTOPEDIA 16  R$              6.075,26  R$                2.342,52  R$              8.417,78 
0408060050-ARTRODESE DE 
PEQUENAS ARTICULACOES 3  R$              1.282,74  R$                1.757,48  R$              3.040,22 

0408060158-MANIPULACAO 
ARTICULAR 1  R$                 244,02  R$                   334,33  R$                 578,35 

0408060212-RESSECCAO DE CISTO 
SINOVIAL 1  R$                 182,98  R$                   250,70  R$                 433,68 

0408060352-RETIRADA DE FIO OU 
PINO INTRA-OSSEO 4  R$              1.213,28  R$                            -    R$              1.213,28 

0408060379-RETIRADA DE PLACA 
E/OU PARAFUSOS 7  R$              3.152,24  R$                            -    R$              3.152,24 

PROCTOLOGIA 3  R$              1.895,64  R$                2.358,56  R$              4.254,20 
0407020284-HEMORROIDECTOMIA 3  R$              1.895,64  R$                2.358,56  R$              4.254,20 

Total geral 15900  R$    25.990.921,90  R$        7.982.055,96  R$    33.972.977,86 



Fluxo para aprovação de Contrato

Solicitação de 
inscrição por 

Unidade 
Executora

Edital da Fila Eletiva

Visita Técnica
(equipe auditoria SESA)

Análise documental Parecer Jurídico

Relatório Conclusivo da 
Comissão

Homologação

Análise do Plano de 
Trabalho

Inexigibilidade

Assinatura do Contrato

Cadastro no Licitaweb

SACC

Publicação 
do Contrato 
pela Casa 

Civil

1

2

3
4

5

6

7

8

9

10

11

12



CRITÉRIOS DE ORDENAÇÃO DAS FILAS ELETIVAS CIRÚRGICAS 

• As filas de cirurgias eletivas seguirão, via de regra, a ordem cronológica.
• Os pacientes clinicamente triados por meio da classificação de Swalis com A1 e A2 serão priorizados

em detrimento da ordem cronológica.

CRITÉRIOS DE ORDENAÇÃO DAS FILAS ELETIVAS 
CIRÚRGICAS

1. As filas de cirurgias eletivas seguirão, via de regra, a ordem cronológica.

2. Os pacientes clinicamente triados por meio da classificação de Swalis com A1 e A2  

serão priorizados em detrimento da ordem cronológica.

Categoria A1
 Paciente com risco de deterioração clínica iminente.

 Necessidade de hospitalização.

Categoria A2
 Paciente com as atividades diárias completamente prejudicadas por 

dor, disfunção ou incapacidade. Risco de incurabilidade.

Categoria B
 Paciente com prejuízo acentuado das atividades diárias por dor, 

disfunção ou incapacidade.

Categoria C
 Paciente com prejuízo mínimo das atividades diárias por dor, disfunção

 ou  incapacidade.

Categoria D
 Não há prejuízo para as atividades diárias.

CLASSIFICAÇÃO DE SWALIS - Surgical Waiting List Info System

3. A fila é qualificada sistematicamente quando são feitas três tentativas de contato em 

dias e horários alternados com o paciente. Todas as tentativas são registradas no 

sistema oficial de regulação, caso não tenha sido possível localizá-lo, o mesmo será 

classificado como inativo. Nos casos em que o paciente buscar o serviço executor, sua 

solicitação será ativada na fila e sua posição será recalculada conforme ordem 

cronológica.

4. Nos casos em que o paciente não foi inserido pelo Executor na fila cirúrgica no prazo 

definido no item 1.1 (até 30 dias) após consulta inicial ou de retorno, o Executor deverá 

inserir e solicitar à Central de Regulação a correção da data de solicitação da 

indicação cirúrgica, anexando foto de dados do prontuário que conste a data e 

assinatura do médico solicitante. 

Fila Ordem cronológica e 
Swalis A1 e A2

Swalis A1 e A2 Cronologia

Avaliação 
Especialista

Swalis ou 
cronologia igual

Judicial é 
priorizado



COREG/SEADE/SESA

AS SMS NÃO EXECUTANTES 
ENCAMINHAM PARA AS SMS 

EXECUTANTES A LISTA DE SEUS 
PACIENTES QUE SE ENCONTRAM 

NA FILA DE ESPERA PARA 
AGENDAMENTO AMBULATORIAL

A FORMA DE ENVIO DA LISTA DOS PACIENTES PARA AS 
SMS EXECUTANTES, SERÁ ESTABELECIDA COM ACORDO 

FIRMADOS ENTRE OS MUNICÍPIOS ENVOLVIDOS

SMS NÃO EXECUTANTE

A SMS EXECUTANTE 
ENCAMINHA A SUA PRÓPIA 

LISTA E A LISTA DOS NÃO 
EXECUTANTES PARA SEUS 

ESTABELECIMENTOS 
EXECUTANTES

O ESTABELECIMENTO 
EXECUTANTE AGENDA OS 
PACIENTES NA “AGENDA 

RESTRITA” E ENVIA OS 
COMPROVANTES DE 

AGENDAMENTOS (BOLETOS) 
PARA SUA SMS

A SMS DEVOLVE OS 
COMPROVANTES DE 

AGENDAMENTOS (BOLETOS) 
ÀS SMS DE ORIGEM DO 

PACIENTE

SMS NÃO 
EXECUTANTE 
COMUNICA O 

AGENDAMENTO 
AOS SEUS 

PACIENTES 



O paciente é avaliado 
pelo cirurgião

A unidade avaliadora é a 
mesma unidade 
executora inicial 

registrada no Fastmedic?

NÃO

SIM

O estabelecimento avaliador deve solicitar a 
Cenrtral de Regulação Regional responsável 

pela unidade executora inicial que altere o 
campo “estabelecimento execultor” para a 

unidade que fez a avaliação, a partir de 
então a unidade avaliadora torna-se 

executora

A unidade executora 
agenda internação do 

paciente

A unidade executora solicita 
autorização

Interna e realiza 
procedimento

Registra alta no 
sistema 

FastMedic

* Programa Nacional – agendamento e 
autorização são de autonomia dos municípios

COREG/SEADE/SESA

A SMS orienta e 
organiza a ida do 

paciente para a consulta 
(sendo no própio 
município ou não)



Fluxo de Agendamento Hospitais SESA

Filas Federal 

Qualificação feita por Unidade Hospitalar e 
Plantão Cirurgia 24h da SESA 

*A SESA visualiza a fila completa, mas as unidades executoras e municípios apenas os seus próprios pacientes.



Processo de Geolocalização:
- Unidade Efetora com procedimentos cadastrados
- Localiza pacientes na Fila que residem até 100km 

da Unidade (qualificação pela SESA)

50Km e mesma 
Superintendência



Qualificação da 

FILA 
CIRÚRGICA

Fila Estadual

1º Filtro

2º Filtro

3º Filtro

Qualificação Digital – SESA
Fila congelada em 31 de Janeiro de 2023 (35%)
Retirada de óbitos
Perfilização hospitalar (Ex.: faixa etária de cirurgia)
Geolocalização por procedimento cirúrgico

Plantão 24h da SESA liga 3 vezes para localizar o paciente 
em horários diferentes + envio de WatsApp – marcar 
agendamento e entrega de Ticket

Pacientes não localizados – listagem enviada para município 
iniciar a busca ativa (3 tentativas de localização antes de 
Inativar)



Mobilidade

FILA 
CIRÚRGICA

Unidade executora envia data para agendamento 
ambulatorial do mês seguinte até o dia 15 

Solicitado a cada município que encaminhe contato de pessoa 
responsável por recebimento da Fila Cirúrgica (filtrada)

Enviada Fila Cirúrgica (base fria) para todos os municípios 
(Programa Federal e Estadual)

Município recebe treinamento para inserção de dados no Fastmedic e 
Fluxo para qualificação de Fila

Recebe até dia 10 de cada mês lista de pacientes para busca ativa, 
retorna lista até dia 5 do mês seguinte, assinando documento de 
responsabilidade pelos dados e inativação de pacientes não localizados



Qualificação da 

FILA 
CIRÚRGICA

3 tentativas de contato (dias e horários alternados)
Tentativas registradas no sistema oficial de regulação

Solicitação será ativada na fila e sua
posição será recalculada conforme ordem
cronológica e classificação Swalis

Contato 
OK!

SEM 
Contato

Classificado 
INATIVOPaciente busca serviço executor

Inserido em até 30 dias na fila de 
cirurgias eletivas 

Procedimento suspenso por 
motivo alheio ao paciente

Retorno a fila de cirurgias eletivas sem 
prejuízo de posição 

Não compareceu cirurgia
Entrar em contato 
para resgate do 
paciente

CIRURGIA

PLANTÃO CIRURGIA 24h

Filas enviadas para Municípios



Plantão 24h - CIRURGIAS ELETIVAS

Os pacientes que aguardam cirurgias eletivas podem entrar em contato com a equipe da 
Central do Plantão 24h para informações sobre a posição na fila e atualizada de cadastro. 

O atendimento telefônico acontece de Segunda a Sexta-feira, das 7h às 18h

(85) 3101 – 5114

(85) 3101 – 5179

(85) 3101 – 5194

(85) 3219 – 5646

(85) 3219 – 9858

(85) 3219 –1065

(85) 3219 – 6070

(85) 3101 – 2610

(85) 3219 – 8287

(85) 3219 – 6045

WatsApp

(85) 3219 –6073

(85) 3101 – 2610

(85) 3219 – 9366



Tópicos

a) Demonstração detalhada da 
operacionalização do mutirão das cirurgias

c) Possibilidade de acesso do paciente acerca 
de sua posição na fila

d) Dados iniciais do Programab) Funcionamento e transparência da fila de 
espera



Considerações importantes sobre as filas cirúrgicas eletivas estaduais 
visualizadas e acompanhadas através do sistema Fast Medic

As filas de cirurgias eletivas são dinâmicas (Altas, pacientes inativados e cancelados nas solicitações já existentes nessa 
data). Quando finalizarem os procedimentos da Fila Congelada até 31 de Janeiro/23, o chamamento para novos pacientes 
será continuado mediante inserção cronológica do mesmo na Fila Cirúrgica pelo Fastmedic.

As filas cirúrgicas eletivas inseridas no sistema estadual de regulação refletem principalmente as filas dos estabelecimentos 
executores reguladas ou monitoradas pela regulação estadual. Os dados referentes aos municípios de origem desses 
pacientes podem apresentar inconsistências, considerando que frequentemente os pacientes podem informar dados 
cadastrais de endereço associados ao município do estabelecimento executor, e não ao seu município de origem.

Muitos pacientes com necessidade de procedimento cirúrgico podem se encontrar, ainda, nas filas ambulatoriais para serem 
avaliados e qualificados pelos cirurgiões. Portanto, na análise das necessidades cirúrgicas devem ser consideradas a 
demanda ambulatorial para especialidades cirúrgicas e para exames pré-operatórios.



https://integrasus.saude.ce.gov.br/#/indicadores/indicadores-
regulacao/reducao-fila-cirurgia-controle-avaliacao

Plataforma do Integrasus disponibiliza 
Dashboard da Fila Cirúrgica Eletiva



Dados 26/6/23

MODELO DE BI EM VALIDAÇÃO



MODELO DE BI – Acompanhamento mensal 



Acompanhamento por Unidade Executora e Procedimento 



Tópicos

a) Demonstração detalhada da 
operacionalização do mu=rão das cirurgias

c) Possibilidade de acesso do paciente acerca 
de sua posição na fila

d) Dados iniciais do Programab) Funcionamento e transparência da fila de 
espera



ORIENTAÇÕES PARA OS PACIENTES

Como saber a posição na fila?

Ceará App
Para ter acesso a posição na fila de espera ELETIVA, siga o passo a passo.
Abra o App, clique na opção SAÚDE - PLANTÃO CIRURGIA.  

Realizar login, caso não obtenha 
cadastro o usuário deve clicar no 
botão "ainda não tenho cadastro"

Preencher com seus dados para realizar o cadastro e clicar em "CADASTRAR“ 
em seguida - SIM

Clicando no link de confirmação enviado ao e-mial do usuário para ter acesso a 
tela de login. Realizar  login. 

Após realizar o login no sistema o 
usuário ativará seu cadastro 
tendo acesso a tela principal do 
sistema e podendo visualizar 
seus procedimentos e qual a sua 
posição na fila.



Plataforma digital: https://digital.saude.ce.gov.br/plantao-cirurgia/#/ ou App Ceará





Atualização: Inserir número de cirurgias realizadas no Estabelecimento Executor do paciente nos 
últimos 90 dias



Acessos ao App Ceará para 
atualização de Dados





Tópicos

a) Demonstração detalhada da 
operacionalização do mu=rão das cirurgias

c) Possibilidade de acesso do paciente acerca 
de sua posição na fila

d) Dados iniciais do Programab) Funcionamento e transparência da fila de 
espera



1. Introdução
A Secretaria da Saúde do Estado do Ceará (Sesa), por meio da ferramenta Plantão Cirurgias, permite

aos pacientes que aguardam cirurgia pela Central de Regulação do Estado o acesso à lista de espera para a

realização de procedimentos eletivos. O sistema, disponível na plataforma Saúde Digital e no Ceará APP,

fornece além da posição do paciente na fila, informações sobre exames e consultas pendentes relacionadas

ao procedimento.

O presente manual tem como finalidade orientar os usuários, com Perfil Judicial, na utilização das

funcionalidades do sistema implementado e mantido pela Equipe de Sistemas alocada na Coordenadoria de

Tecnologia, Inovação e Soluções Digitais (Cotec).

2. Funcionalidades

● Cadastro do usuário no sistema.

● Pesquisar pacientes que estão na fila na Central de Regulação.

● Detalhes sobre o paciente que está na fila.

● Alteração dos dados pessoais do usuário.

● Alterar senha de acesso.

3. Como acessar o sistema?

Para acessar o sistema Plantão Cirurgia, o usuário deverá primeiramente acessar o endereço

eletrônico onde está publicada a ferramenta, segue link abaixo:

https://digital.saude.ce.gov.br/plantao-cirurgia/#/

O sistema deve ser acessado através do usuário e senha criados no momento do cadastro da

ferramenta. Após isso, o usuário deve clicar no botão “entrar” conforme ilustra na imagem da página

seguinte:
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CIRURGIAS ELETIVAS – FILA REGULAR

* Cirurgias que continuam acontecendo regularmente nas Unidades Hospitalares Estaduais de pacientes 
em Fila Eletiva para diversas especialidades



Indicadores de Cirurgias Eletivas Realizadas – 1º Semestre de 2023

No período entre 01/01/2023 e 27/06/2023, a Secretaria de Saúde do Estado do Ceará (SESA) registrou um

total de 21.671 procedimentos cirúrgicos eletivos em todo o estado.

Dentre os principais 
procedimentos realizados nesse 
período, destacam-se: 

• Colecistectomia, 
• Hernioplastia, 
• Histerectomia, 
• Laqueadura tubária, 
• Ressecção de próstata, dentre 

outras. 

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic



Unidades Efetoras de Cirurgias Eletivas no período de 01/01/2023 e 27/06/2023.

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic

Principais instituições hospitalares que 
realizaram procedimentos eletivos no 
período: 

• Hospital Geral de Fortaleza (HGF), 
• Hospital Leonardo da Vinci (HELV), 
• ABEMP,
• Hospital José Martiniano de Alencar, 
• Hospital Geral César Cals, 
• Hospital São Raimundo do Crato,
• Santa Casa de Misericórdia de Sobral



Programa de Cirurgias Eletivas Federal e Estadual 
2023

MANUAL DO USUÁRIO

Perfil Judicial
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O total de cirurgias realizadas no período de 01/01/2023 e 28/06/2023, foram 1.383, sendo destes 172 pelo 
Programa Federal e 1211 pelo Programa Estadual.
Consideramos a Fila de Espera única, estimada em 31 de Janeiro de 2023, com 68.107 pacientes. 

Programa de Cirurgias Eletivas Federal e Estadual 2023

Redução da Fila 
após retirada de 
pacientes inativados,  
que já realizaram 
cirurgia, que não 
possuem mais 
indicação e os que 
realizaram durante o 
programa. 

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic



Programa de Cirurgias Eletivas Federal e Estadual 2023

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic

Ao abrir em 
detalhes é 
possível 
acompanhar 
mensalmente a 
quantidade de 
cirurgias por 
município



Foram realizados 9.306 Cirurgias Eletivas em Unidades Estaduais na Fila Regular, em pacientes

cadastrados até 31 de janeiro de 2023 (dentro dos 68.107 da Fila de Cirurgias Eletivas).

Principais instituições hospitalares que 
realizaram procedimentos eletivos no 
período: 

• Hospital Geral de Fortaleza (HGF), 
• Hospital Leonardo da Vinci (HELV), 
• Hospital José Martiniano de Alencar,
• ABEMP,
• Hospital Geral César Cals, 
• Hospital Infantil Albert Sabin,
• Santa Casa de Misericórdia de Sobral,
• Hospital São Raimundo do Crato. 

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic



64
124

281
195

313

35

Total de Cirurgias Eletivas realizadas pelos Planos Federal e estadual mensalmente no 

1º semestre de 2023

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic



Total de Cirurgias Eletivas realizadas pelos Planos Federal e estadual, segundo município e

estabelecimento executor, em ordem decrescente, no 1º semestre de 2023.

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic
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Total de Cirurgias Eletivas realizadas pelos Planos Federal e estadual, segundo município e

estabelecimento executor, em ordem decrescente, no 1º semestre de 2023.

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic
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Principais Cirurgias Eletivas realizadas pelos Planos Federal e estadual, segundo

nomenclatura do procedimento, em ordem decrescente, no 1º semestre de 2023.

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic
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Principais Cirurgias Eletivas realizadas pelos Planos Federal e estadual, segundo

nomenclatura do procedimento, em ordem decrescente, no 1º semestre de 2023.

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic
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Qualificação da Fila Cirúrgica Eletiva Estadual

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic



Qualificação das Cirurgias Eletivas, pelos Planos Federal e estadual, fatores que 
impactaram na busca pelos pacientes, no Primeiro semestre de 2023 (N=2.912)

* Fonte: dados de Alta no Fastmedic

Principais dificuldades para 
contactar o paciente

Pacientes que 
realizarão cirurgia 



Célula de Regulação, Monitoramento 
e Avaliação da Assistência em Saúde 

Cerma/Corac/Sesa

Av. Almirante Barroso, 600, Praia de Iracema
Fortaleza/CE - CEP: 60.060-440

www.saude.ce.gov.br

Programa de Cirurgias Eletivas do Ceará


