II) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

B Meio ambiente

B Saulde

B Crime

M Eleitoral

B Controle externo da atividade policial
B Trabalho

| Militar

B Sugestéo

B Informac0bes gerais
Membro do MP
Processo

M Direito individual disponivel
Infancia e juventude
Entidades e Fundacdes

B Toxico
Violéncia contra a mulher

Cidadania  ® Patrimdnio publico
B Consumidor ™ Agradecimento

M Idoso M Educacéo

Esporte B Portador de necessidades especiais
B Transito Servidor do MP
B Familia M Elogio

Magistrado B Seguranga publica



1.2) POR ENCAMINHAMENTO AOS ORGAOS COMPETENTES

B Sem encaminhamento** B Promotorias de Justiga do interior*
Promotorias/Procuradorias de Justica especializadas da capital B Nucleos do Ministério Publico*

W Outros 6rgéos fora do ambito do MP Membro do MP noticiado*

B Centros de Apoio Operacional* PGJ*

W Corregedoria Geral do MP Outros 6rgédos do MP

* Orgao especializado e parceiro da Ouvidoria
** ManifestacOes respondidas diretamente ao manifestante, sem necessidade de encaminhamento.



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

9,02%

W Sistema M E-mail = Telefone m Presencial ® Correio



3) PERFIL DAS MANIFESTACOES

B Manifestagdes na Ouvidoria contra Membro do MP (Juizo de Admissibilidade)

B Manifestagdes na Ouvidoria contra Servidor do MP (Juizo de Admissibilidade)
Manifestagdes na Ouvidoria contra Mediador (Juizo de Admissibilidade)

B Manifestagdes encaminhadas a outros 6rgdos ou setores *

* Neste sentido, somos embaixadores.



4) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES

B Arquivados M Tramitando



