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1. APRESENTAÇÃO 

O Ministério Público tem um papel de protagonista na defesa da sociedade, mas para tanto é

fundamental que a instituição esteja conectada às transformações pelas quais passa a sociedade

dentre elas a crescente aposta em alternativas ao processo judicial para solução de controvérsias que

sejam mais céleres, informais, e efetivas.

Nesse contexto, o Ministério Público do Estado do Ceará por meio do Programa Núcleos de

Mediação Comunitária – PRONUMEC, tem possibilitado o acesso à justiça, a difusão da cultura do

diálogo e da  paz,  o  que se alinha  à  atuação institucional  e  às  competências  constitucionais  do

Ministério Público brasileiro. 

O  ano  de  2020  nos  instigou  a  pensar  e  buscar,  criativamente  novas  oportunidades  de

manutenção de nossas relações e inaugurou outras possibilidades de realização da mediação junto

as comunidades, como a mediação on-line, estabelecida nos núcleos de mediação do MP-CE, em

razão da necessidade do distanciamento social e redução de mobilidade ocasionados pelo Covid-19

e que veio pra ficar. 

Tivemos que nos reinventar, o que nos levou também a organizarmos encontros e cursos on-

line  visando não só capacitar os mediadores comunitários, como também promover a união  e a

solidariedade da equipe. 

Atualmente o PRONUMEC conta com 13 (treze) núcleos de mediação fixos, localizados em

Fortaleza, Região Metropolitana e no interior do Estado e um núcleo de mediação itinerante, que

por intermédio de um ônibus adaptado, leva a mediação as comunidades e divulga o Programa.

Nesta  edição  do  Relatório  Anual,  queremos  evidenciar  os  principais  acontecimentos,

desafios,  e  dados  quantitativos  relacionados  aos  atendimentos  realizados  pelos  Núcleos  de

Mediação Comunitária no ano de 2020.

As informações aqui apresentadas, foram coletadas mensalmente durante 2020 e têm por

finalidade incentivar o desenvolvimento de políticas públicas voltadas à mediação comunitária no

Estado do Ceará. 
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2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDOS NO ANO DE 2020

O Programa Núcleos de Mediação Comunitária, é composto por uma coordenação que tem a

frente, Dra. Ana Claudia Uchoa de Albuquerque, Promotora de Justiça e Coordenadora, Dr. Saulo

Moreira  Neto,  Promotor de Justiça e Gerente de Projetos,  e Dr.  José Borges de Morais  Júnior,

Promotor de Justiça e Coordenador de apoio da região norte do Estado, conta com o apoio, ainda,

da  Assessora  Técnica  Patricia  Palhano,  de  um Estatístico  e  de  colaboradores  que  auxiliam  no

gerenciamento dos núcleos de mediação. 

Dentro da estrutura do Programa existe também uma equipe de Supervisores, responsáveis

pela parte administrativa dos núcleos  e pelo gerenciamento das atividades de mediação  e  130

(cento  e  trinta)  mediadores  comunitários  que são  a  mola  mestra  do  Programa,  capacitados  em

mediação,  e que atuam voluntariamente, facilitando  e estimulando a comunicação entre as pessoas,

junto  aos  mais  diversos  tipos  de  conflitos:   vizinhança,  familiar,  dívidas,  pensão  alimentícia,

reconhecimento de paternidade, consumidor e dentre diversas outras áreas,  desde que não tenha

havido violência  física,  e  as pessoas  possam e queiram entrar  em um entendimento através  do

diálogo. 

A seguir, a Coordenação dos Núcleos de Mediação reporta os principais acontecimentos e

ações realizadas em 2020:

• Implantação  da  mediação  virtual  nos  núcleos  de  mediação  comunitária  do  MP-CE,

possibilitando  a resolução do conflito com pessoas com dificuldade de locomoção, ou que

morem em outro  Município,  Estado  ou  país,  e  que  estejam dispostas  a  conversarem e

resolverem   suas questões por meio virtual; 

• Expedição de 31 memorandos e 22 ofícios as instituições, visando estabelecer parcerias para

o Programa, manter, equipar e estruturar os Núcleos de Mediação. 

• Realização de  reuniões virtuais com equipe de supervisores e coordenação do PRONUMEC

com o propósito de definir metas, repassar informações e criar estratégias de atendimentos; 

• Realização do Curso de Mediação Comunitária, de forma presencial,  com carga horária de

120 h/a, em parceria com a Escola Superior do Ministério Público, para formação de novos

mediadores para  o Núcleo do Antônio Bezerra; 

• Realização de 05 cursos  on line aos mediadores comunitários do PRONUMEC, durante o

periodo de isolamento social,  em que os núcleos ficaram fechados, com uma média de 90

participantes,  por aula. 
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• Renovação do convênio com a Prefeitura de  Fortaleza  com o objetivo de disponibilizar

recursos humanos necessários para a execução das atividades administrativas dos Núcleos

de Mediação Comunitária;

• Realização de Acordo de Cooperação Técnica com a Secretaria de Proteção Social, Justiça,

Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos-SPS,  para viabilizar a implementação, ampliação

e fortalecimento da Política de Mediação de Conflitose Cultura de Paz no Estado do Ceará; 

• Concessão  de  entrevistas  às  mídias  televisivas  e  escritas   visando  a  divulgação  do

PRONUMEC; 

• Realização de evento on line em homenagem ao Dia Estadual do Mediador Comunitário (13

de setembro),  com palestra ministrada pelo Prof. Juan Carlos Vezzulla; 

• Realização de curso on line de atualização em  mediação para os mediadores comunitários

de Forquilha;

• Realização de capacitação virtual sobre mediação on line aos superviores e mediadores do

PRONUMEC;

• Realização da confraternização natalina virtual do PRONUMEC  para celebrar o natal e as

conquistas de 2020. 

Dando continuidade  ao  relatório,  apresentaremos a  seguir  os  dados  estatísticos,  tratados

conjuntamente  e   também discriminados por núcleos de mediação.  

3. DADOS ESTATÍSTICOS DO PROGRAMA NÚCLEOS DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA EM 2020

Em virtude da pandemia,   os núcleos de mediação tiveram suas atividades suspensas de

março  a primeira metade de julho de 2020, período em que ocorreram  capacitações on line para  os

mediadores   comunitarios  e  supervisores,   como  preparação  para  retomada  das  atividades

presenciais.  

Na segunda metade de julho de 2020 os núcleos iniciaram os atendimentos presenciais, com

adoção de todas as medidas de prevenção à Covid-19, onde foi percebido um considerável aumento

da abertura de procedimentso de mediação, ocasionados pela enorme gama de conflitos reprimidos,

além dos ocasionadas pela pandemia. 

Contabilizando-se os dados fornecidos mensalmente pelos núcleos, constatou -se que no ano

de 2020 foram realizados  6.533 (seis mil, quinhentos e trinta e três) atendimentos à população, dos

quais  2.195 ( dois mil cento e noventa e cinco) foram aberturas de procedimentos de mediação1,

1 A abertura do procedimento de mediação ocorre quando uma das partes interessadas procura o núcleo e aceita resolver o conflito pela mediação,
então, o mediador abre um procedimento, preenchendo um formulário de atendimento com o tipo de conflito, o nome das pessoas envolvidas, seus
respectivos endereços, marcando a data e o horário para a realização da sessão de mediação. 
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1.302  (mil  e  trezentos  e  dois)  pré-mediações2,   1.168  (mil  cento  e  sessenta  e  oito)  sessões  de

mediação3, 1.813  (mil oitocentos e treze) encaminhamentos/orientações e  55 (cinquenta e cinco)

ações diferenciadas4.

Na figura 1, podemos visualizar a individualização do número dos atendimentos por núcleo

de mediação: 

Figura 1: Total de atendimentos distribuídos em cada NUMEC 

 

Em  razão  da  pandemia  causada  pelo  coronavírus  e  de  problemas  com  o  imóvel  onde

estavam  instalados,  os  núcleos  de  mediação  da  Barra  do  Ceará  e  do Bom  Jardim  tiveram

dificuldades  no  desenvolvimento  de  suas  atividades  motivo  pelo  qual  os  números  estão  bem

menores  quando  comparados  aos  demais  núcleos,  assim  também como  o  núcleo  de  mediação

itinerante. 

Os 2.195 (dois mil cento e noventa e cinco)  procedimentos de mediação abertos em 2020

encontram-se distribuídos por núcleo da seguinte maneira: 

2 Fase preparatória a mediação, na qual o mediador, conversa separadamente com cada um dos interessados, explicando-lhes o que é mediação, seus 
objetivos, princípios, limites e regras. 
3 Reunião das pessoas envolvidas no conflito, sob a condução de um mediador, onde todos poderão falar e serem ouvidos para que cheguem a um 
consenso; 

4 Ações diferenciadas são ações externas, extra núcleo, realizadas em benefício da comunidade. 
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Figura 2: Total de procedimentos abertos distribuídos em cada NUMEC 

Destes 2.195 (dois mil cento e noventa e cinco) procedimentos abertos, 1.168 (mil cento e

sessenta e oito)  foram mediados, tendo sido obtidos concretamente  917 (novecentos e dezessete)

acordos, por meio de diálogo.

Com isso, pode-se afirmar que 83,82% dos procedimentos mediados resultaram em acordo,

o  que  demonstra  a  confiança  pelo  procedimento  e  disposição  das  pessoas  em  dialogarem  e

resolverem seus conflitos extrajudicialmente e de forma pacífica. 

Figura 3: Índice de Êxito do PRONUMEC 
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É oportuno informar que as  pessoas quando comparecem a sessão de mediação e resolvem

seus conflitos de modo pacífico, através do diálogo, é redigido um termo de acordo, se estas assim

desejarem, pois o mais importante para nós  é a melhoria da comunicação, ajudando as pessoas a

interagirem de forma  assertiva, resgatando o valor da palavra.  Nossos acordos quando redigidos,

são escritos em uma linguagem simples e  informal pelos próprios mediadores comunitários,  que

são  pessoas  da  comunidade,  não  havendo  a  preocupação  com  formalismos  legais  a   fim  de

transformá-los  em títulos executivos ou provas para o judiciário, pois nosso cuidado maior  são

com as pessoas envolvidas no conflitos, em escuta-las com atenção e ajudá-las a recuperar o diálogo

perdido, promovendo a autonomia, o empoderamento  e a solidariedade entre elas. 

A figura  abaixo  demonstra  os  principais  tipos  de  conflitos  que  chegam aos  núcleos  de

mediação com suas respectivas porcentagens: 

Figura 4: Porcentagem com os principais tipos de conflito 

Como  se  vê,  os  principais  conflitos  que  chegam  aos  núcleos  são  de  origem  familiar

(25,63%), seguidos por pensão alimentícia (19,44%), e dívida (13,94%). 

Apresentam-se, a seguir, os dados estatísticos de cada núcleo de mediação no ano de 2020,

acompanhados  do  índice  de  êxito  nas  mediações  realizadas  e  dos  tipos  de  conflitos  mais

recorrentes.
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4.  NÚCLEO  DE  MEDIAÇÃO  COMUNITÁRIA DO  ANTÔNIO  BEZERRA –  NUMEC

ANTONIO BEZERRA

O Numec-Antônio Bezerra realizou 1.002 (mil e dois) atendimentos, dos quais 209 foram de

abertura de procedimentos de mediação, 118 pré-mediações, 125 sessões de mediação, 544 foram

orientações e/ou encaminhamentos e 06 ações diferenciadas. 

Na figura abaixo está o índice de acordo dos procedimentos de mediação do referido núcleo.

No total, 97,83% dos procedimentos mediados resultaram em composição entre as partes. 

Figura 5: Índice de Êxito do Numec-Antônio Bezerra 

Na figura  abaixo  são  apresentados  os  principais  tipos  de  conflitos,  onde  os  de  origem

familiar (30,14%) são os mais recorrentes, seguidos por conflitos específicos de pensão alimentícia

(18,18%) e de dívida (15,31%). 

Figura 6: Principais tipos de conflitos – NUMEC Antonio Bezerra
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5. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA BARRA DO CEARÁ – NUMEC BARRA

DO CEARÁ

O Numec-Barra do Ceará realizou 142 (cento e quarenta e dois) atendimentos, dos quais 36

foram de abertura de procedimentos de mediação, 26 pré-mediações, 22 sessões de mediação e 58

orientações e/ou encaminhamentos. 

Na figura abaixo está o índice de acordo dos procedimentos de mediação do referido núcleo.

No total, 91,30% dos procedimentos mediados resultaram em composição entre as partes. 

Figura 7: Índice de Êxito do Numec-Barra do Ceará 

Abaixo são apresentados os principais tipos de conflitos que chegaram ao núcleo da Barra

do Ceará e suas porcentagens. 

Figura 8: Principais tipos de conflitos – NUMEC Barra do Ceará
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6.  NÚCLEO  DE  MEDIAÇÃO  COMUNITÁRIA  DO  BOM  JARDIM  –  NUMEC  BOM

JARDIM

O NUMEC Bom Jardim realizou 107 (cento e sete) atendimentos, dos quais 41 (quarenta e

um) foram de abertura de procedimentos de mediação, 17 pré-mediações, 17 sessões de mediação e

32 orientações e/ou encaminhamentos. 

Na figura 9 está expresso o índice de acordos realizados nos procedimentos de mediação do

Numec-Bom Jardim, que alcançou 100% de solução consensual. 

Figura 09: Índice de Êxito do Numec-Bom Jardim

Na figura abaixo estão os conflitos mais recorrentes que chegam ao referido núcleo. 

Figura 10: Principais tipos de conflitos – NUMEC Bom Jardim
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7. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA CAUCAIA/FATENE– NUMEC FATENE

O Numec-Fatene realizou 374 (trezentos e setenta e quatro) atendimentos, dos quais 183

foram de abertura de procedimentos de mediação, 74 pré-mediações, 73 sessões de mediação, 39

orientações e/ou encaminhamentos e 05 ações diferenciadas. 

Vale ressaltar que por se encontrar dentro de uma instituição privada e a mesma não está

possibilitando atendimento presencial, o núcleo de mediação da Caucaia-Fatene teve que se adaptar

e desde o retorno das atividades em julho de 2020 passou a realizar  na maior  parte das vezes

somente atendimentos virtuais com sessões on line de mediação. 

Na figura 11, 93,55% dos procedimentos mediados resultaram em solução consensual. 

Figura 11: Índice de Êxito do Numec-Fatene 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo da Fatene por conflitos de

dívida (26,78%),  seguidos  por  conflitos  familiares  (18,03%) e de pensão alimentícia  (16,39%),

como demonstra o gráfico abaixo: 

Figura 12: Principais tipos de conflitos – NUMEC FATENE
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8. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE FORQUILHA – NUMEC FORQUILHA 

O Numec-Forquilha realizou 248 (duzentos e quarenta e oito) atendimentos, dos quais 121

foram de abertura de procedimentos de mediação,  62 pré-mediações,  57 sessões de mediação, 6

orientações e/ou encaminhamentos.

Na figura 13 é encontrado o índice de acordo dos procedimentos de mediação do referido

núcleo. No total, 58,90% dos procedimentos mediados chegaram a um entendimento. 

Figura 13: Índice de Êxito do Numec-Forquilha 

Como se vê, os principais conflitos que chegam aos núcleos são de Pensão Alimentícia  (32,23%),

seguidos por conflitos de origem familiar (23,97%), e dívida (13,22%). 

Figura 14: Principais tipos de conflitos – Numec-Forquilha
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9. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA ITINERANTE – NUMEC ITINERANTE

O  Numec-Itinerante realizou  94  (noventa e quatro) atendimentos, dos quais  11 foram de

abertura de procedimentos de mediação,  04 pré-mediações,  04 sessões de mediação  e 75 foram

orientações  e/ou  encaminhamentos.  Em 2020 o  núcleo  itinerante  atendeu a  população somente

durante os meses de janeiro e fevereiro.

Na figura 15 é encontrado o índice de acordo dos procedimentos de mediação do referido

núcleo. No total, 75,00 % dos procedimentos mediados resultaram em composição entre as partes. 

Figura 15: Índice de Êxito do Numec – Itinerante 

Do total de procedimentos abertos, a figura abaixo reporta que a maioria procurou o núcleo

por conflitos familiar (27,27%), seguidos de conflitos de vizinhança (18,18%) e imóvel (18,18%). 

Figura 16: Principais tipos de conflitos – Numec-Itinerante
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10.  NÚCLEO  DE  MEDIAÇÃO  COMUNITÁRIA DO JOSÉ  WALTER  –  NUMEC  JOSE

WALTER

O Numec – José Walter realizou 428 (quatrocentos e vinte e oito) atendimentos, dos quais

191 foram de abertura de procedimentos de mediação, 99 pré-mediações, 120 sessões de mediação,

17 foram orientações e/ou encaminhamentos e 01 ação diferenciada. 

Na figura 17 é encontrado o índice de acordo dos procedimentos de mediação do referido

núcleo. No total, 81,55% dos procedimentos mediados resultaram em composição entre as partes. 

Figura 17: Índice de Êxito do Numec-José Walter 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos de vizinhança

(23,04%), seguidos por conflitos de origem familiar (21,47%) e do consumidor (15,18%) 

Figura 18: Principais tipos de conflitos – Numec-José Walter
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11. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA JUREMA-NUMEC JUREMA

O Numec-Jurema realizou 595 (quinhentos e noventa e cinco) atendimentos, dos quais 206

foram de abertura de procedimentos de mediação, 94 pré-mediações, 85 sessões de mediação, 208

orientações e/ou encaminhamentos e 02 ações diferenciadas. 

Na  figura  19  é  encontrado  o  índice  de  acordo  dos  procedimentos  de  mediação  do

NumecJurema. No total, 71,59% dos procedimentos mediados resultaram em solução consensual do

conflito. 

Figura 19: Índice de Êxito do Numec-Jurema 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos de pensão

alimentícia (31,07%), seguido por conflitos familiar (24,27%) e de dívida (17,48%). 

Figura 20: Principais tipos de conflitos – Numec-Jurema
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12. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE MARACANAÚ- NUMEC

MARACANAÚ

O Numec-Maracanaú realizou 758 (novecentos e trinta e três) atendimentos, dos quais 250

(duzentos e oitenta e seis) foram de abertura de procedimentos de mediação, 129 pré-mediações,

106 sessões de mediação, 266 orientações e/ou encaminhamentos e 07 ações diferenciadas. 

Na figura 21 é encontrado o índice de acordo dos procedimentos de mediação do respectivo

núcleo, onde 87,85% dos procedimentos mediados resultaram em composição amigável. 

Figura 21: Índice de Êxito do Numec-Maracanaú

Do total  de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos familiares

(33,20%), seguido por conflitos de vizinhança (16,00%) e conflitos de dívidas (13,20%). 

Figura 22: Principais tipos de conflitos – Numec-Maracanaú
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13. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE PACATUBA-NUMEC PACATUBA

O Numec-Pacatuba realizou 221 (setecentos  e  trinta  e  oito)  atendimentos,  dos  quais  72

foram de abertura de procedimentos de mediação, 34 pré-mediações, 22 sessões de mediação, 92

foram orientações e/ou encaminhamentos e 01 ação diferenciada. 

Na  figura  23  é  encontrado  o  percentual  de  acordo  dos  procedimentos  de  mediação  do

Numec-Pacatuba, onde 85,19% dos procedimentos mediados resultaram em solução consensual. 

Figura 23: Índice de Êxito do Numec-Pacatuba

Do total  de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos familiares

(29,17%), seguido por conflitos de dívida (20,83%) e Reconhecimento de Paternidade (13,89%). 

Figura 24: Principais tipos de conflitos – Numec-Pacatuba
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14. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA PARANGABA – NUMEC PARANGABA

O Numec-Parangaba realizou 803 (oitocentos e três) atendimentos, dos quais 297 foram de

abertura  de  procedimentos  de  mediação,  168  pré-mediações,  146  sessões  de  mediação,  187

orientações e/ou encaminhamentos e 05 ações diferenciadas. 

Na  figura  25  é  encontrado  o  percentual  de  acordo  dos  procedimentos  de  mediação  do

referido núcleo, onde 76,55% dos procedimentos mediados alcançaram solução consensual.

Figura 25: Índice de Êxito do Numec-Parangaba 

Do total  de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos familiares

(24,03%),  seguido  por  conflitos  de  vizinhança  (17,67%)  e  de  dívida  (15,90%),  como  pode-se

observar na figura abaixo.

Figura 26: Principais tipos de conflitos – Numec-Parangaba
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15. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO PIRAMBU – NUMEC PIRAMBU

O Numec-Pirambu  realizou  1041  (mil  oitocentos  e  cinco)  atendimentos,  dos  quais  381

foram de abertura de procedimentos de mediação, 350 pré-mediações, 260 sessões de mediação, 47

orientações e/ou encaminhamentos e 03 ações diferenciadas. 

Na  figura  27  é  encontrado  o  percentual  de  acordo  dos  procedimentos  de  mediação  do

Numec-Pirambu. No total, 87,82% dos procedimentos mediados resultaram em solução consensual.

 Figura 27: Índice de Êxito do Numec-Pirambu 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos de pensão

alimentícia (38,58%) seguido de outros tipos de conflitos familiares (10,24%) e de conflitos de

vizinhança (10,24%). 

Figura 28: Principais tipos de conflitos – Numec – Pirambu
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16. NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO SOBRAL – NUMEC SOBRAL

O Numec-Sobral realizou 720 (setecentos e vinte) atendimentos, dos quais 197 foram de

abertura  de  procedimentos  de  mediação,  127  pré-mediações,  131  sessões  de  mediação,  242

orientações e/ou encaminhamentos e 23 ações diferenciadas.

Na  figura  abaixo  é  encontrado  o  índice  de  acordo  dos  procedimentos  de  mediação  do

Numec-Sobral. No total, 87,61% dos procedimentos mediados resultaram em solução consensual. 

Figura 29: Índice de Êxito do Numec-Sobral 

Do total  de procedimentos abertos,  a maioria procurou o núcleo de Sobral por conflitos

familiares (34,52%), seguido por conflitos de vizinhança (19,29%) e por conflitos contra a honra

(15,23%). 

Figura 30: Principais tipos de conflitos – Numec-Sobral
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17. CONSIDERAÇÕES FINAIS

O mundo já não é o mesmo. As relações sociais, o teletrabalho, a valorização da saúde e do

bem-estar e muitos outros aspectos da vida humana, social e  política começaram a ser repensados e

modificados ao sermos atingidos pela, talvez, mais grave crise de todos os tempos. 

Foi nesse contexto que os Núcleos de Mediação do MP-CE  tiveram que se reinventar e se

reorganizar para continuar sua trajetória, o que impulsionou,  a realização de mudanças e emergiu

mais fortemente o senso de coletividade e solidariedade.  

Devemos registrar o empenho e dedicação com que toda equipe do PRONUMEC trabalhou

e superou os desafios de 2020, planejando formas de otimizar o trabalho com segurança e eficiência

para atender toda a população. 

Agradecemos o importante  e  fundamental  apoio da Procuradoria  Geral  de Justiça e dos

parceiros  do  PRONUMEC:  Governo  do  Estado  do  Ceará,  Prefeitura  Municipal  de  Fortaleza,

Prefeitura  Municipal  de  Caucaia,  Prefeitura  Municipal  de  Maracanaú,  Prefeitura  Municipal  de

Pacatuba, Prefeitura Municipal de Sobral, Prefeitura Municipal de Forquilha, Lar Fabiano de Cristo,

Faculdade Terra Nordeste-FATENE, Federação do Movimento Comunitário do Pirambu-Femocopi,

Liga Esportiva Arte e Cultura Beneficente e o Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros

do  Estado  do  Ceará-Sindiônibus,  que  têm  possibilitado  a  continuidade  e  o  fortalecimento  do

Programa. 
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