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APRESENTAÇÃO 

O Ministério Público apresenta-se como uma das instituições construtoras de uma sociedade

livre, justa e solidária,  fundamentado em princípios e garantias constitucionais como vetor para

transformação social.

Nesse sentido, o Ministério Público do Estado do Ceará vem desenvolvendo ações visando

efetivar e garantir direitos de cidadania na linha transformadora, através do Programa dos Núcleos

de Mediação Comunitária-PNMC que, instituído por meio da Resolução 01/2007, tem demonstrado

ser um eficiente meio de transformação social. 

Ao envolver a sociedade com a prática da mediação, o Ministério Público do Ceará tem esti-

mulado as pessoas a efetivarem a busca por seus direitos e por suas próprias soluções, empode-

rando-as para tornarem-se menos dependentes do judiciário e do poder público, para assim exerce-

rem a cidadania direta. 

Atualmente existem 11 (onze)  Núcleos de Mediação Comunitária do MP-CE, sendo 10(dez)

fixos localizados em: Fortaleza (Parangaba, Pirambu, Barra do Ceará, Bom Jardim, Antônio Bezer-

ra), Caucaia (Jurema e FATENE), Pacatuba (Jereissati II), Maracanaú (Jereissati I), Sobral (Cohab

I) e 01(um) Núcleo de Mediação Itinerante, o qual, por meio de um ônibus adaptado leva a media-

ção às comunidades não contempladas com um núcleo fixo.

O Programa conta com o apoio de 135 mediadores comunitários voluntários, que doam par-

cela do seu tempo, saindo de suas casas, com a missão de motivar a transformação de vidas.

O presente relatório tem como propósito apresentar de forma sucinta as principais atividades

desenvolvidas pelo Programa no ano de 2017, bem como os dados quantitativos relacionados aos

atendimentos realizados pelos Núcleos de Mediação Comunitária do Ministério Público do Estado

do Ceará. 

As informações aqui apresentadas, têm por finalidade subsidiar o processo de tomada de

decisão  por  parte  do  Poder  Público,  Procuradores  e  Promotores  de  Justiça,  incentivando  a

fomentação do Programa e o desenvolvimento de políticas públicas voltadas à mediação. 
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PROGRAMA NÚCLEOS DE MEDIAÇÃO

COMUNITÁRIA 

ANO 2017

Em 2017, estiveram a frente da Coordenação do Programa os Promotores de Justiça, Iertes

Meyre  Gondim  Pinheiro  (Coordenadora), Ana  Claudia  Uchoa  de  Albuquerque  (Coordenadora

Adjunta)  e  Saulo  Moreira  Neto  (Gerente  de  Projetos)  que  trabalharam em uma  conjunção  de

esforços para a manutenção e funcionamento dos Núcleos de Mediação Comunitária do Ministério

Público,  estabelecendo parâmetros  comuns de modo a desenvolver  projetos  e  ações  conjuntas,

visando o aprimoramento das atividades e à ampliação da mediação comunitária e da disseminação

da cultura de paz. 

A seguir, a Coordenação dos Núcleos de Mediação reporta os principais acontecimentos e

ações realizadas para o fiel cumprimento dos objetivos do Programa:

• Expedição  de  68  oficios  às  instituições  governamentais  e  não  governamentais  visando

estabelecer diálogo e manter as parcerias para ações voltadas à mediação de conflitos;

• Expedição de 75 memorandos no sentido de equipar e reestruturar os Núcleos de Mediação

Comunitária, a nível institucional;

• Realização  de  53  reuniões  com organizações  da  sociedade  civil,  Estado e  parceiros  da

Instituição,  com  o  objetivo  de  estabelecer  diálogos  e  estratégias  para  a  melhoria  do

Programa;

• Realização  de  12  reuniões  gerais  com  supervisores  administrativos  e  mediadores

comunitários com a finalidade de discutir assuntos relacionados ao Programa Núcleos de

mediação Comunitária (PNMC) e à mediação;

• Concessão de 13 entrevistas às mídias escritas, radiofônicas e televisivas;

• Realização  do X Encontro do Fórum de Mediação Justiça Restaurativa e Cultura de Paz na

Escola Superior do Ministério Público,  em parceria com a  Coordenadoria de Mediação,

Justiça Restaurativa e Cultura de Paz da Vice Governadoria do Estado;

• Realização de Curso de Mediação Comunitária com carga horária de 120h/a para formação

de novos mediadores a fim de atuarem nos núcleos da Caucaia-Fatene, Jurema e Antônio

Bezerra, tendo sido capacitados 40 mediadores comunitários;

• Realização de Curso de Mediação Comunitária com carga horária de 120h/a para formação

de novos mediadores a fim de atuarem nos núcleos de Maracanaú e Pacatuba, tendo sido

capacitados 23 mediadores comunitários;
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• Participação na capacitação para a formação dos mediadores e conciliadores do Núcleo de

Mediação do Idoso e da Pessoa com Deficiência Física, com carga horária de 20h/a;

• Participação  na  capacitação  dos  Guardas  Municipais  de  Sobral,  realizada  pela

Coordenadoria de Mediação, Justiça Restaurativa e Cultura de Paz da Vice Governadoria do

Estado, com o módulo: Etapas e Fases do Processo de Mediação de Conflitos;

• Participação  na  capacitação  dos  corregedores  da  Controladoria  Geral  de  Disciplina

realizada pela Coordenadoria de Mediação, Justiça Restaurativa e Cultura de Paz da Vice

Governadoria  do  Estado,  com o módulo:  Etapas  e  Fases  do  Processo  de  Mediação  de

Conflitos;

• Realização de curso de 20h/a  em caráter de capacitação continuada,  aos mediadores do

Núcleo da Parangaba;

• Realização  da  palestra  “Conflitos  Familiares  na  Mediação”  em  caráter  de  capacitação

continuada, aos mediadores de Maracanaú e Antônio Bezerra;

• Realização  da  palestra  “A  participação  do  Advogado  na  mediação”  em  caráter  de

capacitação continuada, aos mediadores da Caucaia/Fatene; 

• Sensibilização da população do bairro José Walter e do município de Forquilha, sobre  o

Programa  Núcleos  de  Mediação  Comunitária  e  a  relevância  da  solução  pacífica  dos

conflitos;

• Assinatura  de  Termo  de  Acordo  de  Cooperação  Técnica  com  o  Gabinete  da  Vice-

Governadora  viabilizando  para  que  a  parte  prática  dos  cursos  de  Mediação  e  Justiça

Restaurativa,  oferecidos  aos  Guardas  Municipais  de  Sobral  e  aos  Corregedores  da

Controladoria Geral de Disciplina, seja realizada nos Núcleos de Mediação Comunitária do

Ministério Público do Ceará; 

• Assinatura do Termo Acordo de Cooperação Técnica com a Liga Esportiva Arte e Cultura

Beneficente-LEACB,  com  a  finalidade  de  viabilizar  a  instalação  e  funcionamento  do

Núcleo de Mediação Comunitária do bairro José Walter;

• Assinatura do Termo de Acordo de Cooperação Técnica com o Município de Forquilha a

fim de viabilizar a instalação e funcionamento do Núcleo de Mediação de Forquilha/CE;

• Renovação do termo de cessão de uso com o Município de Fortaleza, através da Secretária

Executiva Regional V para a manutenção e funcionamento do Núcleos de Mediação do

Bom Jardim;
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• Celebração de contrato de locação com a Fraternidade Companheiros de Emaús visando dar

continuidade ao funcionamento do Núcleo de Mediação de Maracanaú;

• Assinatura de Termo de Acordo de Cooperação Técnica com a Prefeitura de Maracanaú e

Caucaia, assegurando a contratação do supervisor administrativo para os respectivos núcleos;

• Renovação  do  Termo  de  Acordo  de  Cooperação  Técnica  com a  Prefeitura  de  Fortaleza,

assegurando a contratação dos supervisores administrativos responsáveis pelo gerenciamento

dos núcleos de mediação na capital;

• Revitalização do Projeto Mediação Itinerante, que por intermédio de um ônibus adaptado tem

realizado  mediações  e  atendimentos,  permanecendo  pelo  período  de  um  mês  em  cada

comunidade, tendo realizado 141 ações. 

• Participação no evento realizado pelo SINDÔNIBUS em comemoração pelo dia internacional

do Idoso. 

• Participação no curso para os mediadores do Núcleo da Pacatuba oferecido pelos alunos da

Escola de Direito- Pós Unifor- Líderes que transformam. 

• Realização de 14 Visitas técnicas aos Núcleos para elaboração de diagnóstico situacional, bem

como, definição de temas e cronograma de cursos de capacitação (continuada) para mediadores

e supervisores em conformidade com realidade de cada Núcleo;

• Efetivação  do  ressarcimento  aos  mediadores  comunitários  do  MP-CE pelas  despesas  de

transporte e alimentação realizadas, em razão da atividade de mediação; 

• Realização das comemorações pelo dia do Mediador Comunitário (13 de setembro):

13/09 – Evento no auditório da Procuradoria-Geral de Justiça, em homenagem ao mediador

comunitário,  com  palestra  motivacional  “É preciso  amar  para  mediar”,  ministrada   por

“Kareemi", especialista em desenvolvimento humano;

21/09 – Dia de lazer na colônia Sesc-Iparana, para os mediadores do PNMC;

20/10 - Café da manhã dos mediadores com o PGJ; 

• Participação  no  evento  “Mediação  de  Conflitos  e  Direitos  Humanos”  no  Centro

Universitário Maurício de Nassau - UNINASSAU;

• Elaboração de artigo de opinião ao jornal O Povo, em virtude das homenagens pelo dia do

mediador comunitário; 

• Participação ativa dos Mediadores e da Coordenação do PNMC na Assembleia Legislativa,

contra a PL nº 73/2017, que extinguiu comarcas e juizados especiais;
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• Realização da palestra  “O Mediador e o momento atual da Mediação” no auditório do prédio

da  Coordenação  dos  Núcleos,  com  o  renomado  Adolfo  Braga  Neto,  aos  mediadores  e

supervisores do Programa Núcleos de Mediação Comunitária;

Dando continuidade, segue a estatística geral dos núcleos, bem como os dados quantitativos

das atividades por núcleo de mediação.

DADOS ESTATÍSTICOS DOS NÚCLEOS DE MEDIAÇÃO ANO 2017

No  ano  de  2017  foram  realizados  15.489  (Quinze  mil,  quatrocentos  e  oitenta  e  nove)

atendimentos,  que  vão  desde  abertura  de  procedimentos,  pré-mediações,  mediações  realizadas,

encaminhamentos, orientações e ações diferenciadas1.

Os atendimentos realizados encontram-se distribuídos conforme apresentado na Figura 1.

Em comparação  com o ano de  2016,  houve  um aumento  de  36,23% nos  atendimentos

realizados, conforme o seguinte comparativo, Figura 2:

1  Ações diferenciadas são ações externas realizadas pelos núcleos em benefício da comunidade. 
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Figura 1: Total de atendimentos distribuídos por núcleo de mediação.
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Em 2017, foram abertos 4.804 (quatro mil, oitocentos e quatro) procedimentos de mediação,

estando distribuídos por núcleo da seguinte forma, Figura 3:

Dos 4.804 (quatro mil, oitocentos e quatro) procedimentos abertos de mediação, temos que:

I-    2.390 (dois mil, trezentos e noventa) procedimentos foram mediados;

II-   2.055 (dois mil, e cinquenta e cinco) obtiveram objetivo alcançado;

III- 335(trezentos e trinta e cinco) não obtiveram êxito, alcançado, portanto, o percentual de sucesso

de 85,98%. 
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Figura 3: Número de procedimentos abertos distribuído por núcleo de mediação.
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Figura 2: Comparativo do total de atendimentos distribuídos por núcleo de mediação do ano 2017 e 2016.



Na Figura 4 é encontrado o índice de êxito geral dos núcleos de mediação, onde 85,98% dos

procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.

Na Figura 5 são apresentados os procedimentos de mediação por tipo de conflito: 

Como  se  vê,  os  principais  conflitos  que  chegam  aos  núcleos  são  de  origem  familiar

(22,40%), seguidos por pensão alimentícia (21,11%), e dívida (15,49%). 

Apresentam-se, a seguir, os dados estatísticos de cada núcleo de mediação no ano de 2017,

juntamente com os tipos de conflitos que são atendidos. De acordo com a análise dos gráficos,

percebe-se  que  cada  bairro  possui  características  próprias,  predominando  diferentes  tipos  de

conflitos dependendo da região na qual o núcleo esteja inserido,  observando-se ainda variações

quanto ao índice de êxito nas mediações realizadas. 
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Figura 5: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito. 

Figura 4: Índice de Êxito geral nos núcleos de mediação. 
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO ANTÔNIO BEZERRA

O NMC-Antônio Bezerra realizou 1.414 (mil, quatrocentos e quatorze) atendimentos, dos

quais 258 foram de abertura de procedimentos de mediação, 169 pré-mediações, 201 de mediações

realizadas,720 foram orientações e/ou encaminhamentos e 66 ações diferenciadas.

Na Figura 6 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos relacionados a

pensão alimentícia (30,62%), seguidos de conflitos familiares (23,26%) e de dívidas (14, 73%), o

que totaliza, aproximadamente, 68,61% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 7 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos  de mediação do NMC-

Antônio Bezerra. No total, 89,87% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 6: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Antônio Bezerra.
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Figura 7: Índice de Êxito do NMC-Antônio Bezerra.



NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO BARRA DO CEARÁ

O NMC-Barra do Ceará realizou 1.569 (mil, quinhentos e sessenta e nove) atendimentos,

dos  quais  240  foram  de  abertura  de  procedimentos  de  mediação,  107  pré-mediações,  101  de

mediações realizadas, 1024 foram orientações e/ou encaminhamentos e 97 ações diferenciadas.

Na Figura 8 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

A maioria das pessoas procuraram o núcleo por conflitos familiares (38,33%), seguidos de

conflito de vizinho (16,67%) e de dívida (12,08%), o que totaliza, aproximadamente, 67,08% dos

procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 9 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-Barra

do Ceará. No total, 83,16% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 8: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Barra do Ceará.

Figura 9: Índice de Êxito do NMC-Barra do Ceará.
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO BOM JARDIM

O NMC-Bom Jardim realizou 1.455 (mil, quatrocentos e cinquenta e cinco) atendimentos,

dos  quais  476  foram  de  abertura  de  procedimentos  de  mediação,  225  pré-mediações,  259  de

mediações realizadas, 487 foram orientações e/ou encaminhamentos e 8 ações diferenciadas.

Na Figura 10 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos de pensão

alimentícia  (29,83%),  seguidos  de  conflitos  familiares  (26,47%)  e  de  vizinho  (13,03%),  o  que

totaliza, aproximadamente, 69,33% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 11 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-Bom

Jardim. No total, 90,99% procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 10: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito
no NMC-Bom Jardim.

Figura 11: Índice de Êxito do NMC-Bom Jardim.
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA  CAUCAIA/ FATENE

O NMC-Fatene realizou 1.296 (mil, duzentos e noventa e seis) atendimentos, dos quais 543

foram de abertura de procedimentos de mediação, 273 pré-mediações, 295 de mediações realizadas,

178 foram orientações e/ou encaminhamentos e 7 ações diferenciadas.

Na Figura 12 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos de pensão

alimentícia (19,34%), seguidos de conflitos de dívida (17,68%) e de vizinho (14,92%), que totaliza,

aproximadamente, 51,94% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 13 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Fatene. No total, 89,66% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 12: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Fatene.

Figura 13: Índice de Êxito do NMC-Fatene.
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO JUREMA

O NMC-Jurema realizou 2.087 (dois mil e oitenta e sete) atendimentos, dos quais 791 foram

de abertura de procedimentos de mediação, 362 pré-mediações, 380 de mediações realizadas, 546

foram orientações e/ou encaminhamentos e 8 ações diferenciadas.

Na Figura 14 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos de pensão

alimentícia  (27,69%),  seguidos  de  conflitos  familiares  (23,64%)  e  de  dívida  (16,43%),  o  que

totaliza, aproximadamente, 67,76% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 15 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Jurema. No total, 87,29% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 14: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito
no NMC-Jurema.
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Figura 15: Índice de Êxito do NMC-Jurema.



NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO MARACANAÚ

O NMC-Maracanaú realizou 1.146 (mil, cento e quarenta e seis) atendimentos, dos quais

332  foram de  abertura  de  procedimentos  de  mediação,  171  pré-mediações,  169  de  mediações

realizadas, 458 foram orientações e/ou encaminhamentos e 16 ações diferenciadas.

Na Figura 16 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total  de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos familiares

(27,11%), seguidos de dívida (20,48%) e contra a honra (13,25%), o que totaliza, aproximadamente,

60,84% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 17 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Maracanaú. No total, 92,94% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 16: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de
conflito no NMC-Maracanaú.
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Figura 17: Índice de Êxito do NMC-Maracanaú.



NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO PACATUBA

O NMC-Pacatuba realizou 647 (seiscentos e quarenta e sete)  atendimentos,  dos quais 203

foram de abertura de procedimentos de mediação, 114 pré-mediações, 114 de mediações realizadas,

202 foram orientações e/ou encaminhamentos e 14 ações diferenciadas.

Na Figura 18 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total  de procedimentos abertos,  a  maioria  procurou o núcleo por conflitos de dívida

(28,08%), seguidos por conflitos contra a honra (13,79%) e familiares (13,30%), o que totaliza,

aproximadamente, 55,17% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 19 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Pacatuba. No total, 83,50% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 18: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Pacatuba.
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Figura 19: Índice de Êxito do NMC-Pacatuba.



NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO PARANGABA

O NMC-Parangaba realizou 1.511 (mil,  quinhentos e onze) atendimentos,  dos quais 701

foram de abertura de procedimentos de mediação, 296 pré-mediações, 316 de mediações realizadas,

190 foram orientações e/ou encaminhamentos e 8 ações diferenciadas.

Na Figura 20 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total  de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos familiares

(21,11%),  seguidos  por  conflitos  de  dívida  (18,69%)  e  de  vizinho  (12,41%),  o  que  totaliza,

aproximadamente, 52,21% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo.

Na Figura 21 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Parangaba. No total, 80,65% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 20: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Parangaba.

Figura 21: Índice de Êxito do NMC-Parangaba.
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO PIRAMBU

O NMC-Pirambu realizou 2.412 (dois mil, quatrocentos e doze) atendimentos, dos quais

1000 foram de abertura  de procedimentos  de mediação,  585 pré-mediações,  665 de mediações

realizadas, 147 foram orientações e/ou encaminhamentos e 15 ações diferenciadas.

Na Figura 22 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo  por conflitos  de pensão

alimentícia, 30,80%, seguidos de conflitos familiares (21,00%) e de dívida (11,20%), o que totaliza,

aproximadamente 63,00% dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 23 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Pirambu. No total, 81,83% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 22: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de
conflito no NMC-Pirambu.

Figura 23: Índice de Êxito do NMC-Pirambu.
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO SOBRAL

O NMC-Sobral realizou 590 (quinhentos e noventa) atendimentos, dos quais 202 foram de

abertura  de  procedimentos  de mediação,  114 pré-mediações,  127 de  mediações  realizadas,  117

foram orientações e/ou encaminhamentos e 30 ações diferenciadas.

Na Figura 24 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens. 

Do total  de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo por conflitos familiares

(23,27%),  seguidos  por  conflitos  de  vizinho  (19,31%)  e  de  dívida  (17,33%),  o  que  totaliza,

aproximadamente, 59,91 % dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 25 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Sobral. No total, 87,61% dos procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 24:  Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito
no NMC-Sobral.

Figura 25: Índice de Êxito do NMC-Sobral.
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO ITINERANTE

O NMC-Itinerante  por meio de um ônibus adaptado para realizar mediações e atendimentos

esteve nos principais bairros de Fortaleza e região metropolitana, tendo efetuado 1.362 (mil trenzentos

de sessenta e dois) atendimentos, dos quais 58 foram abertura de procedimentos de mediação, 24 pré-

mediações, 28 mediações realizadas e 1252 orientações e/ou encaminhamentos.

Na Figura 26 são apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Do total  de procedimentos abertos, a maioria procurou o núcleo itinerante por conflitos de

pensão alimentícia (25,86%), seguidos de conflitos de dívida (20,69%) e familiares (15,52%), o que

totaliza, aproximadamente, 62,07 % dos procedimentos que deram entrada nesse núcleo. 

Na Figura 27 é encontrado o Índice de Êxito dos procedimentos de mediação do NMC-

Itinerante. No total, 88,46% procedimentos mediados tiveram êxito satisfatório.
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Figura 26: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Itinerante.

Figura 27: Índice de Êxito do NMC-Itinerante.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Os resultados obtidos no ano de 2017 registraram um incremento de 36,23% no número de

atendimentos realizados, comparados com o ano de 2016, atestando a credibilidade dos Núcleos de

Mediação Comunitária junto às comunidades onde estão fixados. 

Todos os núcleos tiveram índice de êxito superior a 80%, o que demonstra que as mediações

realizadas têm sido eficientes e que as pessoas têm predisposição e boa vontade em resolverem seus

conflitos, de forma pacífica, através do diálogo, bastando para tanto serem motivadas por pessoa

capacitada a fim de alcançar efetividade.

  O  ótimo  desempenho  alcançado  em  2017  se  deve  ao  compromisso  assumido  pela

Coordenação, Assessoras Técnicas, Supervisores, e 135 mediadores comunitários que fazem parte

do Programa, além do apoio da Procuradoria Geral de Justiça que tem se esforçado para garantir

melhor estrutura para os núcleos, registrando ainda o apoio dos parceiros que tem possibilitado

avanço e fortalecimento nas  ações  do Programa,  o  que de forma conjunta tem incrementado e

possibilitado  a  continuidade  das  atividades  desenvolvidas  nos  núcleos  de  mediação  que  são

verdadeiros  instrumentos  de  efetivação  da  cidadania  participativa  fomentados  pelo  Ministério

Público  do  Estado  do  Ceará,  como  forma  de  contribuir  para  a  efetiva  reconstrução  de  uma

sociedade fundada essencialmente na capacidade do diálogo e na construção do respeito ao outro.
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COORDENAÇÃO DOS NÚCLEOS DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA

Rua Vinte e Cinco de Março, 280 - Centro 
Fortaleza - Ceará 

Fone: (85) 3231-1792 

mediacaocomunitaria@gmail.com 

www.mediacaocomunitaria.blogpot.com.br 


