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APRESENTACAO

O Ministério Publico apresenta-se como uma das instituigdes construtoras de uma sociedade
livre, justa e solidaria, fundamentado em principios e garantias constitucionais como vetor para
transformagao social.

Nesse sentido, 0 Ministério Publico do Estado do Ceard vem desenvolvendo agdes visando
efetivar e garantir direitos de cidadania na linha transformadora, através do Programa dos Nucleos
de Mediacao Comunitaria-PNMC que, instituido por meio da Resolugao 01/2007, tem demonstrado
ser um eficiente meio de transformacgao social.

Ao envolver a sociedade com a pratica da mediagdo, o Ministério Publico do Ceara tem esti-
mulado as pessoas a efetivarem a busca por seus direitos € por suas proprias solucdes, empode-
rando-as para tornarem-se menos dependentes do judiciario e do poder publico, para assim exerce-
rem a cidadania direta.

Atualmente existem 11 (onze) Nucleos de Mediacdo Comunitaria do MP-CE, sendo 10(dez)
fixos localizados em: Fortaleza (Parangaba, Pirambu, Barra do Ceard, Bom Jardim, Antonio Bezer-
ra), Caucaia (Jurema e FATENE), Pacatuba (Jereissati 1), Maracanat (Jereissati I), Sobral (Cohab
I) e 01(um) Nucleo de Mediagdo Itinerante, o qual, por meio de um 6nibus adaptado leva a media-
¢do as comunidades ndo contempladas com um ntcleo fixo.

O Programa conta com o apoio de 135 mediadores comunitarios voluntarios, que doam par-
cela do seu tempo, saindo de suas casas, com a missdo de motivar a transformacao de vidas.

O presente relatorio tem como propoésito apresentar de forma sucinta as principais atividades
desenvolvidas pelo Programa no ano de 2017, bem como os dados quantitativos relacionados aos
atendimentos realizados pelos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado
do Ceara.

As informagdes aqui apresentadas, t€ém por finalidade subsidiar o processo de tomada de
decisdo por parte do Poder Publico, Procuradores e Promotores de Justica, incentivando a

fomentacdo do Programa e o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a mediagao.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PROGRAMA NUCLEOS DE MEDIACAO

COMUNITARIA
ANO 2017

Em 2017, estiveram a frente da Coordenagdo do Programa os Promotores de Justica, lertes

Meyre Gondim Pinheiro (Coordenadora), Ana Claudia Uchoa de Albuquerque (Coordenadora

Adjunta) e Saulo Moreira Neto (Gerente de Projetos) que trabalharam em uma conjun¢do de

esfor¢os para a manutengao e funcionamento dos Nucleos de Mediacado Comunitaria do Ministério

Publico, estabelecendo pardmetros comuns de modo a desenvolver projetos e agdes conjuntas,

visando o aprimoramento das atividades e a ampliacdo da mediagao comunitéria e da disseminacao

da cultura de paz.

A seguir, a Coordenacgdo dos Nucleos de Mediagdo reporta os principais acontecimentos e

acoes realizadas para o fiel cumprimento dos objetivos do Programa:

Expedi¢do de 68 oficios as instituigdes governamentais e ndo governamentais visando
estabelecer didlogo e manter as parcerias para agdes voltadas a mediagdo de conflitos;
Expedicdo de 75 memorandos no sentido de equipar e reestruturar os Nucleos de Mediacao
Comunitaria, a nivel institucional;

Realizagdo de 53 reunides com organizacdes da sociedade civil, Estado e parceiros da
Instituicdo, com o objetivo de estabelecer didlogos e estratégias para a melhoria do
Programa;

Realizacdo de 12 reunides gerais com supervisores administrativos e mediadores
comunitarios com a finalidade de discutir assuntos relacionados ao Programa Nucleos de
mediacdo Comunitaria (PNMC) e a mediacao;

Concessao de 13 entrevistas as midias escritas, radiofonicas e televisivas;

Realizagdo do X Encontro do Férum de Mediagao Justica Restaurativa e Cultura de Paz na
Escola Superior do Ministério Publico, em parceria com a Coordenadoria de Mediagdo,
Justi¢ca Restaurativa e Cultura de Paz da Vice Governadoria do Estado;

Realizagdo de Curso de Mediacdo Comunitaria com carga horaria de 120h/a para formagao
de novos mediadores a fim de atuarem nos nucleos da Caucaia-Fatene, Jurema e Antonio
Bezerra, tendo sido capacitados 40 mediadores comunitarios;

Realizagdo de Curso de Mediacdo Comunitaria com carga horaria de 120h/a para formagao
de novos mediadores a fim de atuarem nos nucleos de Maracanau e Pacatuba, tendo sido

capacitados 23 mediadores comunitarios;
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Participagdo na capacitacao para a formacao dos mediadores e conciliadores do Nucleo de
Mediagao do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia Fisica, com carga horaria de 20h/a;
Participagdo na capacitacdo dos Guardas Municipais de Sobral, realizada pela
Coordenadoria de Mediacao, Justica Restaurativa e Cultura de Paz da Vice Governadoria do
Estado, com o modulo: Etapas e Fases do Processo de Mediagao de Conflitos;

Participacdo na capacitagdo dos corregedores da Controladoria Geral de Disciplina
realizada pela Coordenadoria de Mediagdo, Justica Restaurativa e Cultura de Paz da Vice
Governadoria do Estado, com o modulo: Etapas e Fases do Processo de Mediacao de
Conflitos;

Realizagdo de curso de 20h/a em carater de capacitacdo continuada, aos mediadores do
Nucleo da Parangaba;

Realizacdo da palestra “Conflitos Familiares na Mediagao” em carater de capacitacao
continuada, aos mediadores de Maracanat e Antonio Bezerra;

Realizagdo da palestra “A participacdo do Advogado na mediagdao” em carater de
capacitagdo continuada, aos mediadores da Caucaia/Fatene;

Sensibilizagdao da populagdo do bairro José Walter e do municipio de Forquilha, sobre o
Programa Nucleos de Mediagdo Comunitdria e a relevancia da solucdo pacifica dos
conflitos;

Assinatura de Termo de Acordo de Cooperagdo Técnica com o Gabinete da Vice-
Governadora viabilizando para que a parte pratica dos cursos de Mediacdo e Justica
Restaurativa, oferecidos aos Guardas Municipais de Sobral e aos Corregedores da
Controladoria Geral de Disciplina, seja realizada nos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do
Ministério Publico do Ceara;

Assinatura do Termo Acordo de Cooperacao Técnica com a Liga Esportiva Arte e Cultura
Beneficente-LEACB, com a finalidade de viabilizar a instalacdo e funcionamento do
Niucleo de Mediagao Comunitaria do bairro José Walter;

Assinatura do Termo de Acordo de Cooperagdo Técnica com o Municipio de Forquilha a
fim de viabilizar a instalacao e funcionamento do Nucleo de Mediagao de Forquilha/CE;
Renovacgao do termo de cessao de uso com o Municipio de Fortaleza, através da Secretaria
Executiva Regional V para a manutengdo e funcionamento do Nucleos de Media¢do do

Bom Jardim;
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Celebragao de contrato de locacdo com a Fraternidade Companheiros de Emaus visando dar
continuidade ao funcionamento do Nucleo de Media¢ao de Maracanau;

Assinatura de Termo de Acordo de Cooperagdo Técnica com a Prefeitura de Maracanall e
Caucaia, assegurando a contratagdo do supervisor administrativo para os respectivos nucleos;
Renovagdo do Termo de Acordo de Cooperacdo Técnica com a Prefeitura de Fortaleza,
assegurando a contratagdo dos supervisores administrativos responsaveis pelo gerenciamento
dos nucleos de mediacao na capital;

Revitalizagdo do Projeto Mediagao Itinerante, que por intermédio de um 6nibus adaptado tem
realizado mediagdes e atendimentos, permanecendo pelo periodo de um més em cada
comunidade, tendo realizado 141 acdes.

Participagdo no evento realizado pelo SINDONIBUS em comemoragdo pelo dia internacional
do Idoso.

Participagdo no curso para os mediadores do Nucleo da Pacatuba oferecido pelos alunos da
Escola de Direito- Pds Unifor- Lideres que transformam.

Realizacdo de 14 Visitas técnicas aos Nucleos para elaboragdo de diagnostico situacional, bem
como, defini¢do de temas e cronograma de cursos de capacitagao (continuada) para mediadores
e supervisores em conformidade com realidade de cada Nucleo;

Efetivacdo do ressarcimento aos mediadores comunitdrios do MP-CE pelas despesas de
transporte e alimentagdo realizadas, em razao da atividade de mediagao;

Realizagdo das comemoragdes pelo dia do Mediador Comunitario (13 de setembro):

13/09 — Evento no auditorio da Procuradoria-Geral de Justica, em homenagem ao mediador
comunitario, com palestra motivacional “E preciso amar para mediar”, ministrada por
“Kareemi", especialista em desenvolvimento humano;

21/09 — Dia de lazer na colonia Sesc-Iparana, para os mediadores do PNMC;

20/10 - Café da manha dos mediadores com o PGJ;

Participagdo no evento “Mediagdo de Conflitos e Direitos Humanos” no Centro
Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU;

Elaboragao de artigo de opinido ao jornal O Povo, em virtude das homenagens pelo dia do
mediador comunitario;

Participagdo ativa dos Mediadores e da Coordenacdo do PNMC na Assembleia Legislativa,

contra a PL n°® 73/2017, que extinguiu comarcas ¢ juizados especiais;
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* Realizacdo da palestra “O Mediador e o0 momento atual da Mediagao” no auditdrio do prédio
da Coordenagdo dos Nucleos, com o renomado Adolfo Braga Neto, aos mediadores e
supervisores do Programa Nucleos de Mediagdo Comunitaria;

Dando continuidade, segue a estatistica geral dos nicleos, bem como os dados quantitativos

das atividades por nucleo de mediacao.

DADOS ESTATISTICOS DOS NUCLEOS DE MEDIACAQ ANO 2017

No ano de 2017 foram realizados 15.489 (Quinze mil, quatrocentos e oitenta e nove)
atendimentos, que vao desde abertura de procedimentos, pré-mediagdes, mediagdes realizadas,
encaminhamentos, orienta¢des e a¢des diferenciadas’.

Os atendimentos realizados encontram-se distribuidos conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Total de atendimentos distribuidos por nicleo de mediacao.

3000

2412

2500

2000

1500

1000

500

0

Barra do Ceara Fatene Maracanau Parangaba Sobral
Ant6nio Bezerra Bom Jardim Jurema Pacatuba Pirambu Itinerante

Em comparacdo com o ano de 2016, houve um aumento de 36,23% nos atendimentos

realizados, conforme o seguinte comparativo, Figura 2:

1 Acdes diferenciadas sao acdes externas realizadas pelos niicleos em beneficio da comunidade.
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Figura 2: Comparativo do total de atendimentos distribuidos por niicleo de mediacio do ano 2017 e 2016.
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Em 2017, foram abertos 4.804 (quatro mil, oitocentos e quatro) procedimentos de mediacao,

estando distribuidos por nicleo da seguinte forma, Figura 3:

Figura 3: Ntimero de procedimentos abertos distribuido por niicleo de mediacio.
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Dos 4.804 (quatro mil, oitocentos e quatro) procedimentos abertos de mediacao, temos que:
I-  2.390 (dois mil, trezentos e noventa) procedimentos foram mediados;
II- 2.055 (dois mil, e cinquenta e cinco) obtiveram objetivo alcancado;

II1- 335(trezentos e trinta e cinco) ndo obtiveram éxito, alcangado, portanto, o percentual de sucesso

de 85,98%.
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Na Figura 4 ¢ encontrado o indice de éxito geral dos nicleos de mediagdo, onde 85,98% dos

procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 4: indice de Exito geral nos niicleos de mediacio.

m Indice de Exito
Na Figura 5 sdo apresentados os procedimentos de mediagdo por tipo de conflito:

Figura 5: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito.
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Como se vé&, os principais conflitos que chegam aos nucleos sdo de origem familiar
(22,40%), seguidos por pensao alimenticia (21,11%), e divida (15,49%).

Apresentam-se, a seguir, os dados estatisticos de cada nucleo de mediagcdo no ano de 2017,
juntamente com os tipos de conflitos que sdo atendidos. De acordo com a andlise dos graficos,
percebe-se que cada bairro possui caracteristicas proprias, predominando diferentes tipos de
conflitos dependendo da regido na qual o nucleo esteja inserido, observando-se ainda variagdes
quanto ao indice de €xito nas mediagdes realizadas.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO ANTONIO BEZERRA

O NMC-Antonio Bezerra realizou 1.414 (mil, quatrocentos e quatorze) atendimentos, dos
quais 258 foram de abertura de procedimentos de mediagdo, 169 pré-mediagdes, 201 de mediagdes
realizadas,720 foram orientagdes e/ou encaminhamentos e 66 agdes diferenciadas.

Na Figura 6 sdo apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 6: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Antonio Bezerra.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nicleo por conflitos relacionados a
pensdo alimenticia (30,62%), seguidos de conflitos familiares (23,26%) e de dividas (14, 73%), o
que totaliza, aproximadamente, 68,61% dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 7 é encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-
Antonio Bezerra. No total, 89,87% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 7: indice de Exito do NMC-Anténio Bezerra.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO BARRA DO CEARA

O NMC-Barra do Ceara realizou 1.569 (mil, quinhentos e sessenta e nove) atendimentos,
dos quais 240 foram de abertura de procedimentos de media¢do, 107 pré-mediacdes, 101 de
mediagoes realizadas, 1024 foram orientagdes e/ou encaminhamentos e 97 agoes diferenciadas.

Na Figura 8 sdo apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 8: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Barra do Ceara.

Familiar
M Vizinhos
M Divida

3‘5? . .
M Pensdo Alimenticia
Imovel
B Ameaca
M Consumidor
M QOutros

A maioria das pessoas procuraram o nucleo por conflitos familiares (38,33%), seguidos de
conflito de vizinho (16,67%) e de divida (12,08%), o que totaliza, aproximadamente, 67,08% dos
procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 9 é encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagdo do NMC-Barra
do Ceara. No total, 83,16% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 9: indice de Exito do NMC-Barra do Ceara.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO BOM JARDIM

O NMC-Bom Jardim realizou 1.455 (mil, quatrocentos e cinquenta e cinco) atendimentos,
dos quais 476 foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 225 pré-mediacdes, 259 de

mediagoes realizadas, 487 foram orientagdes ¢/ou encaminhamentos e 8 agcdes diferenciadas.

Na Figura 10 sdo apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 10: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito
no NMC-Bom Jardim.
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alimenticia (29,83%), seguidos de conflitos familiares (26,47%) e de vizinho (13,03%), o que
totaliza, aproximadamente, 69,33% dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.
Na Figura 11 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-Bom

Jardim. No total, 90,99% procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 11: indice de Exito do NMC-Bom Jardim.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DA CAUCAIA/ FATENE

O NMC-Fatene realizou 1.296 (mil, duzentos e noventa e seis) atendimentos, dos quais 543
foram de abertura de procedimentos de mediagdo, 273 pré-mediagdes, 295 de mediacgdes realizadas,
178 foram orientagdes e/ou encaminhamentos e 7 acdes diferenciadas.

Na Figura 12 s3o apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 12: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Fatene.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de pensao
alimenticia (19,34%), seguidos de conflitos de divida (17,68%) e de vizinho (14,92%), que totaliza,
aproximadamente, 51,94% dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 13 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-

Fatene. No total, 89,66% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 13: Indice de Exito do NMC-Fatene.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO JUREMA

O NMC-Jurema realizou 2.087 (dois mil e oitenta e sete) atendimentos, dos quais 791 foram
de abertura de procedimentos de mediagdo, 362 pré-mediacdes, 380 de mediacdes realizadas, 546
foram orientagdes e/ou encaminhamentos e 8 agdes diferenciadas.

Na Figura 14 s3o apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 14: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito
no NMC-Jurema.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de pensdo
alimenticia (27,69%), seguidos de conflitos familiares (23,64%) e de divida (16,43%), o que
totaliza, aproximadamente, 67,76% dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 15 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-

Jurema. No total, 87,29% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 15: Indice de Exito do NMC-Jurema.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO MARACANAU

O NMC-Maracanau realizou 1.146 (mil, cento e quarenta e seis) atendimentos, dos quais
332 foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 171 pré-mediacdes, 169 de mediagdes
realizadas, 458 foram orientagdes e/ou encaminhamentos e 16 agdes diferenciadas.

Na Figura 16 s3o apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 16: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de
conflito no NMC-Maracanai.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos familiares
(27,11%), seguidos de divida (20,48%) e contra a honra (13,25%), o que totaliza, aproximadamente,
60,84% dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 17 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-
Maracanat. No total, 92,94% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 17: indice de Exito do NMC-Maracanaii.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO PACATUBA

O NMC-Pacatuba realizou 647 (seiscentos e quarenta e sete) atendimentos, dos quais 203
foram de abertura de procedimentos de mediacdo, 114 pré-mediagdes, 114 de mediagdes realizadas,
202 foram orientagdes e/ou encaminhamentos e 14 agdes diferenciadas.

Na Figura 18 sdo apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 18: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Pacatuba.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de divida
(28,08%), seguidos por conflitos contra a honra (13,79%) e familiares (13,30%), o que totaliza,
aproximadamente, 55,17% dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 19 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-

Pacatuba. No total, 83,50% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 19: indice de Exito do NMC-Pacatuba.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO PARANGABA

O NMC-Parangaba realizou 1.511 (mil, quinhentos e onze) atendimentos, dos quais 701
foram de abertura de procedimentos de mediagao, 296 pré-mediagdes, 316 de mediagdes realizadas,
190 foram orientagdes e/ou encaminhamentos ¢ 8 agdes diferenciadas.

Na Figura 20 sdo apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 20: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Parangaba.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos familiares
(21,11%), seguidos por conflitos de divida (18,69%) e de vizinho (12,41%), o que totaliza,
aproximadamente, 52,21% dos procedimentos que deram entrada nesse ntcleo.

Na Figura 21 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-

Parangaba. No total, 80,65% dos procedimentos mediados tiveram €xito satisfatorio.

Figura 21: Indice de Exito do NMC-Parangaba.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO PIRAMBU

O NMC-Pirambu realizou 2.412 (dois mil, quatrocentos e doze) atendimentos, dos quais
1000 foram de abertura de procedimentos de mediagcdo, 585 pré-mediacdes, 665 de mediacdes

realizadas, 147 foram orientacdes e/ou encaminhamentos e 15 ac¢des diferenciadas.
Na Figura 22 sdo apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 22: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de
conflito no NMC-Pirambu.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos de pensao

alimenticia, 30,80%, seguidos de conflitos familiares (21,00%) e de divida (11,20%), o que totaliza,
aproximadamente 63,00% dos procedimentos que deram entrada nesse nticleo.

Na Figura 23 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-
Pirambu. No total, 81,83% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 23: indice de Exito do NMC-Pirambu.
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NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO SOBRAL

O NMC-Sobral realizou 590 (quinhentos e noventa) atendimentos, dos quais 202 foram de
abertura de procedimentos de mediagdo, 114 pré-mediagdes, 127 de mediagdes realizadas, 117
foram orientagdes e/ou encaminhamentos e 30 a¢des diferenciadas.

Na Figura 24 s3o apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 24: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito
no NMC-Sobral.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo por conflitos familiares
(23,27%), seguidos por conflitos de vizinho (19,31%) e de divida (17,33%), o que totaliza,
aproximadamente, 59,91 % dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 25 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-
Sobral. No total, 87,61% dos procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 25: Indice de Exito do NMC-Sobral.
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NUCLEO DE MEDIACAQO COMUNITARIA DO ITINERANTE

O NMC-Itinerante por meio de um Onibus adaptado para realizar mediagdes e atendimentos
esteve nos principais bairros de Fortaleza e regido metropolitana, tendo efetuado 1.362 (mil trenzentos
de sessenta e dois) atendimentos, dos quais 58 foram abertura de procedimentos de mediacdo, 24 pré-
mediagdes, 28 mediagdes realizadas e 1252 orientagdes e/ou encaminhamentos.

Na Figura 26 sdo apresentados os principais tipos de conflitos e suas porcentagens.

Figura 26: Porcentagem de procedimentos abertos de acordo com o tipo de conflito no
NMC-Itinerante.
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Do total de procedimentos abertos, a maioria procurou o nucleo itinerante por conflitos de
pensdo alimenticia (25,86%), seguidos de conflitos de divida (20,69%) e familiares (15,52%), o que
totaliza, aproximadamente, 62,07 % dos procedimentos que deram entrada nesse nucleo.

Na Figura 27 ¢ encontrado o Indice de Exito dos procedimentos de mediagio do NMC-
Itinerante. No total, 88,46% procedimentos mediados tiveram éxito satisfatorio.

Figura 27: indice de Exito do NMC-Itinerante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos no ano de 2017 registraram um incremento de 36,23% no namero de
atendimentos realizados, comparados com o ano de 2016, atestando a credibilidade dos Nucleos de
Mediagao Comunitaria junto as comunidades onde estdo fixados.

Todos os nucleos tiveram indice de éxito superior a 80%, o que demonstra que as mediacdes
realizadas tém sido eficientes e que as pessoas t€m predisposi¢ao e boa vontade em resolverem seus
conflitos, de forma pacifica, através do didlogo, bastando para tanto serem motivadas por pessoa
capacitada a fim de alcangar efetividade.

O o6timo desempenho alcangado em 2017 se deve ao compromisso assumido pela
Coordenagdo, Assessoras Técnicas, Supervisores, € 135 mediadores comunitarios que fazem parte
do Programa, além do apoio da Procuradoria Geral de Justica que tem se esforcado para garantir
melhor estrutura para os nucleos, registrando ainda o apoio dos parceiros que tem possibilitado
avango e fortalecimento nas a¢des do Programa, o que de forma conjunta tem incrementado e
possibilitado a continuidade das atividades desenvolvidas nos ntcleos de mediagdo que sao
verdadeiros instrumentos de efetivacdo da cidadania participativa fomentados pelo Ministério
Publico do Estado do Ceard, como forma de contribuir para a efetiva reconstru¢do de uma

sociedade fundada essencialmente na capacidade do didlogo e na construcao do respeito ao outro.
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