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APRESENTAÇÃO 

O perfil constitucional definido pela carta de 1988, consagra o Ministério Público,

como órgão da sociedade civil e como tal lhe permite a participação, contribuição e o estímulo a

políticas públicas que possam beneficiá-la.

Nesse contexto, insere-se o Programa Núcleos de Mediação Comunitária, instituído

por meio da Resolução 01/07 do Colégio de Procuradores, verdadeiro instrumento de efetivação da

cidadania participativa fomentado pelo  Ministério Público do Estado do Ceará, como forma de

contribuir para a efetiva construção de uma sociedade  fundada essencialmente na capacidade do

diálogo e  na construção do consenso. 

O  objetivo  central  do  Programa  é  através  da  mediação,  dos  seus  princípios  e

metodologia, levar às comunidades  uma nova forma de abordagem dos conflitos que valoriza a

capacidade  das  pessoas  enfrentarem  seus  próprios  problemas  através  do  diálogo,  de  maneira

responsável e cooperativa na busca das melhores soluções que satisfaçam a todos e dessa forma

emanciparem-se  do  Estado  e  da  sua  dependência  em relação  ao  mesmo na  resolução  de  seus

conflitos.

Atualmente  existem  10(dez)  Núcleos  de  Mediação  Comunitária  do  MP-CE

localizados em: Fortaleza (Parangaba, Pirambu,  Barra do Ceará, Bom Jardim, Antônio Bezerra),

Caucaia (Jurema e FATENE), Pacatuba (Jereissati II), Maracanaú (Jereissati I)e Sobral (Cohab).  

Em 2016, nova coordenação assumiu o Programa, estando a frente os Promotores:

Iertes  Meyre  Gondim Pinheiro, Saulo  Moreira  Neto  e  Antônio  Edvando  Elias  de  França,  que

promoveram ações de reestruturação e revitalização do Programa visando o funcionamento dos

Núcleos de Mediação Comunitária. 

O  presente  relatório  apresentará  de  forma  sucinta  as  principais  atividades

desenvolvidas  no  ano  de  2016,  bem  como,  os  dados  quantitativos  dos  Núcleos  de  Mediação

Comunitária, que são obtidos mensalmente por meio de preenchimento de formulário estatístico.  

Vale  ressaltar  que  todos  os  atendimentos  são  registrados  para  a  confecção  da

estatística, e vão desde a abertura de procedimento, mediações, encaminhamentos até orientações

psicossociais. 
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     ATIVIDADES DESENVOLVIDOS PELO PROGRAMA  NÚCLEOS DE MEDIAÇÃO

COMUNITÁRIA 

 ANO 2016

No ano de  2016 foi  designada nova Coordenação do Programa dos Núcleos  de

Mediação  Comunitária  do  Ministério  Público  do  Ceará,  que  por  nomeação  do  Exmo.  Sr.

Procurador Geral da Justiça/Ce, e com fundamento na Resolução 1/2007 de 27 de junho de 2007,

teve  a  seguinte  configuração:  Coordenadora  Geral  -  Dra.  Iertes  Meyre  Gondim  Pinheiro;

Coordenador Adjunto - Dr. Antônio Edvando Elias de França e Gerente de Projetos - Dr. Saulo

Moreira Neto. 

  Dando continuidade ao excelente trabalho desenvolvido pela Coordenação anterior,

foi estabelecido o propósito de revitalizar o funcionamento dos Núcleos de Mediação Comunitária

fortalecendo-os e integrado-os em rede com as instituições dotadas do compromisso de pacificação

social  na  mediação  dos  conflitos  da  comunidade  com  a  realização  de  diversas  ações  e

acontecimentos: 

• Expedição  de  73  oficios  as  instituições  governamentais  e  não  governamentais  visando

estabelecer diálogo e manter as parcerias para ações voltadas à mediação de conflitos;

• Expedição de 170 memorandos no sentido de revitalizar, equipar e reestruturar o Programa

Núcleos de Mediação Comunitária a nível institucional;

• Visita técnica em todos os núcleos de mediação de Fortaleza, da região metropolitana e do

interior  do  Estado,  com  apresentação  de  diagnóstico  ao  Procurador  Geral  de  Justiça,

visando apoio para revitalização do Programa Núcleos de Mediação Comunitária.

• Visita  técnica  à  Forquilha  visando  a  possibilidade  de  implantação  de  um  núcleo  de

mediação naquele município. 

• Comemoração dos aniversários de implantação dos núcleos do Pirambu, Parangaba, Bom

Jardim, Pacatuba, Maracanaú, Antônio Bezerra, Caucaia (Jurema e FATENE) e Sobral;

• Renovação dos convênios, termos de cessão de uso e termos de cooperação com entidades

governamentais e não governamentais  para a manutenção e funcionamento dos Núcleos de

Mediação Comunitária do Pirambu, Barra do Ceará,  Antônio Bezerra,  Jurema, Caucaia-

FATENE, Bom Jardim, Maracanáu, Pacatuba, Parangaba, e Sobral;
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• Visita ao SINDIÔNIBUS e SINTERÔNIBUS para fortalecimento da parceria e renovação

do acordo de cooperação técnica que tem por objeto o Projeto de Mediação Itinerante. 

• Realização  de  07  reuniões  dentre  ordinárias  e  extraordinárias,  com  supervisores

administrativos  e  mediadores  comunitários  com  a  finalidade  de  discutir  assuntos

relacionados ao Programa Núcleos de mediação Comunitária (PNMC) e à mediação,  sobre

a qual todos os participantes manifestaram suas  opiniões de forma democrática;

• Realização das comemorações pela Semana do Mediador Comunitário:

13/09 – Evento no auditório da Procuradoria Geral da Justiça de 9 as 12h; 

14/09 –  Audiência  Pública  na  Assembleia  Legislativa  para  tratar  do  tema:  Mediação

Comunitária na Perspectiva Legal; 

15/09 – Atividade de divulgação dos Núcleos de Mediação nas comunidades; 

16/09 – Dia de  Lazer no Beach Park,  para os mediadores do PNMC.

• Realização do acordo de cooperação técnica com a Prefeitura de Fortaleza, assegurando a

contratação  dos  Supervisores  Administrativos  responsáveis  pelo  gerenciamento  dos

Núcleos de Mediação;

• Envio  de  Projeto  de  Lei,  ao  Procurador  Geral  de  Justiça,  objetivando  transformar  a

Resolução 001/2007 em lei, imprimindo assim  maior segurança jurídica ao Programa dos

Núcleos de Mediação Comunitária que desde 2007 foi instituído no âmbito do Ministério

Público do Estado do Ceará;

• Realização  de  curso  de  12h/a   em  caráter  de  capacitação  continuada,  oferecido  aos

mediadores comunitários do PNMC, na Escola Superior do Ministério Público  nos dias 23

e 24 de setembro de 2016;

• Realização  de  curso  de  12h/a   em  caráter  de  capacitação  continuada,  oferecido  aos

mediadores comunitários do PNMC, na Escola Superior do Ministério Público  nos dias 26

e 27 de outubro de 2016;

• Reinauguração do Núcleo de Mediação da Barra do Ceará, em 19 de outubro de 2016. 

• Renovação dos termos de cessão de servidores dos Múnicipios de Caucaia e Pacatuba ao

Programa Núcleos de Mediação Comunitária;

• Consecução do ressarcimento pelas despesas de transporte e alimentação realizadas pelo

mediador,  em razão da atividade de mediação comunitária,  por meio do Provimento nº

76/2016 que regula o trabalho voluntário do mediador comunitário no âmbito do Programa

Núcleos de Mediação Comunitária do Ministério Público do Estado do Ceará.
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          A  seguir,  a  estatística  geral  dos  núcleos  de  mediação,  bem  como  os  dados

quantitativos das atividades por núcleo de mediação.

DADOS ESTATÍSTICOS DOS NÚCLEOS DE MEDIAÇÃO
ANO 2016

Neste ano, foram realizados 11.370 ( onze mil trezentos e setenta) atendimentos nos

Núcleos de Mediação, dentre procedimentos de mediação abertos e finalizados, encaminhamentos e

orientações à população. Neste relatório constam informações correspondentes à quantidade total de

procedimentos  abertos,  mediações  realizadas,  bem como a  natureza  dos  conflitos  aos  quais  se

referem e o percentual de êxito das mediações.

Os  dados  apresentados  têm  o  objetivo  de  subsidiar  os  Procuradores  de  Justiça,

Promotores de Justiça, Coordenação e demais membros do Programa dos Núcleos de Mediação

Comunitária na tomada de decisões que visem maior eficiência ao seu funcionamento.

Os 11370 (  onze mil trezentos e setenta) atendimentos dos Núcleos de Mediação

Comunitária em 2016 ocorreram de acordo com a seguinte distribuição:

No ano de 2016, foram abertos 4807( quatro mil oitocentos e sete) procedimentos de

mediação, distribuídos da seguinte maneira entre os Núcleos de Mediação Comunitária:
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Observação  1:  O  Núcleo  de  Mediação  Comunitária  de  Antônio  Bezerra  estava

fechado para reformas e foi reaberto no mês de agosto. Os números referem-se aos últimos cinco

meses do ano.

Observação  2:  O  Núcleo  de  Mediação  Comunitária  da  Barra  do  Ceará  estava

fechado, e foi reaberto no mês de outubro. Os números referem-se aos últimos três meses do ano.

Os Núcleos de Pirambu, Parangaba, Caucaia-Jurema e Caucaia-Fatene são os que

apresentam  maior  índice  de  atendimentos  efetuados,  com  uma  média  igual  ou  superior  a  50

procedimentos de mediação abertos por mês.
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Em comparação com o ano de 2015, houve um incremento de 11,09% na abertura de

procedimentos, conforme o seguinte comparativo:

Observamos um maior incremento de atendimentos efetuados nos Núcleos de Sobral

(74,83%), Parangaba (19,45%) e Pirambu (15,18%). Os Núcleos de  Maracanaú e Antônio Bezerra

apresentaram  redução  no  índice  de  procedimentos  de  mediação  abertos  em  decorrência  das

dificuldades na manutenção da operação dos Núcleos, que veio a se normalizar apenas no segundo

semestre de 2016. O mesmo se dá com o Núcleo da Barra do Ceará, que não realizou atendimentos

durante o ano de 2015 e boa parte do ano de 2016.

A seguir, temos a classificação dos procedimentos de mediação por tipo de conflito:

 

Somando-se  os  números  relativos  a  conflitos  de  reconhecimento  de  paternidade,

pensão alimentícia e outros conflitos familiares, temos um percentual total  de 42,1% dos casos

levados aos Núcleos de Mediação tendo como razão primária conflitos entre membros da mesma

família.

No total, no ano de 2016 foram realizadas 2597 mediações, divididas por Núcleo da

seguinte maneira:
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O  percentual  de  êxito  nas  mediações  realizadas  nos  Núcleos  de  Mediação

Comunitária em 2016 atingiu a marca de 86,77%.

Apresentam-se, a seguir, os dados estatísticos de cada núcleo de mediação no ano de

2016, juntamente com os tipos de conflitos que chegam até eles. De acordo com a análise dos

gráficos,   percebe-se   que   cada   bairro   possui   características   próprias,   predominando

diferentes tipos de conflitos, dependendo da região na qual o núcleo esteja inserido e variações

quanto ao  índice de êxito nas mediações realizadas.
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DO PIRAMBU

Os 1206 ( mil duzentos e seis) procedimentos abertos de mediação no Núcleo de

Mediação Comunitária do Pirambu podem ser classificados da seguinte maneira:

As 733 (setecentos  e  trinta  e  três)  mediações  realizadas  no Núcleo  de  Mediação

Comunitária do Pirambu  obtiveram um índice de 90,18% de assertividade: 

A

seguir,  o

percentual  de

êxito  das

mediações  do

Pirambu

classificadas  por

conflitos:
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Procedimentos de mediação abertos no NMC Pirambu (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia

Reconh. de Paternidade

Ameaça

Conflitos contra a honra

Cobrança de Dívida

Conflito de Apropriação

Conflito de Imóvel

Conflito do Consumidor

Conflito de Vizinhos

Outros Conflitos

Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

90,18%
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 A  seguir,  o  percentual  de  êxito  das  mediações  do  Pirambu,  classificadas  por

conflitos:

NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA PARANGABA

Os 786 ( setencentos e oitenta e seis) procedimentos de mediação abertos no Núcleo de

Mediação Comunitária da Parangaba podem ser classificados da seguinte maneira:
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Procedimentos de mediação abertos no NMC Parangaba (2016)

Conflito Familiar
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Mediações Realizadas com Êxito no NMC Pirambu (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia
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Conflitos contra a honra

Cobrança de Dívida

Conflito de Apropriação

Conflito de Imóvel
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Outros Conflitos

Conflito de Vizinhos
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As  374  (  trezentos  e  setenta  e  quatro)  mediações  realizadas  no  NMC  Parangaba

obtiveram um índice de 69,79% de assertividade.

A seguir,  o  percentual  de  êxito  das  mediações  da  Parangaba  classificadas  por

conflitos:
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Mediações Realizadas com Êxito no NMC Parangaba (2016)
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Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

69,79%
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA CAUCAIA- JUREMA

Os 641 ( seiscentos e quarenta e um) procedimentos de mediação abertos no Núcleo de

Mediação Comunitária de Caucaia - Jurema podem ser classificados da seguinte maneira:

As 366 ( trezentos e sessenta e seis) mediações realizadas no NMC Caucaia – Jurema

obtiveram um índice de 94,54% de assertividade:

12

23%

27%

8%
0%

6%

18%

2%

6%

3%
7%1%

Procedimentos de mediação abertos no NMC Jurema (2016)
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Outros Conflitos

Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

94,54%
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A seguir, o percentual de êxito das mediações da Caucaia-Jurema classificadas por

conflitos:

NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA CAUCAIA- FATENE

Os 599 ( Quinhentos e noventa e nove) procedimentos de mediação abertos no Núcleo

de Mediação Comunitária de Caucaia - FATENE podem ser classificados da seguinte maneira:
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As 356 mediações realizadas pelo Núcleo de Mediação de Caucaia-FATENE obtiveram

um índice de 88,48% de assertividade:

A seguir, o percentual de êxito das mediações da Caucaia-FATENE classificadas por

conflitos:
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Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

88,48%
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE SOBRAL

Os 528( quinhentos e vinte e oito)  procedimentos de mediação abertos no Núcleo de

Mediação Comunitária de Sobral podem ser classificados da seguinte maneira:

As  245  mediações  realizadas  no  NMC Sobral  obtiveram um índice  de  85,31% de

assertividade:
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Procedimentos de mediação abertos no NMC Sobral (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia

Reconh. de Paternidade

Ameaça

Conflitos contra a honra

Cobrança de Dívida

Conflito de Apropriação

Conflito de Imóvel

Conflito do Consumidor

Conflito Trabalhista

Conflito de Vizinhos

Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

85,31%
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A seguir, o percentual de êxito das mediações de Sobral classificadas por conflitos:

NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE BOM JARDIM

Os 462 ( quatrocentos e sessenta e dois) procedimentos de mediação abertos no Núcleo

de Mediação Comunitária do Bom Jardim podem ser classificados da seguinte maneira:
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Procedimentos de mediação abertos no NMC Bom Jardim (2016)

Ameaça
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Mediações Realizadas com Êxito no NMC Sobral (2016)
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Conflito de Vizinhos
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As 227 mediações  realizadas  no  Núcleo  de  Mediação  Comunitária  do  Bom Jardim

obtiveram um índice de 89,87% de assertividade:

A seguir,  o  percentual  de  êxito  das  mediações  do  Bom Jardim classificadas  por

conflitos:
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Mediações Realizadas com Êxito no NMC Bom Jardim (2016)
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Outros Conflitos

Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

89,87%
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE PACATUBA

Os  280 procedimentos de mediação abertos no Núcleo de Mediação Comunitária de

Pacatuba podem ser classificados da seguinte maneira:

As 134 mediações realizadas no NMC Pacatuba obtiveram um índice de 93,28% de
assertividade:
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Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

93,28%
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A seguir, o percentual de êxito das mediações de Pacatuba classificadas por conflitos:

NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE MARACANAÚ

Os 190 ( cento e noventa) procedimentos de mediação abertos no Núcleo de Mediação

Comunitária de Maracanaú podem ser classificados da seguinte maneira:
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Procedimentos de mediação abertos no NMC Maracanaú (2016)
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As  83  mediações  realizadas  no  Núcleo  de  Mediação  Comunitária  de  Maracanaú
obtiveram um índice de 90,36% de assertividade:

A seguir,  o  percentual  de  êxito  das  mediações  de  Maracanaú  classificadas  por

conflitos:
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90,36%

19%

9%

10%

11% 14%

20%

6%

6%
5%

Mediações Realizadas com Êxito no NMC Maracanaú (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia

Reconh. de Paternidade

Ameaça

Conflitos contra a honra

Cobrança de Dívida

Conflito de Apropriação

Conflito de Vizinhos

Outros Conflitos
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NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DE ANTÔNIO BEZERRA

Os  70  (setenta)  procedimentos  de  mediação  abertos  no  Núcleo  de  Mediação

Comunitária do Antônio Bezerra podem ser classificados da seguinte maneira:

As 56 mediações realizadas no Núcleo de Mediação Comunitária de Antônio Bezerra

obtiveram um índice de 46,43% de assertividade:
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33%

26%

6%

1%

16%

6%

1%

10%

Procedimentos de mediação abertos no NMC Antônio Bezerra (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia

Reconh. de Paternidade

Ameaça

Cobrança de Dívida

Conflito de Imóvel

Conflito do Consumidor

Conflito de Vizinhos

Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

46,43%
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A seguir,  o  percentual  de  êxito  das  mediações  do  Núcleo  de  Antônio  Bezerra

classificadas por conflitos:

NÚCLEO DE MEDIAÇÃO COMUNITÁRIA DA BARRA DO CEARÁ

Os 45( quarenta e cinco) procedimentos de mediação abertos no Núcleo de Mediação
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49%

11%

2%

7%

2%

11%

2%

13%

2%

Procedimentos de mediação abertos no NMC Barra do Ceará (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia

Conflito de Imóvel

Ameaça

Conflitos contra a honra

Cobrança de Dívida

Conflito de Apropriação

Conflito de Vizinhos

Conflito do Consumidor

31%

31%

4%

4%

8%

23%

Mediações Realizadas com Êxito no NMC Antônio Bezerra (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia

Reconh. de Paternidade

Ameaça

Cobrança de Dívida

Conflito de Vizinhos
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Comunitária da Barra do Ceará podem ser classificados da seguinte maneira:

As 23 mediações realizadas pelo NMC da Barra do Ceará obtiveram um índice  de

69,57% de assertividade:

A seguir,  o  percentual  de  êxito  das  mediações  do  Núcleo  da  Barra  do  Ceará

classificadas por conflitos:
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63% 13%

13%

6%

6%

Mediações Realizadas com Êxito no NMC Barra do Ceará (2016)

Conflito Familiar

Pensão Alimentícia

Cobrança de Dívida

Conflito de Vizinhos

Conflito do Consumidor

Índice de Êxito nas Mediações Realizadas (2016)

69,57%



CONSIDERAÇÕES FINAIS

Os  números  obtidos  em  2016  expressam  a  consolidação  e  o  fortalecimento  do

Programa  Núcleos  de  Mediação  Comunitária  do  Ministério  Público  do  Estado  do  Ceará,

demonstrando  que  a  população  tem  identificado  os  núcleos  de  mediação  como  espaços

privilegiados de apoio na resolução de seus conflitos, bem como orientações na busca por seus

direitos. 

Devemos  registrar    o   empenho   e   dedicação   com  que   toda   equipe

trabalhou: coordenação, assessoras e supervisores,  sempre no sentido de pensar e planejar formas

de otimizar o trabalho dentro e fora dos núcleos de mediação. 

Ressaltamos,  ainda,  o compromisso assumido pelos 120 mediadores  comunitários

que fizeram  parte  do  Programa no  ano  de  2016 e que de forma voluntária doaram seu tempo e

conhecimento, sendo verdadeiros agentes de transformação social. 

      A Coordenação

   

COORDENAÇÃO DOS NÚCLEOS DE MEDIAÇÃO

Rua Vinte e Cinco de Março, 280 – Centro 
Fortaleza/Ceará 

Fone/Fax: (85)3231-1792 
mediacaocomunitaria@gmail.com 

www.mediacaocomunitaria.blogspot.com.br 
 www.twitter.com/nucleosnmc 
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