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ESTADO DO CEARA ®

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA ]
PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA

REGULAMENTO DO PROCESSO DE MEDIACAQO

Disciplina o procedimento de media¢do
realizado nos Nucleos de Mediacgdo
Comunitaria do Ministério Publico do
Estado do Ceara.

CAPITULO I
Disposicdes Preliminares

Art.1° O presente Regulamento disciplina o procedimento de mediagdo realizado nos
Nucleos de Mediagado Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara e que tém
por objetivo a solu¢do de conflitos nas comunidades por meio da gestdo das
controvérsias pelas proprias partes, com o auxilio dos mediadores comunitarios.

Art. 2° O processo de mediagdo devera ser conduzido dentro dos rigorosos padrdes
¢ticos de conduta, sendo guiado pelos principios estabelecidos neste Regulamento, bem
como os demais principios contemplados no Coédigo de Etica dos Mediadores
Comunitarios.

Paragrafo unico. Os mediadores comunitdrios devem se conduzir de acordo com as
disposicdes contidas neste Regulamento, priorizando, o Regimento Interno e o Cddigo
de Etica dos Mediadores Comunitarios.

Art. 3° O procedimento de mediagdo, realizado nos Nucleos de Mediagdo Comunitaria
do Ministério Publico do Estado do Ceard, é gratuito, ndo havendo nenhum custo para

os mediados.

CAPITULO 11

Dos Mediados
Art.4° Qualquer pessoa fisica capaz ou pessoa juridica podera requerer a Mediagdo para
a solucdo de uma controvérsia, junto aos Nucleos de Mediacio Comunitaria do

Ministério Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO 111

Representacio e Assessoramento

Art. 5° Os mediados deverao participar do processo pessoalmente. No caso da parte ser
pessoa juridica, esta podera se fazer representar por uma outra pessoa, com procuracao
que outorgue poderes de decisao.



Pardagrafo unico. Os mediados poderdo ser acompanhados por advogados e outros
assessores técnicos, e ainda, pessoas de sua confianga ou escolha, desde que estas
presencas sejam convencionadas entre as partes e consideradas pelo mediador
comunitario, Uteis e pertinentes ao necessario equilibrio do processo de mediagao.

CAPITULO IV

Preparacao a Mediacao (Pré-Mediacao)

Art. 6° - O processo de mediagdo iniciara com uma entrevista (Pré-Mediacdo) que
cumprird os seguintes procedimentos:

I- a parte reclamante deverd descrever a controvérsia e expor as suas
expectativas;
II- a parte reclamante sera esclarecida sobre o processo da mediagdo, seus

procedimentos e suas técnicas;

IIT- a parte reclamante decidird se adotard ou ndo a mediacdo como método de
resolucao de sua controvérsia;

IV - a parte reclamante escolhera ou aceitara o mediador comunitdrio, nos termos
do art. 16 deste Regulamento, que podera ser ou nao aquele que estiver
realizando a pré-mediacao.

Pardgrafo unico. Recomenda-se que o periodo compreendido entre a entrevista de
pré-mediacdo, a sessdo de mediagdo e a assinatura do termo de mediacdo ndo
ultrapasse 30 (trinta) dias.

Art. 7° O mediador comunitario tomard conhecimento junto a parte reclamante sobre o
objeto da controvérsia, para avaliar se o conflito poderd ser ou nio solucionado por
meio da mediacao.

Art. 8° Nao sendo o conflito da competéncia do Nucleo de Mediagdo Comunitaria, o
mediador comunitario informard a Supervisdo do Nucleo, que devera encaminhar a
parte para o 6rgao ou instituicdo competente.

Art. 9° Caso a controvérsia apresentada possa ser submetida a mediacdo, o mediador
comunitario devera:

preencher o formuldrio de atendimento qualificando as partes envolvidas no

conflito, bem como fazer um resumo do que inicialmente esta sendo relatado
pela parte reclamante;
expedir carta-convite a parte reclamada para que a mesma compareca ao Nucleo

de Mediagdo, para a sessdo de mediacdo, em dia e hora marcados.

CAPITULO V

Do Convite a Mediacao

Art. 10 Recomenda-se que sejam expedidas até duas cartas-convite, caso a parte
reclamada ndo comparega ao primeiro chamamento.

Paragrafo unico. Se a parte reclamada n3o comparecer pela segunda vez ao
chamamento, o mediador comunitario informara o fato a Supervisdo do Nucleo, que

4



devera encaminhar a parte reclamante para outra instituigdo ou Orgdo competente € 0
processo no Nucleo de Mediagdo Comunitéria sera arquivado.

Art. 11 O ndo comparecimento da parte reclamante a mediagdo marcada, sem qualquer
justificativa escrita ou oral, configurard desisténcia e acarretard o arquivamento do
processo de mediacao.

Pardgrafo unico. A parte reclamada que comparecer a mediagao podera requerer para
que seja expedida uma nova carta-convite € uma nova sessdo de mediagdo serd
designada.

Art. 12 A carta-convite devera ser entregue por um funciondrio da Procuradoria Geral
de Justica, designado pela Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo
Comunitaria do Ministério Publico.

Paragrafo unico. Se o local for de dificil acesso, o Supervisor do Nucleo devera ser
comunicado e avaliard a possibilidade da carta-convite ser entregue pela via postal ou

outro meio a seu juizo.

CAPITULO VI

Da Escolha do Mediador Comunitario

Art. 13 A parte em conflito que primeiramente recorrer a mediacdo devera escolher
livremente ou aceitar a indicacao do mediador comunitario que conduzira o processo de
mediacdo, dentre aqueles que figurem no quadro de mediadores comunitarios do
respectivo Nucleo de Mediacdo Comunitaria.

§1° Se, no curso da mediacdo, sobrevier algum impedimento ou impossibilidade de
participacdo do mediador comunitdrio, havera a escolha de um novo mediador

comunitario segundo o critério eleito pelas partes.

§2° Quando for escolhido apenas um mediador comunitario, este podera recomendar a
co-mediacao sempre que julgar benéfico ao propdsito da mediagao.

CAPITULO VII

Principios Basicos do Processo de Mediacao
Art. 14 Sio principios bésicos a serem respeitados no processo da mediagao:

o carater voluntario;

o poder dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da vontade,
desde que ndo contrarie os principios de ordem publica;

a complementariedade do conhecimento;

a credibilidade e a imparcialidade do mediador comunitario;

a competéncia do mediador comunitério, obtida pela capacitacdo adequada e
permanente;

a diligéncia dos procedimentos;

a boa f¢ e a lealdade das praticas aplicadas;



a flexibilidade, a clareza, a concisdo e a simplicidade, tanto na linguagem quanto
nos procedimentos, de modo que atendam a compreensao e as necessidades do
mercado para o qual se voltam,;

a possibilidade de oferecer seguranca juridica, em contraponto a perturbacao e
ao prejuizo que as controvérsias geram nas relagdes sociais;

a confidencialidade do processo

o respeito mutuo ¢ a igualdade de condi¢des entre as partes.

CAPITULO VIII

Processo de Mediacao

Art. 15 A sessao de mediagdo sera realizada no Nucleo de Mediagdo Comunitaria
respectivo, em dia e hora designado na carta-convite, devendo o mediador comunitério
inicialmente esclarecer aos mediados, o que ¢ mediacdo; explicando a necessidade do
respeito mutuo e da cooperagdo entre ambos para a discussao pacifica sobre o conflito
existente.

Art. 16 A parte reclamada possui o direito de ndo aceitar o mediador comunitario
escolhido pela parte reclamante. Caso isso ocorra, serd nomeado pelas partes, agora em
conjunto, outro mediador comunitario que designard uma nova data para ocorrer a
sessdo de mediacdo se ndo for possivel a realizagdo naquele mesmo dia.

Art. 17 A sessdo de mediacdo deverd ser realizada em conjunto com as partes
envolvidas no conflito.

Pardagrafo unico. Havendo necessidade e concordancia dos mediados, o mediador
comunitario podera reunir-se separadamente com cada uma delas, em sessdo privada
(caucus) respeitando o principio da igualdade de oportunidade e do sigilo nessa
circunstancia.

Art. 18 O mediador comunitario poderd conduzir o procedimento da maneira informal,
levando em conta as circunstdncias e a propria celeridade do processo.

Art. 19 O mediador comunitario cuidard para que haja equilibrio de participagao,
informacao e poder decisorio entre as partes.

Art. 20 O mediador comunitario podera, nos limites da lei e do convencionado pelas
partes:

I- interrogar o que entender necessario para o bom desenvolvimento do processo;

II- estimular as varias formas de comunicacao entre as partes, de maneira que elas
consigam compreender umas as outras;

III-  sugerir uma nova sessao de media¢do quando entender necessaria;

IV-  encerrar a sessdo de mediagdo quando verificar que algum principio do processo
de mediagdo esta sendo transgredido.

Pardgrafo unico. O mediador comunitério que, por razdes legais ou éticas, deixe de ver
assegurada a sua independéncia e imparcialidade deve interromper o procedimento de
mediagdo e requerer ao Supervisor do Nucleo a sua substituicao.



Art. 21 Podera haver tantas sessdes de mediagdo, quantas forem necessarias para a
solucdo do conflito existente, respeitando sempre a vontade das partes.

Art. 22 Havendo acordo, o mediador comunitario deveré relatar todo o procedimento,
reduzindo a termo a decisao das partes.

Pardgrafo unico. O termo de acordo deverd ser assinado pelo mediador comunitario,
pelas partes envolvidas no conflito e pelo Supervisor do Nucleo de Mediagdo, devendo,
logo apds, o processo de mediagdo ser arquivado com a seguinte designacao: objetivos
alcangados.

Art.23 Nao sendo possivel haver acordo entre as partes conflitantes, o mediador
comunitario redigird no processo uma declaragdo de impossibilidade de acordo, que
devera ser assinada pelas partes e, logo apo6s, o Processo de Mediacao sera arquivado
com a seguinte designagdo: objetivos ndo-alcangados.

§1° No caso de uma das partes ndo querer assinar a declaracdo quando nao hé acordo, o
Mediador Comunitario devera registrar o fato no relatorio, informando a Supervisao do

Nucleo.

§2°Qualquer das partes podera solicitar encaminhamento ao Orgdo ou entidade
competente para solucionar a controvérsia ainda existente.

CAPITULO IX

Confidencialidade

Art. 24 O processo de mediagdo ¢ rigorosamente confidencial, exceto por obrigagao
legal ou por motivo de ordem publica as informagdes decorrentes da mediacdo podem
ser reveladas a terceiros.

§1° O mediador comunitario, ou qualquer pessoa que assistir a mediacdo, devera
comprometer-se com carater sigiloso desta, ndo podendo ser testemunha em qualquer
causa relacionada, ainda que indiretamente com a mediagao.

§ 2° O dever de sigilo sobre as informacgdes que dizem respeito ao conteudo da
Mediacdo podera cessar para o mediador comunitério, se for necessario a defesa de sua
dignidade, direitos e interesses legitimos, mediante parecer da Coordenagdo do
Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria.

§ 3° Os documentos apresentados durante a mediacdo deverdo ser devolvidos aos
mediados, ou juntados ao processo e arquivados, conforme for convencionado. S6
podem ser fornecidos a terceiros se autorizado por escrito pelas partes, ou por obrigacao
legal ou motivo de ordem publica.

§ 4° O dever de confidencialidade sobre toda a informagdo referente ao conteudo do
procedimento de mediagdo s6 pode ser violado para prevenir ou fazer cessar séria e
iminente ameaca ou ofensa grave a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
devendo o Mediador Comunitario comunicar ao Supervisor do Nucleo, que
encaminhara o fato a Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria.



CAPITULO X

Do Encerramento

Art. 25 O Processo de Mediagao Comunitaria encerra-se:

I- com a assinatura do termo de acordo pelas partes;
II-  por desisténcia, por escrito, do procedimento de mediagdao de qualquer uma das
partes;

IIl - por declaracdo escrita do mediador comunitdrio, no sentido de que nao se
justifica aplicar mais esforgos para buscar a composicao;

IV - pelo ndo comparecimento das partes no Nucleo de Mediacdo Comunitéria no dia
e horario designado.

Paragrafo unico. Encerrada a mediagdo o mediador comunitario devera entregar o
processo a Supervisao do Nucleo de Mediagao.

CAPITULO XI

Disposicoes Finais

Art.26 A Coordenacdo dos Nucleos de Mediagdo Comunitdria poderd divulgar o
resultado obtido na mediacdo para finalidade didatica, apreciagdo de entidades
profissionais especializadas em métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos, juristas,
educadores e outros profissionais ligados a atividade, quando houver autorizagdo
expressa dos mediados.

Art. 27 As duvidas, lacunas ou casos omissos decorrentes da aplicagdo deste
Regulamento serdo dirimidos pela Coordenagdo do Programa dos Nicleos de Mediagao

Comunitaria.

Paragrafo unico. Os mediados poderdo deliberar sobre as lacunas do presente
regulamento, mas somente valera para o proprio conflito em questao.

Art. 28 O presente Regulamento do Procedimento da Mediagdo Comunitéria entra em
vigor na data de sua publicagao.

Fortaleza, 07 de outubro de 2008.
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