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PORTARIA 02 /2020

Dispoe sobre o Cadastro de Reclamacoes
Fundamentadas do Estado do Ceara, no ambito do
DECON/CE, mediante apuracao realizada no
Sistema Nacional de Informacées de Defesa do
Consumidor (SINDEC), no periodo compreendido
entre os dias 01.01.2019 a 31.12.2019.

A Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor — DECON/CE, neste ato representado pela Secretaria Executiva, Promotora de
Justica Liduina Maria de Sousa Martins, no uso de suas atribui¢des legais, na forma dos arts. 2°,
3° “caput”, art. 4°, inciso XIV da Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002 e,

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DECON exerce a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, através da Secretaria Executiva, com competéncia, atribui¢des e atuacdo administrativa
e judicial em toda a area do Estado do Cear4;

CONSIDERANDO que é dever do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — DECON/CE, criar mecanismos como forma de harmonizar as relacdes de consumo,
zelando pelo fiel cumprimento da legislacdo consumerista;

CONSIDERANDO que cabe ao DECON/CE planejar, elaborar, propor, coordenar e
executar a Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Complementar
Estadual n°® 30/2002, observadas as regras previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e no Decreto Federal
2.181, de 20/03/1997, bem como na legislacdo correlata;

CONSIDERANDO que é competéncia deste Orgdo elaborar e divulgar anualmente o
cadastro de Reclamag¢des Fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o
art. 44 da Lei n°® 8.078 de 1990, e remeter cOpia a Secretaria Nacional do Consumidor, integrante do
Ministério da Justi¢a, ou Orgdo Federal que venha a substitui-la;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 4°, 33 a 38, da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002, veja-se:

Art. 4°. Ao Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, no
ambito do Estado do Ceard, compete exercer as atribuigcdes previstas nos artigos 3°
e 4°do Decreto 2.181/97:
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I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor, observadas as regras previstas na Lei n° 8.078,
de 1990, no Decreto Federal 2.181, de 20/03/1997 e na legislagdo correlata;

(...)

X1V - elaborar e divulgar anualmente, no dmbito de sua competéncia, o cadastro de
reclamagées fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que
trata o Art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990, e remeter copia ao Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica - SDE, ou Orgdo Federal que venha a substitui-lo;

Art. 33. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
constituem instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores,
incumbindo a Secretaria-Executiva do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — DECON, assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade,
nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor e desta Lei.

Art. 34. Para os fins desta Lei, considera-se:

I - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor - DECON, e pelos orgdos integrantes do Sistema Estadual
de Defesa do Consumidor, de todas as reclamacées fundamentadas contra
fornecedores no Estado do Ceard;

Il - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a direito de
consumidor analisada pelos orgdos aludidos no inciso anterior, a requerimento ou
de oficio, considerada procedente por decisdo fundamentada do Promotor de
Justica de Defesa do Consumidor.

Art. 35. A Secretaria-Executiva do Programa Estadual de Protegcdo e Defesa do

Consumidor - DECON, promoverd a divulgacdo periodica dos cadastros
atualizados de reclamagées fundamentadas contra fornecedores de produtos e
Servigos.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo serd publicado, obrigatoriamente,
no Didrio da Justica, devendo ser-lhe dada a maior publicidade possivel por outros
meios de comunicagdo, inclusive eletronicos, e conterd informagdes objetivas,
claras e precisas sobre o objeto da reclamacdo, a identificacdo do fornecedor e o
atendimento ou ndo da reclamagdo pelo fornecedor.

§ 2° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas
anotagées, ndo podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores,
referentes a periodo superior a cinco anos, contado da data da intimagdo da
decisdo definitiva.

Art. 36. Os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores sdo
considerados arquivos puiblicos, sendo informagédes e fontes a todos acessiveis,
gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha
a defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade
comparativa.

Art. 36. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sdo
considerados arquivos publicos, sendo informagédes e fontes a todos acessiveis,
gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha
a defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade
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comparativa.

Art. 37. O consumidor ou fornecedor poderd requerer, em cinco dias a contar da
divulgacdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de
informagdo inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informacdo omitida,
devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias iiteis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Pardgrafo uinico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciard, no prazo deste artigo, a retificacdo ou inclusdo de informagdo e sua
divulgacdo, nos termos desta Lei.

Art. 38. Os cadastros especificos de cada Orgdo Municipal de Defesa do
Consumidor serdo consolidados no Cadastro Geral Estadual, ao qual se aplica o
disposto nos artigos desta Se¢do.

CONSIDERANDO as disposicdes constantes no art. 44 da Lei 8.078/90 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) e artigos 57 a 62 do Decreto 2.181/97, os quais tratam do Cadastro de
Reclamacgdes Fundamentadas;

CONSIDERANDO que o Cadastro é meio adequado para a divulgacio do
comportamento dos fornecedores no mercado de consumo, sendo de fundamental importancia para a
boa escolha dos prestadores de servigo e fornecedores de produtos por parte dos consumidores:

1) RESOLVE publicar o Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas do Estado do
Ceard, no ambito deste Orgdo, mrdiante apuracio realizada no Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), no periodo compreendido entre os dias
01/01/2019 e 31/12/2019, conforme o Anexo desta Portaria, contemplando as Reclamacoes por
Area, por Assunto e por Problema, o Ranking das Empresas mais Reclamadas, assim como o
Ranking de Atendimentos de 2019 por Empresa.

2) INFORMA que o Cadastro Completo de Reclamac¢oes Fundamentadas podera
ser consultado no site: <http://www.mpce.mp.br/decon/>

Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Fortaleza, 10 de margo de 2020

LIDUINA MARIA DE SOUSA MARTINS
Promotora de Justica

Secretaria Executiva
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Anexo — Portaria n° 02 / 2020

Servicos Essenciais 1379 2909%
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Cutros Contratos 418 878%
Cartdo de Crédito 305 6,43%
Agua/ Esgoto
Telefonia Fixa ( Plano de Expansde / Compra e Vienda / Locacdo ) 230 4,85%
S Bawesmeaa 206 43%
Transporte ( Redovidrio 169 3,57%
Geladeira € Freezer 120 253%
- . /| -
TV Por Assinatura ( Cabo 92 1,94%
[ AcmeOpmdmmsdovegmeipmodestsisios) [ s [[ |
Incorporacgdo ( Construteras e Incorporadoras ) 7 1,50%
. e & %
Micrecomputador / Produtos de In formatica 65 1,37%
| Pavecedor!Vemiedor/ArCondonado [Chouedorde A & 2%
Aquecedor / Vientilador / Ar Condicionado / Circulador de Ar 57 1,20%
e e e e
Moveis Para Quarto 57 1,20%
) U
Loteamento 45 0,95%
T T R
Automével - Lecacdo / Assisténcia Automobilistica ( Clube do Automdvel a5 0,70%
S Cwseslvesouwms @ 0ET%
Condominio 13 0,27%
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Cobranca indevida/abusiva 1663 31,09%
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferéncia, irregularidade, 2 4 62%

rescisdo, etc.)

Servico ndo fornecido (entregalinstalacdo/ndo cumprimento da 115 243%
oferta/contrato)

- Duvida sobre cobrangaivalorfeajustelcontratolorgamento 1 23%
Venda enganosa 98 2.07%

- Ndoentegafdemoranaentregadopoduto 92 1%4%
SAC - Resolucdo de demandas 73 1,54%

- Vciodequalidade (mal executado) 61 129%
Dano material/pessoal decorrente do servico 58 1,22%

. Célwbdepestagiotwadepres &1 108%
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc)) 47 0,99%
Calculo de prestacdo em atraso 42 0,89%

- Reasinjusiiicada emprestarsevico 40 084%
Desisténcia do servico (artigo 49 — descumprimento) 38 0.80%

~ Sevionoconcuido Fomecmento parcial 3% 076%
Devolucdo de sinal 25 0.74%
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Cagece 292 6,16%

o 5Te%
Oi Movel S/A 229 4,83%

e e S oo O
Tim Celular S A 156 3,29%

- TelefonicaBrasiSA (vivO) 80  169%
Claro S/IA 74 1,56%

- CaxaEconomicafederal 72 18@%
Banco ltaucard S A 70 1,48%

- BancoBradescoCatoesSA. 65 137%
Banco Bradesco SA 64 1,35%

~ Samsung Eletronica daAmazonialtda 59 124%
Banco do Brasil S A 54 1,14%

.~ VaVaegoSA 5 105%

~ skyBrasiServicosltda 47 09%9%

- Crefisa Credito Financiamento e Investimentos 46 097%
Whirlpool S/A (Brastemp e Consul) 45 0,95%

~ Mooolaindustrialltda 40 084%
Banco Santander (Brasil) S.A. 39 0,82%

~ MagaznelugaSA 39 08%
Tam Linhas Aereas S/IA 38 0,80%

~ NovaCasaBahasA 3  076%
Oceanair Linhas Aereas S.A 35 0,74%

.~ BancoBmgsA 30  08%
Gol Linhas Aereas S/A 30 0,63%
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COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA (ENEL)

BANCO BRADESCO CARTOES SA. 1263 3,65
N
BANCO BRADESCO S.A 1014 2,93
[ enNcomoemaalsAa 00 [ 8 [ 2 |
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 839 2,42
L
TELEFONICABRASIL SA. (VIVO) 749 2,16
I S
TOTAL (10 EMPRESAS) 15.869 4583
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