/, \

() MPCE
,‘ V Ministério Pablico
) 4

2>~$  doEstado do Ceard

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

PORTARIA 11 /2019

Dispée sobre a suspensio do Setor de
Atendimento em decorréncia do Curso de
Portugués Basico - Turma I, a ser
realizado no dia 01 e 02 de agosto de 2019,
no AUDITORIO DAS PROMOTORIAS
CIVEIS (Rua José Lourenco Feitosa, 90 -
José Bonifacio), das 8 as 12h, pela Escola

Superior do Ministério Publico do Ceara.

A Promotora de Justica e Secretaria Executiva do Programa Estadual de
Protecio e Defesa do Consumidor — DECON, Ann Celly Sampaio, no uso de suas
atribuigdes legais, na forma dos arts. 2°, 3° “caput” e § 4°, da Lei Complementar Estadual n°

30, de 26 de julho de 2002 e,

Considerando que o Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

Considerando que, segundo o Principio da Eficiéncia da Administragdo Publica,
deve-se buscar um aperfeicoamento dos servigos publicos, competindo ao Ministério Publico
adotar as providéncias necessdrias para garantir o atendimento eficaz das demandas a ele

propostas;

Considerando que sera realizado Curso de Portugués Basico - Turma I, no dia 01

e 02 de agosto de 2019, das 08 as 12 horas, no AUDITORIO DAS PROMOTORIAS CIVEIS
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(Rua José Lourenco Feitosa, 90 - José¢ Bonifacio), pela na Escola Superior do Ministério
Publico do Ceard, buscando a necessidade de qualificar e desenvolver habilidades bésicas de
ler, escrever, ouvir e falar, aos atendentes deste Orgdo que fazem atendimento didrio ao

consumidor;

Considerando que o encontro visa capacitar os atendentes do DECON a se
comunicarem com um vocabulario simples adaptado as situacdes do dia a dia e a realizar um

atendimento de exceléncia ao consumidor;
RESOLVE:

Suspender o atendimento aos consumidores, no dia 01 e 02 de agosto de 2019,
das 8 as 12 horas, devendo, logo apds o término do evento, os servidores retornarem ao
Orgio, para realizarem o atendimento integral e normalmente, a partir das 14horas, o

qual se dara até 17horas;

Salienta-se que os consumidores que desejarem formalizar reclamagdo no horario
das 8 as 12horas, e nos casos de urgéncia/emergéncia, devem ser orientados a procurar o
Posto Avangado do DECON no Aeroporto Internacional Pinto Martins ou o PROCON

Assembleia.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Fortaleza, 31 de julho de 2019.

Ann Celly Sampaio
Promotora de Justica
Secretaria Executiva
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