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A do Estado do Cearé

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

PROVIMENTO n° 081/2018

(Redacéo consolidada conforme Ato Normativo n° 39/2019)

Dispbe sobre a comunicacdo dos atos
processuais via WhatsApp, no ambito do

Ministério Publico do Estado do Ceara.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais, na forma do art. 127, § 2° da Constituicdo Federal c/c o art. 10, inciso V, da
Lei Federal n® 8.625/1993 e as disposi¢Oes contidas no art. 26, inciso V da Lei Complementar
Estadual n° 72/2008 (Lei Organica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Ceara);

CONSIDERANDO a possibilidade de regulamentacdo das comunicacdes
processuais no ambito dos procedimentos desenvolvidos pelos membros do Ministério
Pablico, no exercicio das suas atribuicoes;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizacdo de recursos materiais e
humanos, conferindo prestigio ao postulado da razoavel duragdo dos processos;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, da impessoalidade e da eficiéncia
que orientam a Administracdo Publica;

CONSIDERANDO que o WhatsApp € uma ferramenta eletrdnica capaz de
efetuar transmissao eletronica dedados de forma segura, atendendo os requisitos minimos de
autenticidade e de integridade previstos no art. 195 da Lei Federal n° 13.105/2015 (Cédigo de
Processo Civil);

RESOLVE:

Art. 1° Fica estabelecido, no ambito do Ministério Publico cearense, a
possibilidade de comunicacdo processual mediante a utilizacdo do aplicativo de mensagens
WhatsApp.

Paragrafo unico. As intimacGes pelo meio estabelecido no caput dirigir-se-ao as

partes, respectivos advogados ou testemunhas constantes nos autos. (Inserido pelo Ato Normativo
n° 39/2019)
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Art. 2° O membro do Ministério Publico deverd utilizar somente o nGmero
funcional fornecido pela Procuradoria-Geral de Justica para instalacdo, cadastro e envio de
comunicagdes institucionais pelo aplicativo WhatsApp:

§ 1° O servidor do Ministério Publico podera enviar mensagens de comunicacdes
processuais via WhatsApp, desde que devidamente autorizado pelo membro.

§ 2° As mensagens enviadas a titulo de comunicacdo processual deverdo ser
arquivadas no referido aplicativo, para fins de controle da respectiva unidade e seguranca do
Seu emissario.

8§ 3° O servidor responsavel pelo envio da comunicacao processual via WhatsApp
devera certificar nos autos do processo a pratica do ato, que podera ser feita mediante print da
tela enviada

8 4° As contas utilizadas para envio de intimagGes deverdo ser personalizadas com
imagens, nomes ou simbolos do Ministério Publico do Estado do Ceara que facilitem a
identificacdo da Instituicdo pelo intimado. (Inserido pelo Ato Normativo n° 39/2019)

8 5° A personalizacdo de que trata o 8 4° deve obedecer a identidade visual

estabelecida pelo Provimento n® 75/2016. (Inserido pelo Ato Normativo n° 39/2019)

Art. 3° A comunicacdo processual via WhatsApp sera facultada ao interessado,

sendo a sua opc¢do substitutiva das formas tradicionais de comunicacéo, salvo para os casos de
impossibilidade de utilizacdo por problemas técnicos devidamente comprovados, citacdo
processual ou previsdo normativa expressa de intimacdo pessoal. (NR). (Redacio dada pelo Ato
Normativo n° 39/2019)

8 1° O interessado em aderir a essa forma de comunicacdo processual devera
preencher e assinar o termo de assentimento especifico perante o érgao ministerial condutor
do respectivo processo administrativo, informando o nimero de telefone a ser utilizado para

esse fim.
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§ 2° Se houver alteragdo do numero de telefonia movel, o interessado devera
comunicar a mudanca em ate 24 (vinte e quatro) horas, via WhatsApp, a unidade ministerial
pertinente e assinar novo termo de assentimento.

8 3° No termo de assentimento da comunicagdo processual via WhatsApp, 0
interessado devera declarara que:

| — concorda com os termos da notificagdo por meio do aplicativo WhatsApp;

Il — possui o aplicativo WhatsApp instalado em seu celular, tablet ou computador
e que manterd ativa, na configuracdo de privacidade do aplicativo, a opcdo de recibo e
confirmacdo de leitura;

[11 — foi informado do nimero do WhatsApp que sera utilizado pelo membro do
Ministério Publico para envio das comunicagfes processuais;

IV — foi cientificado de que o Ministério Publico ndo solicita dados pessoais,
bancarios ou qualquer outro de carater sigiloso, limitando-se o procedimento para a realizacéo
de atos de notificagdes;

V — foi cientificado de que as duvidas referentes a notificagdo deverdo ser
tratadas, exclusivamente, com a unidade ministerial que expediu o ato e que, na hipotese de
notificacdo para comparecimento, devera dirigir-se a sede do Ministério Publico indicada no
corpo da comunicacao oficial enviada por WhatsApp.

8 4° Nas hipoteses de recursa ou de siléncio da parte, advogado ou testemunha,
deverdo ser utilizados os meios convencionais de comunicagdo dos atos processuais, segundo
as normas vigentes. (Inserido pelo Ato Normativo n° 39/2019)

§ 5° A parte, advogado ou testemunha pode, a qualquer tempo, solicitar o

desligamento do sistema de comunicacBes processuais via WhatsApp. (Inserido pelo Ato
Normativo n° 39/2019)

Art. 4° Da comunicacdo via WhatsApp constara a imagem ou 0 arquivo em
formato PDF da respectiva manifestacdo ministerial, com a identificacdo do procedimento

administrativo pertinente.

Art. 5° Considerar-se-a realizada a comunicagdo no momento em que o icone do

aplicativo WhatsApp representante de mensagem entregue e lida for disponibilizado, devendo

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Rua Assuncdo, 1100, José Bonifacio. CEP: 60.050-011. Fortaleza-CE


http://intranet.mpce.mp.br/provimentosv2/2019/AtoNormativo039-2019-Altera.o.Provimento.n81-2018.pdf
http://intranet.mpce.mp.br/provimentosv2/2019/AtoNormativo039-2019-Altera.o.Provimento.n81-2018.pdf
http://intranet.mpce.mp.br/provimentosv2/2019/AtoNormativo039-2019-Altera.o.Provimento.n81-2018.pdf

<

¥

/ \J c
V\ MSEO PﬂbE)

A do Estado do Cearé

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

ser imediatamente encaminhada resposta a origem com a expressao “acuso recebimento” ou
“confirmo o recebimento”.

8§ 1° A contagem dos prazos obedecera ao estabelecido na legislacdo de regéncia.

8 2° Se ndo houver a confirmagcdo do recebimento da mensagem na forma
preconizada no caput, no prazo de até 3 (trés) dias corridos, o 6rgdo ministerial emissor
providenciara a comunicacdo processual pelas demais formas tradicionais previstas em lei.

§ 3° A intimacdo devera ser realizado no horario de funcionamento normal da
unidade ministerial, ressalvada a comunicacdo de medidas urgentes. (Inserido pelo Ato Normativo

n° 39/2019)
8 4° A intimagéo devera ser certificada e juntada aos autos, mediante termo do

qual conste o dia, 0 horario e o nimero de telefone para o qual se enviou a comunicacgéo, bem
como o dia e 0 horario em que ocorreu a confirmagdo do recebimento da mensagem pelo

destinatario, com imagem da tela (print) do aparelho no qual conste a intimag&o. (Inserido pelo
Ato Normativo n° 39/2019)
8 5° Frustrada, por qualquer motivo, a intimacdo via WhatApp, deverdo ser

adotadas as formas convencionais de intimag&o. (Inserido pelo Ato Normativo n° 39/2019)

Art. 6° Este Provimento entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se

as disposicdes em contrario.

GABINETE DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA, em Fortaleza, aos 28 de agosto de 2018.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

PLACIDO BARROSO RIOS

Procurador-Geral de Justica

Publicado no Diario Oficial do Ministério Publico em 3 de setembro de 2018.
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