RECURSO ESPECIAL N°1.537.890 - RJ (2013/0065925-5)

RELATOR . MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
RECORRENTE : GESTRAVEL GESTAO COMERCIALIZACAO E
PLANEAMENTO DE FERIAS LDA
RECORRENTE : HORACIO PAULO GOMES DE ARAUJO
ADVOGADOS : PEDRO MARCOSAMUD BULCAO
CAMILA OLIVEIRA MAZZARELLA
EDUARDO CAMARA RAPOSO LOPES
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
INTERES. : NORBERTO STANLEY SCHLANGER
ADVOGADOS : WAGNER VIEIRA DANTASE OUTRO(S)
AUGUSTO CESAR VILLELA MAC CORD NOGUEIRA
INTERES. . GEOTRAVEL SERVICOS DE INCENTIVO AO TURISMO E
LAZERLTDA
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E
CONSUMIDOR. AGAO CIVIL PUBLICA. TURISVO E LAZER
CARTAO VIAGEM. PACOTES TURISTICOS HOSPEDAGEM EM
HOTEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR. TECNICAS ABUSVAS DE
VENDA. PUBLICIDADE ENGANOSA. SERVICOS DEFEITUOSOS
1. Negativa de Prestagdo Jurisdicional: Devido enfrentamento, pelo
acorddo recorrido, das questes indispensaveis a solucdo da
controvérsia. Inexisténcia de omissdo. Auséncia de negativa de
prestacao jurisdicional.

2. Legitimidade Ativa do Ministério Publico: Interpretacdo das
normas infracongtitucionais do CDC a luz da Congtituicdo Federal
(art. 127) levada a efeito pelo Excelso Pretorio no RE 631.111.
Reconhecimento de que: a) os direitos individuais disponiveis, ainda
gue homogéneos, estdo, em principio, excluidos do ambito da tutela
pelo Ministério Publico (CF, art. 127); b) Existem certos interesses
individuais — de pessoas privadas ou de pessoas publicas — que,
quando visualizados em seu conjunto, em forma coletiva e impessoal,
tétm a forca de transcender a esfera de interesses puramente
individuais e passar a representar, mais que a soma de interesses dos
respectivos titulares, verdadeiros interesses da comunidade em seu
todo. E 0 que ocorre com os direitos individuais homogéneos dos
consumidores e dos poupadores, cuja defesa pelo Ministério Publico
tem expressa chancela em lei ordinéria; ¢) A legitimagdo ativa do
Ministério Publico se limita a acéo civil coletiva destinada a obter
sentenca genérica sobre o nicleo de homogeneidade dos direitos
individuais homogeéneos.

3. Caso concreto: Busca-se "preservar um bem maior, uma
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instituicdo, um valor juridico ou moral que a todos diz respeito e que
foi atingido ou esta ameacado”, nas palavras do e. Min. Teori, pois 0
Ministério Publico protege, aqui, o consumidor lesado e o mercado
consumidor de empresas que se utilizam de praticas agressivas de
venda, desacatos e humilhagbes, coacdo para assinatura de
contratos, e pretende, ainda, indenizar a frustracdo de expectativas
geradas mediante ardil e fraude. Inegavel, assim, a legitimidade ativa
do Ministério Publico.

4. Desconsideracdo da Personalidade Juridica: Hipotese do art. 28
do CDC plenamente concretizada. No contexto de uma relagcdo de
consumo, em atencdo ao art. 28, 85° do CDC, os credores nao
negociais da pessoa juridica podem ter acesso ao patriménio dos
socios, por meio da disregard doctrine, a partir da caracterizacdo da
configuragdo de preuizo de dificil e incerta reparacdo em
decorréncia da insolvencia da sociedade. Na espécie, é nitida a
dificuldade na reparagdo do prejuizo evidenciada na sentengca e no
acordao prolatados.

5. Repeticdo do Indébito em Dobrao: Jurisprudéncia desta Corte no
sentido de que apenas quando da comprovacdo da ma-fé do credor na
cobranca de divida indevida ha de se reconhecer a incidéncia da
dobra do valor indevidamente exigido. Caso concreto em gque houve o
pagamento de servico que, ou fora prestado defeituosamente, ou ndo
fora prestado, ndo se tendo, todavia, reconhecido méa-fé apta a fazer
incidente o art. 42 do CDC. Reconhecimento da repeticdo simples do
indébito apenas.

6. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Egrégia TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, dar parcia provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator. Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurdlio
Bellizze, Moura Ribeiro e Jodo Otévio de Noronha (Presidente) votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Brasilia, 08 de marco de 2016. (Data de Julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.537.890 - RJ (2013/0065925-5)
RELATOR . MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
RECORRENTE : GESTRAVEL GESTAO COMERCIALIZACAO E
PLANEAMENTO DE FERIAS LDA
RECORRENTE : HORACIO PAULO GOMESDE ARAUJO
ADVOGADOS : PEDRO MARCOSAMUD BULCAO
CAMILA OLIVEIRA MAZZARELLA
EDUARDO CAMARA RAPOSO LOPES
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
INTERES. : NORBERTO STANLEY SCHLANGER
ADVOGADOS : WAGNER VIEIRA DANTASE OUTRO(S)
AUGUSTO CESAR VILLELA MAC CORD NOGUEIRA
INTERES. : GEOTRAVEL SERVICOS DE INCENTIVO AO TURISMO E
LAZER LTDA

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Trata-se de recurso especial manegjado por HORACIO PAULO GOMES
DE ARAUJO e GESTRAVEL GESTAQ COMERCIALIZACAO E
PLANEJAMENTO DE FERIAS LTDA, aviado com base na ainea "a' do
artigo 105, inciso 111, da Constitui¢céo Federal, em face do acordéo do Egregio
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, assim ementado:

ACAO CIVIL PUBLICA. EMPRESA DE TURISMO E LAZER
CARTAO VIAGEM. PACOTES TURISTICOS HOSPEDAGEM EM
HOTEIS NO BRAIL E NO EXTERIOR PUBLICIDADE
ENGANOSA. SERVICO DEFEITUOSO. PROCEDENCIA PARCIAL
DO PEDIDO. REJEICAO DAS PRELIMINARES DE
ILEGITIMIDADE  ATIVA DO  MINISTERIO  PUBLICO;
ILEGITIMIDADE PASSVA DOS 3° E 4°, BEM COMO, DO 2° REU:;
INEPCIA DO PEDIDO EM RELACAO AOS DANOS MORAIS
AUSENCIA DE CAUSA DE PEDIR E IMPOSSBILIDADE DO
PEDIDO DE DEVOLUCAO EM DOBRO. APELACOES
DEVOLVIDAS AO TRIBUNAL APENAS AS PRELIMINARES DE
ILEGITIMIDADE ATIVA E PASSVA DOS 20, 3 E 4°
DEMANDADOS AFASTA-SE A PRIMEIRA (DE ILEGITIMIDADE
ATIVA) SUSTENTADA PELOS REUS PORQUANTO, EM SE
TRATANDO DA DEFESA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
ESTA O MINISTERIO PUBLICO LEGITIMADO POR DISPOSICAO

Documento: 1494897 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 14/03/2016 Pagina 3 de 19



EXPRESSA DA LEI CONSUMERISTA, BEM COMO, POR
PREVISAO CONSTITUCIONAL (ART. 81, Ill, DO CDC E ART. 129,
I, DA CRFB), SENDO SUA FUNCAO A FISCALIZACAO E
PROTECAO DE |INTERESSES DIFUSOS COLETIVOS E
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. EM RELACAO A ALEGADA
ILEGITIMIDADE DOS 3° E 4° REUS, OS FATOS NARRADOS SE
DERAM QUANDO ESTES INTEGRAVAM A SOCIEDADE, AO
PASSO EM QUE, A ALTERACAO CONTRATUAL OCORREU AOS
24/04/2006, QUANDO JA INSTAURADO O INQUERITO CIVIL
PELO MINISTERIO PUBLICO (16/01/2006). 2° REU QUE,
IGUALMENTE, SE AFIGURA PARTE LEGITIMA PARA INTEGRAR
O POLO PASSIVO, POIS, INEXISTE CONTROVERSA QUANTO A
SUA QUALIDADE = DE ADMINISTRADOR DA EMPRESA,
ATUANDO EM CONJUNTO COM OS DEMAIS REUS, SABEDOR
DOS FATOS E CONTRIBUINDO PARA A SUA PRATICA LESVA.
REJEICAO DAS PRELIMINARES NO MERITO, TEM-SE QUE, A
ESTA ALTURA PODE-S PRESUMIR O ENCERRAMENTO
IRREGULAR DAS ATIVIDADES DA 12 RE, LEVANDO EM CONTA
AINDA QUE, CITADA RESTOU REVEL, JUNTAMENTE COM OS
SEUS ATUAIS SOCIOS, APLICANDO-SE O DISPOSTO NO ART.
28, DO CDC,; OU MESMO O ART. 50, DO ATUAL CODIGO CIVIL.
DEMANDADOS QUE NAO SE DESNCUMBIRAM  EM
DEMONSTRAR  FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU
EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR. AO CONTRARIO, NAO
TROUXERAM - TESTEMUNHAS QUE CORROBORASSEM AS SUAS
VERSOES SOBRE OS FATOS, EMBORA MENCIONASSEM QUE A
EMPRESA POSUIA MAIS DE CEM EMPREGADOS SERVICOS
QUE NAO FORAM PRESTADOS NA FORMA COMO OFERTADOS
PROPAGANDA ENGANOSA. DEPOIMENTOS COLHIDOS PELO
AUTOR, NO INQUERITO CIVIL PUBLICO QUE SE MOSTRAM
SEGUROS, FIRMES E COERENTES EM AFIRMAR A DINAMICA
DAS PRATICAS ADOTADAS PELA EMPRESA PARA A VENDA DO
CARTAO VIAGEM, BEM COMO, A NAO EFETIVACAO DAS
PROMESSAS REALIZADAS NO MOMENTO DE SUAS
AQUISICOES, ALEM DO QUE A PROVA ORAL SE CONSTITUIU
DOS PROPRIOS EX FUNCIONARIOS DA EMPRESA. RECURSO
DO AUTOR QUE MERECE PROVIMENTO PARA QUE A
DEVOLUCAO DETERMINADA NA SENTENCA SE FACA EM
DOBRO, NOS TERMOS DO QUE DISPOE O PARAGRAFO UNICO,
DO ART. 42, DO CODECON. RECURSOS CONHECIDOS
REJEITADAS AS PRELIMINARES, NEGANDO-SE PROVIMENTO
AO DOS REUS E DANDO-SE PROVIMENTO AO DO AUTOR,
MANTIDO, NO MAIS O JULGADO DE 1° GRAU" (e-STJ fl.
2.123/2.124).
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Opostos dois embargos de declaracéo, foram rejeitados.

No recurso especial de Horécio Paulo e Gestravel, diz-se
preliminarmente, do malferimento ao artigo 535, Il, do Cédigo de Processo
Civil, sustentando que o aresto reclamado deixou de esclarecer qual o limite
subjetivo de aplicagdo do instituto da desconsideracéo da personalidade juridica
e, ainda, acerca da genérica repeticdo de débito em dobro, pois omisso acerca
das particularidades de cada contrato celebrado.

De outro lado, alegaram contrariedade ao artigo 81, 111, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, dando conta da ilegitimidade ativa do Ministério
Publico, uma vez que a presente agéo trata da "defesa de um grupo limitado e
especifico de adquirentes dos produtos e servicos da Geotravel", ndo podendo o
Parquet defender direitos individuais homogéneos.

Indicaram, também, ofensa aos artigos 50 do Cadigo Civil e 28, 8 5°, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista a auséncia dos respectivos
pressupostos como a prova de insolvéncia ou a demonstragdo de desvio de
finalidade ou a demonstracéo de confuséo patrimonial, bem como, na forma do
CDC, a insolvéncia da pessoa juridica para pagamento das suas obrigacoes,
maxime, desde 2006, ter-se alterado o quadro societario da pessoa juridica.

Por derradeiro, asseveraram violacdo ao artigo 42, parégrafo unico, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, ao fundamento de ser incabivel a devolucéo
em dobro, porquanto ndo houve cobranca indevida, bem como vérios
consumidores usufruiram dos servigos prestados pela Gestravel. Ausente,
também, a ma-fé, postularam o provimento do recurso.

Houve contrarrazoes.

O Recurso foi inadmitido na origem, tendo sido manegado agravo em
recurso especial.

O Ministério Publico Federal pugnou pelo improvimento do agravo,

argumentando a incidéncia dos Obices das Sumulas 07 e 83/STJ a0 caso
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concreto.

Del provimento ao recurso, determinando a sua conversao.

Norberto Stanley Schlange também interposto recurso especial, mas,
inadmitido na origem, ndo se interpds 0 competente agravo.

E o relatorio.

Documento: 1494897 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 14/03/2016 Pagina 6 de 19



RECURSO ESPECIAL N°1.537.890 - RJ (2013/0065925-5)
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Eminentes colegas. Registro, novamente, pois ja o fiz no relatdrio, que
apenas o recurso especia interposto por Horécio Paulo de Araljo e Gestravel é
agora objeto de exame, ja que a decisdo que inadmitiu 0 apelo excepcional de
Norberto Stanley Schlange transitou em julgado.

Passo ao exame do recurso especial aludido, destacando que a alegacéo
de negativa de prestacéo jurisdicional ndo merece acatamento.

Duas teriam sido as omissdes do acorddo recorrido: a) o limite subjetivo
de aplicagéo do instituto da desconsideracéo da personalidade juridica; b)
genérica repeticdo em débito em dobro.

O acérdao do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
examinou as questdes pontualmente, ‘prestando a devida jurisdicdo de forma
suficientemente fundamentada, inexistindo omissdo a ser reparada.

Desconsiderou-se a personalidade juridica da sociedade demandada para
melhor garantir aos consumidores a devolucao dos valores despendidos com
contrato que se reconheceu abusivo e falacioso. Referidos socios foram
incluidos no polo passivo da agéo civil pablica, ndo havendo, assim, falar em
auséncia de definicdo dos limites subjetivos da desconsideracéo.

Por outro lado, determinou-se a repeticdo do indébito em dobro aqueles
gue realizaram pagamentos e ndo conseguiram usufruir dos servicos oferecidos
Ou gue viram servicos defeituosos serem prestados.

As particularidades de cada um dos contratos dever&o ser tratadas em
sede executiva, pelos consumidores lesados, ndo se mostrando omissa a deciséo

gue se limita a reconhecer o direito a repeticdo em sede cognitiva de acéo civil
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publica.

Afasto, assim, a alegacao de ofensa ao art. 535 do CPC.

Passo ap exame da legitimidade do Ministério Publico Estadual.

Na espécie a acao civil publica fora gjuizada pelo Ministério Publico em
protecéo aos consumidores.

NO seu amago - ndo ha controvérsia - discutem-se direitos individuais
homogéneos.

A pergunta que se coloca & possui 0 Ministério Publico legitimidade para
gjuizar acao civil publicaem que se discutem direitos individuai s homogéneos?

A resposta, ho caso concreto, ha de ser positiva.

O "caput" do art. 81 do CDC é claro ao prescrever gque: "A defesa dos
interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo."

O seu paragrafo unico, por outro lado, define quando serd exercida
coletivamente essa defesa e estabelece, no inciso 11, as hipdteses em que se
discutem "interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum''.

Necessario, ainda, registrar o que disposto non art. 82, inciso |, do CDC:

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sio legitimados
concorrentemente;

| - o Ministério Publico;

A la infraconstitucional federal, cuja interpretacdo incumbe a este
Tribunal Superior, reconhece, sem vacilo e de modo expresso, que 0 Ministério
Publico tem legitimidade concorrente para gjuizar acéo civil puablica em defesa
de direitos individuais homogéneos.

Esta Corte Superior, diante desta constatacdo, vem consolidando o seu

entendimento nesse sentido:
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
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REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
CIVIL PUBLICA. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO. DEBITOS PRETERITOS  IMPOSSBILIDADE.
PRECEDENTES

1. De acordo com a jurisprudéncia deste STJ, o Ministério Publico
ostenta legitimidade ativa para a propositura de acdo civil publica
objetivando resguardar direitos individuais homogéneos dos
consumidores.

2. Ndo ¢é licito a concessionaria interromper 0 servigcos de
fornecimento de energia elétrica por divida pretérita, a titulo de
recuperacdo de consumo, em virtude da existéncia de outros meios
legitimos de cobranca de débitos antigos ndo pagos.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 300.270/MG; Rel. Ministro SERGIO KUKINA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 17/09/2015, DJe 24/09/2015)

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DO ART. 557 DO CPC. ACAQ CIVIL PUBLICA.
TELEFONIA. TUTELA DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. AFASTADA A
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. AUSENCIA DE
INTERESSE DIRETO DA ANATEL. PERDA DE OBJETO DA ACAO.
CUMPRIMENTO  DAS CONDIGOES EXPOSTAS NO TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA. NECESSDADE DE
REVOLVIMENTO. DO.. CONJUNTO FATICO E PROBATORIO
CONSTANTE DOSAUTOS. SUMULA 7/STJ.

1. Ndo hé falar em violacdo ao art. 557 do CPC quando o relator, de
forma monocratica, nega seguimento a recurso especial com base em
jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal. Ademais, eventual
violacdo ao citado dispositivo fica superada com o julgamento do
agravo regimental pelo colegiado.

2. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, o Ministério Publico
possui legitimidade para promover acdo civil publica ou coletiva
para tutelar, ndo apenas direitos difusos ou coletivos de
consumidores, mas também de seus direitos individuais homogéneos.
3. Nao ha falar na existéncia de litisconsorcio passivo necessario com
a ANATEL, tendo em vista que, no caso dos presentes autos, 0 ponto
discutido é a relacdo de consumo entre a concessionaria de telefonia
e os consumidores (e ndo a regulamentacdo da referida agéncia
reguladora). Assim, ndo ha falar na existéncia de interesse juridico
do ente regulador.

4. Verificar se houve ou ndo o cumprimento das condi¢es expostas
no Termo de Ajustamento de Conduta firmado com a ANATEL é
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matéria que demanda o revolvimento do conjunto fatico e probatorio
constante dos autos, o que € invidvel na via recursal eleita a teor da
Simula 7/STJ.

5. Agravo regimental néo provido.

(AgRg no REsp 1381661/PA, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 06/10/2015, DJe
16/10/2015)

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. LIBERACAO DO
SALDO DA CONTA DO PISPASEP NA HIPOTESE DE INVALIDEZ
PERMANENTE. LEGITIMIDADE PASSVA DA  UNIAO
RECONHECIDA. 'DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS
TUTELA COLETIVA. MINISTERIO PUBLICO. INTERESSE DE
AGIR. RELEVANTE INTERESSE A COLETIVIDADE.
VIABILIDADE.

1. Trata-se, na origem, de Acado Civil Pdblica contra a Unido,
objetivando provimento judicial que garanta a liberacdo do saldo das
contas PISPASEP a seus titulares na hipdtese de invalidez de seu
titular, compreendendo como invalido aquele incapaz e insusceptivel
de reabilitacio para o exercicio de atividade que lhe garanta a
subsisténcia, independentemente da obtencdo de aposentadoria por
invalidez ou beneficio assistencial, bem como a liberacdo do saldo
das contas PISPASEP ao titular quando ele proprio ou quaisquer de
seus dependentes for acometido das doencas ou afeccOes listadas na
Portaria Ministerial MPASMS 2998/2001.

2. Inicialmente, constata-se que nao se configura a ofensa ao art. 535
do Cddigo de Processo Civil, uma vez que o Tribunal de origem
julgou integralmente a lide e solucionou a controvérsia, tal como lhe
foi apresentada. Dessarte, como se observa de forma clara, ndo se
trata de omissao, mas sim de inconformismo direto com o resultado
do acdrdao, que foi contrario aos interesses da ora recorrente.

3. A jurisprudéncia desta Corte Superior ha muito tempo ja afirma
que o PISPASEP ¢é arrecadado pela Unido, sendo que a Caixa
Econdbmica Federal e o Banco do Brasil, nos termos das leis
complementares de regéncia, sdo meras ingtituicdbes bancarias
intermediarias. Precedentes:. REsp 9.603/CE, Rel. Ministro Garcia
Vieira, Primeira Turma, julgado em 20/05/1991, DJ 17/6/1991, p.
8189; AgRg no Ag 405.146/SP, Rel. Ministro Humberto Martins,
Segunda Turma, julgado em 6/12/2007, DJ 14/12/2007, p. 379.

4. A jurisprudéncia do STF e do STJ assinala que, quando se trata de
interesses individuais homogéneos, a legitimidade do Ministério
Plblico para propor Acdo Coletiva é reconhecida se evidenciado
relevante interesse social do bem juridico tutelado, atrelado a
finalidade da instituicho, mesmo em se tratando de interesses

individuais homogéneos disponiveis. Nesse sentido: RE 631111,
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Relator: Min. Teori Zavascki, Tribunal Pleno, julgado em 7/8/2014,
DJe-213; REsp 1209633/RS, Re. Ministro Luis Felipe Saloméo,
Quarta Turma, julgado em 14/4/2015, DJe 4/5/2015.

5. Assim, necessario observar que, no caso concreto, O interesse
tutelado referente a liberagdo do saldo do PISPASEP, mesmo se
configurando como individual homogéneo, segundo disposto na Lel
8.078/1990, se mostra de relevante interesse a coletividade com um
todo, tornando legitima a propositura de A¢do Civil Pdblica pelo
Parquet, visto que subsume aos seus fins institucionais.

6. Recurso Especial n&o provido.

(REsp 1480250/RS, Re. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 18/08/2015, DJe 08/09/2015)

AGRAVO . REGIMENTAL. +AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO CIVIL PUBLICA. ANTECIPACAO DE TUTELA. EXPOSICAO
E VENDA DE PRODUTOS IMPROPRIOS AO CONSUMO.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. AUSENTE. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. DIREITOS DIFUSOS. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA. RELEVANCIA SOCIAL.
REEXAME DE FATOS E PROVAS INVIABILIDADE. SUMULA
7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
nao ha ofensa ao art. 535 do CPC, quando o Tribunal de origem se
manifesta, de modo suficiente, sobre todas as questbes levadas a
julgamento, ndo sendo possivel atribuir qualguer vicio ao acordéo
somente porque decidira em sentido contrario a pretensdo do
recorrente.

2. O Ministério Pulblico tem legitimidade processual para a
propositura de acdo civil pablica objetivando a defesa de direitos
individuais homogéneos e direitos difusos indisponiveis do
consumidor, mormente se evidenciada a relevancia social na sua
protecao.

3. A alteracdo das conclusdes adotadas pela Corte de origem, acerca
da existéncia de relevancia social apta a concretizar a legitimidade
do Ministério Pudblico, implica o reexame dos fatos e provas
constantes dos autos, providéncia vedada em recurso especial,
conforme o 6bice disposto na SUmula 7/STJ.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 681.111/MS, Re. Ministra MARIA [ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 06/08/2015 DJe
13/08/2015)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM DO
MINISTERIO PUBLICO PARA AJUIZAMENTO DE ACAO CIVIL
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PUBLICA PARA DEFESA DE DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

1. A legitimidade do Ministério Publico na defesa de interesses
individuais homogéneos estd vinculada ao reconhecimento de
relevante interesse social, 0 que soi ocorrer no caso em tela, em que
se visa a condenacdo do recorrente a reparar patrimonialmente seus
clientes vitimas de cobrancas indevidas, constrangidas a partir de
negativagbes realizadas sem prévia notificacdo, denotando a
existéncia de uma situacdo juridica comum regida por contrato de
adesdo. Precedentes.

2. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no REsp 1209747/SP, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 23/06/2015, DJe 03/08/2015)

N&o se pode, no entanto, olvidar que as normas a disciplinarem a atuacéo
do Ministério Publico encontram raiz na Constituicdo Federal, raz&o por que o
Excelso Pretorio temvital papel na definicéo da legitimidade do MP.

Diante do evidente carder multitudinario da presente indagacéo, o
Supremo Tribunal Federal reconhecera repercussao geral ao tema, isto no RE
631.111, sob arelatoriado e. Min. Teori ZavasckKi.

O douto voto do e. relator perpassa exatamente pela necessidade de
compatibilizar a interpretacdo das normas infraconstitucionais, a dispor acerca
dessa legitimidade do Ministério Publico, com a Constituicdo, especialmente
com o art. 127, pelo qua "O Ministério Publico é ingtituicio permanente,
essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis."

Disse sua exceléncia:

7. A legitimacdo do Ministério Publico para tutelar, em juizo, direitos
individuais homogéneos disponiveis, que tenham como origem
relacbes de consumo, esta prevista, conforme acima afirmado, no art.
82, I, do Cbdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Para que se
possa fazer juizo da compatibilidade dessa norma de legitimacdo com
as funcbes indtitucionais do ¢rgdo legitimado, é importante ter
presentes as especiais caracteristicas da acdo coletiva a que se
refere. Trata-se de acdo de responsabilidade pelos danos sofridos por
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consumidores a ser proposta “em nome proprio e no interesse das
vitimas ou seus sucessores’ (art. 91). Como se percebe, € legitimacdo
em regime de substituicdo processual. Os titulares do direito néo
serdo segquer indicados ou qualificados individualmente na peticio
inicial, mas simplesmente chamados por edital a intervir como
litisconsortes, se assm o desgjarem (art. 94). E que o objeto da ago,
na sua fase cognitiva inicial, mais que alcancar a satisfacdo do
direito pessoal e individual das vitimas, consiste em obter a
condenacdo do demandado pelo valor total dos danos que causou.

E importante assinalar esse detalhe: os objetivos perseguidos na
acdo coletiva sdo visualizados n&o propriamente pela Otica
individual e pessoal de cada preudicado, e sim pela perspectiva
global, coletiva, impessoal, levando em consideracdo a acédo lesiva
do causador do dano em sua dimensdo integral. Isso fica bem claro
no dispositivo que trata da sentenca, objeto final da fase de
conhecimento: “Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo
serd genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados’ (art. 95). A condenacdo genérica, acentue-se, fixara “a
responsabilidade do réu pelos danos causados’, e ndo 0s preuizos
especificos e individuais dos lesados. Caberd aos proprios titulares
do direito, depois, promover a acdo de cumprimento da sentenca
genérica, compreendendo a liquidacdo e a execucdo pelo dano
individualmente sofrido (art. 97).

E continua, 0 emérito processualista, agora perpassando pela necessidade
de compatibilizar a atuacdo do Ministério Pablico com os interesses sociais
latentes na demanda:

Pois bem: € nesse novo contexto que se insere a legitimagdo do
Ministério Publico, ingtituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado. A ele, a quem a lei ja conferira o poder-dever
para, na condicdo de interveniente (custos legis), oficiar em todas as
causas “em que ha interesse publico evidenciado pela natureza da
lide ou qualidade da parte’ (CPC, art. 82, Ill), a Constituicdo veio
atribuir, entre outras, a incumbéncia mais especifica de defender
“interesses sociais’ (CF, art. 127), sem tracar qualquer condicdo ou
limite processual a essa atribuigao.

“Interesses sociais’, como consta da Congtituicdo, e “interesse

pablico”, como esta no art. 82, |11, do CPC, sdo expressdes com
significado substancialmente equivalente. Poder-se-ia,

genericamente, defini-los como “interesses cuja tutela, no ambito de
um determinado ordenamento juridico, é julgada como oportuna para
0 progresso material e moral da sociedade a cujo ordenamento
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juridico corresponde”, como o fez J. J. Calmon de Passos,
referindo-se a interesses publicos (CALMON DE PASSOS J. J.
Intervencdo do Ministério Publico nas causas a que se refere o art.
82, Ill do CPC, Revista Forense, v. 268, n. 916-918, p. 55).
Relacionam-se, assm, com situacOes, fatos, atos, bens e valores que,
de alguma forma, concorrem para preservar a organizacdo e o
funcionamento da comunidade juridica e politicamente
considerada, ou para atender suas necessidades de bem-estar e
desenvolvimento.

E claro que essas definicies ndo exaurem o conteido da expressio
“interesses sociais’. N&ao obstante, sdo suficientes para os limites da
conclusdo que, por ora, se busca atingir, a saber: a protecdo dos
consumidores e dos investidores no mercado financeiro e de capitais
constitui-n&o apenas interesse individual do proprio lesado, mas
interesse -da sociedade como um todo. Realmente, é a propria
Congtituicdo que estabelece que a defesa dos consumidores é
principio fundamental da atividade econoémica (CF, art. 170, V),
razao pela qual deve ser promovida, inclusive pelo Estado, em forma
obrigatoria (CF, art. 5° XXXII). Nao se trata, obviamente, da
protecdo individual, pessoal, particular, deste ou daquele consumidor
lesado, mas da protecdo coletiva dos consumidores, considerada em
sua dimensdao comunitaria e impessoal.

(..)

Portanto, compreendida —a clausula constitucional dos interesses
sociais (art. 127) na dimensdo acima enunciada, ndo sera dificil
concluir _que nela pode ser.inserida a legitimacdo do Ministério
Pldblico para a defesa de direitos individuais homogéneos dos
consumidores e dos investidores no mercado financeiro, estabelecida
nas Leis 6.024/74, 7.913/89 e 8.078/90, especialmente quando se
considera 0 modo como essa legitimacdo vali se operar
processualmente:  (a) em forma de substituicdo processual, (b)
pautada pelo trato impessoal e coletivo dos direitos subjetivos lesados
e (c) em busca de uma sentenca de carater genérico. Nessa dimensdo,
e somente nela, a defesa de tais direitos — individuais, divisivels e
disponiveis — pode ser promovida pelo Ministério Publico sem ofensa
a Condtituicdo, porque, quando assim considerada, €la representara
verdadeiramente a tutela de bens e valores juridicos de interesse
social.

Na espécie, o Ministério Publico atua em substitui¢éo processual aqueles
consumidores gque contrataram com a pessoa juridica demandada e se viram
lesados pela empresa.

Os direitos objeto de discussao sio tratados de modo impessoal e coletivo
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e postula-se a prolacéo de uma sentenca genérica.

Por outro lado, porque a constituicdo proclama a necessidade de
proteger-se 0 consumidor e especialmente diante dos relevantes fatos que se
fizeram inserir na causa de pedir da presente demanda, como a utilizacéo de
préaticas agressivas de venda, desacatos e humilhacgOes, coacdo para assinatura
de contratos, prestacéo defeituosa dos servicos e, por fim, extincdo irregular das
atividades, frustrando expectativas geradas mediante ardil e fraude, de modo
retumbante exibe-se 0 interesse social na atuagéo do Parquet .

A conclusdo, assim, ndo pode ser outra, sendo a de que o Ministério
Publico tem legitimidade para a propositura da presente demanda, inexistindo
afrontaao art. 81 do CDC.

Analiso, agora, a ofensa ao disposto nos artigos 50 do Cadigo Civil e 28,
8§ 5°, do Cdédigo de Defesado Consumidor.

Os interesses defendidos pelo Ministério Publico na demanda séo de
consumidores, fazendo-se, assim, incidente o art. 28, 85°, do CDC.

Esta Corte Superior ja teve a oportunidade de se manifestar, repetidas
vezes, sobre a desconsideragéo da personalidade juridica em relacOes de
consumo, reconhecendo bastar a caracterizacéo da dificuldade de reparacéo dos
prejuizos sofridos em face da insolvéncia da sociedade empresaria para o
alcance do patrimonio dos socios.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
INDENIZACAO POR ATO ILICITO - INSCRICAO INDEVIDA -
DANO MORAL - CUMPRIMENTO DE SENTENCA - INSOLVENCIA
DA PESSOA JURIDICA - DESCONSIDERACAO DA PESSOA
JURIDICA - ART. 28, § 5°, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - POSSBILIDADE - PRECEDENTES DO SIJ -
DECISAO MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL. INSURGENCIA DA RE.

1. E possivel a desconsideracdo da personalidade juridica da
sociedade empresdria - acolhida em nosso ordenamento juridico,
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excepcionalmente, no Direito do Consumidor - bastando, para tanto,
a mera prova de insolvéncia da pessoa juridica para o pagamento de
suas obrigacOes, independentemente da existéncia de desvio de
finalidade ou de confusdo patrimonial, € o suficiente para se
"levantar o véu" da personalidade juridica da sociedade empresaria.
Precedentes do STJ: REsp 737.000/MG, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, DJe 12/9/2011; (Resp 279.273, Rel. Ministro Ari
Pargendler, Rel. p/ acérddo Ministra Nancy Andrighi, 29.3.2004;
REsp 1111153/RJ, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, DJe de
04/02/2013; REsp 63981/SP, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, Rel.
p/acorddo Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJe de 20/11/2000.

2. "No contexto das relacbes de consumo, em atencdo ao art. 28, § 5°,
do CDC, os credores ndo negociais da pessoa juridica podem ter
acesso-ao patriménio dos socios, mediante a aplicacdo da disregard
doctrine, bastando a caracterizagdo da dificuldade de reparacdo dos
prejuizos sofridos em face da insolvéncia da sociedade empreséria”
(REsp 737.000/MG, Re. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, DJe 12/9/2011).

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 1106072/MS, Rel. Ministra MARCO BUZzZI,
QUARTA TURMA, julgado em 02/09/2014, DJe 18/09/2014)

Resta claro que, no contexto de uma relagéo de consumo, em atencéo ao
art. 28, 85° do CDC, os credores ndo negociais da pessoa juridica podem ter
acesso ao patrimoénio dos socios, por meio dadisregard doctrine, a partir da
caracterizac@o da configuracdo de prejuizo de dificil e incerta reparacdo em
decorréncia da insolvéncia da sociedade.

Na espécie, € nitida a dificuldade na reparacdo do prejuizo evidenciada
na sentenca e no acordao prolatados.

Com esteio na prova produzida, especialmente na testemunhal, o juizo
sentenciante reconheceu que a sociedade estava a dificultar o cancelamento de
contratos, 0s servicos ja ndo mais estavam sendo prestados, os empregados néo
estariam recebendo salédrios, dos socios jA ndo se teria mais noticias, as
atividades estariam sendo finalizadas.

Por outro lado, enfatizou, a instancia de origem, a completa auséncia de
prova a contraditar os depoimentos colhidos e evidenciar a possibilidade de a
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empresa arcar com as indenizagdes aos consumidores lesados.

Estas constatagbes ndo podem ser por esta Corte revistas sem que se
proceda a uma reanalise de depoimentos colhidos e das demais provas
produzidas, providéncia que se vé vedada em conformidade com o enunciado
7ISTJ.

Assim, correto o acorddo recorrido, ndo havendo violagéo a lei na
hipotese em aprego.

Finalmente, acerca da repeticdo do indébito em dobro, razdo assiste a
parte recorrente.

Na esteira do entendimento consolidado por esta Corte Superior, a ma-fé
do credor € indispensavel para que se dobrem os vaores indevidamente
cobrados e que ser&o objeto de devolucéo.

Nesse sentido, por todos, relembro o seguinte precedente desta Corte:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
VIOLACAO DO ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
COBRANCA INDEVIDA. REPETICAO EM DOBRO. MA-FE NAO
CONFIGURADA.  SUMULAS N. 7 E 83 DO ST
RECONSDERACAO DA DECISAO AGRAVADA. ART. 259 DO
RISTJ. PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC.
NAO OCORRENCIA,

1. A repeticio em dobro de valores indevidamente cobrados e/ou
descontados exige a demonstracdo da ma-fé do credor.

2. "Nao se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a
orientacdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo
recorrida” (Simula n. 83 do STJ).

3. A reversdo do entendimento do Tribunal de origem de que a
instituicdo financeira ndo agiu de ma-fé durante todo o periodo em
que foram descontados, de forma indevida, valores referentes ao
Grupo de Consorcio n. 01368 das contas bancarias dos recorrentes
atrai o 6bice da Simula n. 7 do STJ.

4. Aplica-se a Simula n. 7 do STJ se o acolhimento da tese defendida
no recurso especial reclamar a andlise dos elementos probatérios
produzidos ao longo da demanda.

5. Afasta-se a alegada violacdo do art. 535 do CPC quando o
acordao recorrido, integrado pelo julgado proferido nos embargos de
declaracéo, dirime, de forma expressa, congruente e motivada, as
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questdes suscitadas nas razdes recursais.
6. Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp 167.156/RJ, Rel.
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 01/12/2015, DJe 03/12/2015)

O acoérdao recorrido, sem pautar-se ha ma-fé da cobranca, limitou-se a
reconhecer que aquele que n&o cumpre a sua obrigacao e exige a do contratante
deve devolvé-laem dobro.

Eis os fundamentos da deciséo recorrida:

Requer o Ministério Publico a reforma da sentenca para que sgja
deferido- o pedido de devolugéo em dobro dos valores indevidamente
pagos, assistindo-lhe razao. Isso porque, aplica-se o disposto no
paragrafo Unico, do art 42 Codecon, na medida em que, se o
consumidor nédo usufruiu do servico, a quantia cobrada foi indevida,
razdo pela qual, o montante a ser devolvido obedecera ao disposto no
citado artigo, além do que ja se determinou no julgado de 1° grau.

A orientacdo acaba por reconhecer a incidéncia da repeticdo em dobro
sempre que uma prestacéo for exigida sem que a do credor cumpra a sua
propria.

N&o é essa a interpretacdo que esta Corte Superior tem conferido ao
disposto no art. 42 do CDC.

Assim, afasta-se a repeticao em dobro dos valores, impondo-se a sua
devolucéo simples, devidamente corrigida, agueles que vierem a executar a
presente decisdo e que nao tiverem logrado usufruir, naforma como contratado,
dos servicos of erecidos pelo demandado.

Ante 0 exposto, voto no sentido de dar parcial provimento ao recur so
especial para afastar, apenas, a repeticdo em dobro do indébito, mantendo
arepeticdo smples.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2013/0065925-5 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.537.890/ RJ

NUmeros Origem: 00206029720068190001 20060010256880 206029720068190001

PAUTA: 08/03/2016 JULGADO: 08/03/2016
Relator

Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LUIZA CRISTINA FONSECA FRISCHEISEN

Secretéria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : GESTRAVEL GESTAQ COMERCIALIZACAO E PLANEAMENTO DE
FERIASLDA
RECORRENTE : HORACIO PAULO GOMES DE ARAUJO
ADVOGADOS : PEDRO MARCOS AMUD BULCAO
CAMILA OLIVEIRA MAZZARELLA
EDUARDO.CAMARA RAPOSO LOPES
RECORRIDO ;- MINISTERIO.PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
INTERES. : NORBERTO STANLEY SCHLANGER
ADVOGADOS : WAGNER VIEIRA DANTAS E OUTRO(S)
AUGUSTO CESAR VILLELA MAC CORD NOGUEIRA
INTERES. : GEOTRAVEL SERVICOS DE INCENTIVO AO TURISMO E LAZER LTDA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Turismo
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro e
Jodo Otavio de Noronha (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.
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