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RELATORA

: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

RECORRIDO
ADVOGADO

: MAKRO ATACADISTA S/A
: MAXIMILIAN FIERRO PASCHOAL E OUTRO(S)
EMENTA

AC;AO CIVIL PUBLICA. CONFERENCIA DE MERCADORIAS NA
SAIDA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL, APOS REGULAR
PAGAMENTO. EXERCICIO DO DIREITO DE VIGILANCIA E
PROTEQAO DO PATRIMONIO. MERO DESCONFORTO. ABUSIVIDADE
DA CONDUTA NAO COMPROVADA. AUSENCIA DE VIOLAGAO AO
PRINCIPIO DA BOA-FE.

1. O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nas relacbes de
consumo deve sempre amejar o desgjavel equilibrio da relagdo estabelecida
entre o consumidor e o fornecedor. A protecdo da boa-fé nas relagbes de
consumo ndo equivale a favorecer indiscriminadamente o consumidor, em
detrimento de direitos igual mente outorgados ao fornecedor.

2. A pratica da conferéncia indistinta de mercadorias pelos estabel ecimentos
comerciais, apds a consumacdo da venda, é em principio licito e tem como
base o exercicio do direito de vigilancia e protecdo ao patrimonio, razéo pela
gual ndo constitui, por si o, prética abusiva. Se arevista dos bens adquiridos é
realizada em observancia aos limites da urbanidade e civilidade, constitui mero
desconforto, a que atualmente a grande maioria dos consumidores se submete,
em nome da seguranca.

3. Recurso especial a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da

Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taquigréficas constantes dos autos, por unanimidade, negar provimento a0 recurso
especial, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(@d) Relator(a). Os Srs. Ministros
Massami Uyeda, Paulo de Tarso Sanseverino e Vasco Della Giustina votaram com a Sra.
Ministra Relatora. Impedido o Sr. Ministro Sidnei Beneti. Dr(a). CELSO CINTRA
MORI, pelaparte RECORRIDA: MAKRO ATACADISTA SA.

Brasilia (DF), 15 de fevereiro de 2011(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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