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Programa Estadual de ProtegZo e Defesa do Consumidor
Rua Bardo de Aralanha, n* 100, Centro

Fartaleza - CE

CER 60050-070 :

Ref: Relilatijril:l Periddice de Recall

Prezados,

Encaminbamos aos seus cuidados cdpia do 2° relatério periodico referente ao Recall dos
velculos Polaris XP Turbo (RZR) 1000, ano 2016, devidamente encaminhada ag DPDG
nesta maesma dala,

Permanescemes 4 disposicio para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosaments,

O e N (o
Gigvanna Martins Ferro
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530 Paule, 27 de janeiro de 2017
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Departamento de Protegio e Defesa ao Consumidor {“DPDC™)

At Kleber Joze Trinta Maoreira e Lopes

Coordenadaor Geral de Consultoria Téonica e de Processos Administrativos
Esplanada des Ministérios, Bloco T - Palacio de Justiga Raymunde Faare, sala 520
CEP 70064-200

Brasilia - DF

Ref.: 2° Relatério de Acormpanhamento de Recall

Frezados,

POLARIS DO BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE VEICULOS E
MOTOCICLETAS LTDA. ("POLARIS BRASILY), com cede na cidade de indaialuba, 5P,
Rod. SP-73, n*. 4509, Modulo de Galpae n® 15, Bairro Fimenta, CEP 13347-380, inscrita
no CNPEJIME sob n® 12.361.585/0001-54, vem, respeitosamente, por seu procurador, Sr.
Muno Jorge Silva Neto Fojo, 3 presenga de V. Sas., nos termos do arligo 7°, | da Portaria
n® 48772012 do Departamento de Frotegio e Defesa do Consumider ("'DPDC"), informar o
quUE Senue;

) Recall dos veiculos Polaris XP Turbo (RZR) 1000, ang 2016, objeto do
chamamento n® OBO00.042934/2016-04 (“Recall™y, encontra-se em andamento, sendo que
desde 27 de seternbro de 2016 (data do chamamento ao Recall), até a presente data, 31
veiculos tiveram 0% reparos necessanos efetuados.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, dos 65 (sessenia ¢ Cinco)
veiculns Polaris Turbo, sujeitos ao Recall, 31 (tinta & um) deles foram consertados paia
POLARIS BRASIL, sendo: {a) 31 (Trinta & um} veiculos no Estado de S&o Paulo.

Para facilitar a cornpreensdo do acima informada, especificamos a seguir, em forma

e iabelas, o universe de consumidores atendigdos até o momento {quantidade de produtos
efelivamenta reparados) e a sua distribuicdo pelos Estados da Federagiio
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Adicionalmente, relacionamos abaixe os modelas & 05 nimeros de serie {chassal)

dos veiculos ja reparados:

B
1

Chassi Modeio

BNSVDEO21GF463416 | Z16VDEY2AE RZR-16,TURBO,PS,SPECTRA ORNG
NSVDE927GF459600 | Z16VDEG2AE |  RZR-16,TURBO,PS.SPECTRAORNG |
INSVDEQ2IGF463417 | Z16VDES2AE RZR-16,TURBO,PS,SPECTRA ORNG
3NSVDEG20GF462791 | Z1BVDES2AE RZR-16,TURBO PS,SPEGTRA ORNG
| BNSVDEG22GF462792 | Z16VDES2AE |  RZR-16,TURBO,PS.SPECTRA ORNG
| ANSVDEY2XGF462913 | Z18VDES2AE RZR-16,TURBO,PS,SPEGTRA ORNG
3NSUDE929GF4ES44DHE- Z16VDES2AE | RZR-16, TURBOPS.SPECTRA ORNG
INSVDE922GF464462 | Z16VDEO2AE RZR-16,TURBO PS.SPECTRA ORNG
INSVDEQ28GF461548 | Z16VDESZAE |  RZR-16 TURBOPS SPECTRA ORNG
GNSVDED20GF483504 | Z16VDES2AE RZR-16, TURBO,PS,SPECTRA ORNG
3N5vtﬁE§2?GF4s4442 | Z16VDEG2AE |  RZR-16,TURBO,PS.SPECTRA ORNG
3NSVDE929GF4G4443- "Z1BVDE92AE | RZR-16,TURBO,PS SPECTRA ORNG
 INSVDEGIXGF461471 | Z16VDEO2AE | RZR-16,TURBO,PS SPECTRA ORNG
| GNSVDEG21GF459463 | Z16VDEG2AE |  RZR-16,TURBO,PSSPECTRA ORNG |

5 | INSVDE9ZBGF481470 | Z16VDEG2AE " RZR-16.TURBO,PS,SPECTRA ORNG _
3NSVDES28GF461503 |  Z16VDEQ2AE RZR-16 TURBO,PS,SPECTRA ORNG

E éNSVDE921GF461456 Z18VDEDZAE RSR- TGTURBD F"S SF’ECTRF\ DRNG

| 3NSVDEG28GFA61484 | ZIGVDESZAE |  RZR-16,TURBO,PS,SPECTRA ORNG




 NSVDEG23GF461473 - Z1SVDEG2AE = RZR-18,TURBO.PSSPECTRA ORNG

. INSVDEQ20GF461477 - ZIGVDE92AE ~  RZR-16,TURBO.PSSPECTRAORNG |
. SNSVDEG24GF461465 - ZIGVDEO2AE | RZR-16,TURBO S SPECTRAORNG |
| INSVDEO2XGFASBS76 | ZIGVOE92AE | RZR-16,TURBOPS.SPECTRA ORNG
SNSVDE927GF4S9466 | ZIBVDEWAE = RZR-16.TURBO.PS.SPECTRA ORNG
SNGVDEG21GF450544 | Z1GVDEGZAE . RZR-16,TURBOPS.SPECTRAORNG
| INSVDEO22GF461481 | ZIGVDEO2AE |  RZR-16,TURBO.PSSPECTRAORNG
INSVDE9OPXGFA60515 | Z1GVDEWAE |  RZR-16TURBOPS.SPECTRA ORNG
INSVDE924GF461479 | Z16YDESZAE | RZR-16,TURBO,PSSPEGTRAORNG
| SNSVDE923GF461487 | Z16VDEG2AE | RZR-16,TURBOPS.SPECTRAORNG
| 3NSVDEO25GFA61555 . Z1BVOES2AE |  RZR-16,TURBOPSSPECTRA ORNG
3INSVDE925GF459613 | ZIBVDER2AE  RZR-15,TURBO,PS.SPECTRA ORNG

-pe -

3NS‘U’DEQEQGF4E446U Z16VDE92AE . RZR-16 TURBO, PE SF‘ECTRA DRNG

A POLARIS BRAGIL esclarece, ainda, que:

(il encaminhard a este Argao, no prazo de B0 dias, novo relatdrio de
acompanhamenic da presente campanha de chamamentc aos consumidores para
infarmar V. 5as. sobre 0 universo de consumidores atendidss pefa campanha;

(i} & campanha para chamamento aos consumidores permanecerd disponivel ata
gue todos 03 veiculos sujeitos ao defeito sejam consertados,

{iily até o presente momento ndo chegou ao conhecimento da FOLARIS BRASIL
nenhum acidente envolvendo os velculos sujeitos & campanha de chamamento aos
consumidores.

Permanecemos a disposicAd para quaisquar asclarecimentos adicionais.
Atenciosaments,

A /)r,w\, /"J

POLARIS DO BRASHL immamcm £ COMERCIO DE VEICULOS £ MOTOCICLETAS
LTDA.
Far seu procurador Muno Jorge Silva Neto Fojo




