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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Téenica n® 15201 7/CCSS/CGCTSANPRC/SENACON
PROCESSO N*08012.0001418/20617-51

Assunin: Campanha de Chamamento das baterias dos notebooks modelos TIT, Compag, Compaq Presario,
HP ProBook, LIP Compag, HE Eovy e Pavilion, em rzio de possihihdade de superaquecimento dessas
pegas, com risce de meéndio e guermaduras,

Senhor Coordenador-Geral,

l. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela HP BRASIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS RLETRONICOS LTDA. com o chjctive de convocar 03
constmnidores a efetuarem a substtiuicio das badenias dos notchooks acima descrilos,

2. Scaundo informacgdes da TP Brasil, a Campanba de Chamamento, com inicio em 0F de feverciro de
2017, abrange balerias, modelos UR FBO50A, as guais foram ymporiadas ¢ comercializadas em
territdrio brasileiro no periodo de margo de 20013 a oulubra de 20116, ¢ ou foram vendidas como
seessOrios o partes avulsus on, ainda, fornceidas como substitutas por meie do suporte, assim
como disponibilizadas no mercado de consutno, por intermédio do codige CT {identificagio
equivatente ao nimero de séric 6CGFQ, 6DIMA, 6CGEK, 6EBVA, 6DEMH, 6BZLU ¢ 61DGAT).

3. Hin relacdo ae deleito que enmvolve ag baterias, a 1P Brasil  infonnou que (.} conforse
identificado  por nossa mawiz, localizadu em Palo Afo, Celifdrnia, Estudoy Unidos  du
América, baterins de alimentucio de energia adicionais podem ter sido afetades pelo piesmo

defeito constatado anferiormente, qual sefa, superaguecimento”,

4. Quanio aos riscos 4 satde ¢ & scpuranca apresentados, declaron que e baterie composia com tal
célula viciosa poderd, evermalmente, superagueces, provocar incendio on queimaduras”

5. Ainda quanto aos risces, a cmpresa informau "visando atuar de forma diligente, bhem como evitar d
acorrencie de qualguer potencial problema aos nossos consumidores, a P recomendard nesta
expansiio que todos os consumidores verifiquem novamente as haterias de seus nofehooks, mesme
gue ji tenham feito enteriormente ¢ sido informado de gue ndo era necessaria a substituigao ™

6. Quanto a data ¢ ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o risco Jof
identificadn pela andtise dos dados no Sistema de Atendimento Centralizade du TP ¢ andfise dos
prevxditens enviado @ HE pelos consuntidores®.

7. Descrevey, ainda, pormenorizadainente, o plano de midia, apexando o modelo de comunicadoe a ser
veiculado nos meios de comunicagdo ¢ os custos da realizagdo da Campanha,

8. tnformon, outrossim, gue ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
e tela bem como da exisiéneia de reclamagbes ou quaisguer processos om relagio as células de
bateria referidas no territdrio nacional,

Y. Com a mesma relevincia, a 1P destacou que "em justho de 2016, ¢ HP veclizon wn recoll pava
substituictin  dos  baterias de  alimeniugdo  de cnergio gue  acompanharam o5 Aniehoois
modetoy HE Compag, Compag Presario, TIP ProBook, 1P Compag, IIP Envy ¢ Pavilion,
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fabrivadas pefe Panasoic”. Nesta Hnha, enfatiza que va expansiio do recatl se lrala de um
procedinnto onencdial de TP Além disso, salienta que "} ndo localizamos MOVGS regisfrns de
comercinlizacin de produtoy que prtenicialmentt: pOssRsFeNT s céfiulns de hatevias viclosas ro

Bresil®

E o relawdrio.

10,

12.

Em ama primeira andlisc desta Coordenacio de Consumo Seguro € Safide, consiatou-se que O
fomeceder inicion Campanha de Recall lora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.07800 ¢ pela
Portaria MJ 1. 4872012, ao ler deixado de informar a data (diia, més o ano} de cidneia do delcito
pela malriz ¢ a data em que & LI Brasil foi comunicada acerca da necessidade do recall (dia, més ¢
anc), alérm de ndo wr deelarado o total de unidades afeladas pelo presenie recall. lguatmente, por ter
deixado de disponibihizar a ishely com a disiribuigio gcografica dus produtos afetados a gual
secessita da indicagiio dos modelos Jde mancira separada ac cicontro da integralidade dos cslados
afelados (por exempio, Modelo A - Quantidade A - Estado A, Modelo A - Quantidade B - Fstado B,
cte, Modelo A - Quantidade Total de umidades afetadas envolvendo todos estados em relagio ac
Maodelo A; Modelo B - Quantidade A - Eslado A, Modelo B - Quaniidade 1 - listado B, gtc, Modelo
B - Quantidade Total de unidades alctadas envolvendo todos estados en relacio ao modelo B; ele;
pov Gltime, indicar a guantidade total de unidades afctadas de todos os modelos da presente
campanha”.

Nanle dissn, considerando-se a regulamentagio eapecificn dos Processus de Chamamento, sugere-
sc, nos termos Go §4° do artigo 55 da Lei n. 807890, a expedicio de Notilicacdo a 1P BRASIL
INDUSERIA B COMERCIO DE LQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA,, para que, 10 prazo
de 10 (dez) dias, proceda a regularizagiiv du Campanhba, apresentando 0 supracitado. lgualmente,
para que apresentc comprovanie do comunicado encaminhado pela matriz, na Californin, acerca da
necessidade de realizagiio da presente Campanha de Chamamento.

Por [im, sogerc-se a remessa do Oficio Cireular astodos os dirigentcs dos Procons Lstaduais ¢
Municipats de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistemna Nacional de 13¢lesa do Consamidor.

A Consideracio Superior

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Sande, Substiluto

De acordo. Ao Setor Processual para 2 expedigio de Oficios ¢ Nutificagio.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consullaria Técmea ¢ Sangdes Administrativas

P Eﬁgi 5 Dgcumente assinade eletronicamenle pot Kleber José ‘Lrinta Moreira ¢ T.opes, Ceordenador(a)-

5 w3
el

T WU

v ,{E} Geral de Cansulloria Técniea ¢ Processos Administrativos, em 30012017, as 13:33, coniorme 0

g2 doarl, 10 da Medida Prowisdria w* 2.200/01.



