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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
SFCRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARFAMENTQ DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
COORDENACAQ DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circnlar n° 8201 7/CCSS/CGCTSADPROSS ENACON/MI
Brasilin. 25 de janciro de 2017,

AOS DIRIGENTLS DOS PROCONS FSTADUAIS E MUNICIPALS DAS CAPITALS,

Assunta: Campanhia de Chamamento dos veiculos Ford liusion, modelos 2013 alé 2006, para aplicagho de
ain reveslimento isolante para proteger o cabo de fixagdo do mecanisme de pré-lensionamento dos cintos
de seguranga diantetros nos veiculos acima descritos.

Senher Dingente,

frara conhecimento & providéncias que entender pertinentes, Scgue, ancxa, copta da Nota
Técmica cxpedida nos autes da  Campapha de Chamamento Recall — promovida pela
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeio os veiculos actma descrilos, por ter
sido constatado que, em caso de eventual colisdo, os velculos podem Mupreseniar diminnicdo da
resisténcia & tracdo do caba de fixacdo do mecanismo de pré-fensionamento dos cinfos eler Negeranca
dianteivas”. Ademais, reforgou que Mesta diminnicdo du resisicneia ¢ tacdo do eabo de fixagdo decorve
da expasicde destu parte do componenis, o alins tewiperaturas geradas pelo acionamento do pré-
tensianador do cinto de seguranca™ Por fim, afirmon que o refendo defeito "pode resultar na retengido
indequada dos ocupantes dos respeciives (ssenlos, aumentande o risco de fesBes em eventud! cofisdo do
vefonts™ Tnformamos. ainda, que o acompanhamenio da presente Campanha poderd ser feito no
sile hitpe/fjustica.gov.be/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-317{h

Alcnciosamente,

KLFBER JOSE TRINTA MORELRA E LOPES
_Coordenador-Geral de Conswltoria Técnica ¢ Sangdus Administrativas .

i °‘§ o, 3 Dacumento assinado elemonicamente por Kleber Fosé Trinta Maorcira e Lopes, Coordenador{a)-
; %%E; f,_jj Geral de Consutteria Técuica e Processos Administralives, em 250102017, as 20047, conforme o
: Lrotraniea § 2° do art. 1) da Medida Provisaria n 220001,

15 [#] A awtenticidade do documcnto nodde ser conferida no gite Ritp:/sel aulentica migov.br mformande o
ESEERE | adivg verificador 3649616 ¢ o cadigo CRT 48E79451

" O} riimite deste documento pode ser acompanhada pelo site i wwow justica. pov br/acgaso-u-

o= sislgmaspratocoiy ¢ em validade de prova de regisiro de pralocolo no Ministério da hustica.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANTA

Nota Técniea n® H2HHCCSS/CGCESA/NPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.006124/2017-14

Ferncecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento des veicutos Uord Fusion, modelos 2013 aié 2016, cm razdo da
possibitidade de diminui¢do da resistincin 4 tragdo do cabo de lixagio do mecanismo de pre-
iensionamento dos cintes de seguranca dianteiros, em caso de eventlual colisdo, o gue pode resultar na
retenyiio inadequada dos ocupantes dos respectives assentos, aumentando o risco de lesdes,

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presenle Teife frata de Campanha de Recall promovida pela FORD MOTOR COMPANY
BRASIT. T.TT}A. com o objetivo de convoecar os consumidores para aplicagdo do um revestimenio
isolanie para proleger o cabo de fixaglio do mecanismo de pré-tensionamento dos cintos de
scguranea diantciros nos veicules actma descritos.

2. Scgundo informagfes da Ford, a Campanha de Chanamento, abrange 20.020 (vinic mil ¢ vinte)
veiculos, importados, produzidos peta filial da Ford Motor Company localizada na cidade de
Hermosille, no México, no periodo de (45 de outubro de 2082 a 17 de fevercira de 2010, € colocados
ng mercado de consumo, com numeragio de chassi, nio scquencial, compreendida entre
08 intervalos DRI357I0 a DR3ISF2208, para os madelos 2013; HRTI6002 & ERISR3SY, para os
madelos 2014; FRIDOO2S a FRIGGY3T, para os modelos 20135; ¢ (GR3I34347, para 0s modetos
2016 distibuides da segninte forma peles estados da Federagio:

Ford Fusion

Ac] 12
AT 117
AM | 133
AP I 30
BA | 913
CE | 315
DF [ 117
ES | 203
GO | 809
MA | 154
MG | 1.884 |
MS | 271 ]
MT | 240 |
PA_{ 140
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3. Em relagio ao defeiio que envolve os produtos, a Ford informou que, em caso de eventual colisdo,
os veiculos podem “upresemiar diminuicdo da oredisiéneia & tra¢do do cabo de fixagdo do
BECARISme de pré-1ensionamento dos cinios de segiranca dianteiros”. Ademais, reforgon que "esta
diminuigdo du resisténeia @& tragdo do cabo de fixagdio decorre da expasicdo desta parie do
componente « altay lemperaturas gevadas pelo aclonamento do pré-tenvionador do cinta de
sepruveige .

4. Quanto aos riscas 3 salde e a sepuranca apresentados, declarou que o referido defeito "pode resuitar
na relengdo nedegnada dos ocupantes dos respectivos assentos, aumentandn o risco de tesdes em
eventnal colisiio do verfouto "

3. Quanle & data ¢ ao modo pele qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “em 30 de
avvembivo de 2006, & matriz do ford Motor Company localizada nos Estados Unidoy comunicou a
NATSA (National Highway Traffic Saferv Administraiion) | sua decisiio de anunciar wme
campaniia de recall noguele pais, envalvendo os velculos Ford Fusion modetos 2003 até 2046,
tovd Mondeo modelos 2005 ¢ X116 ¢ Lincoln MEZ modefos 20403 gté 207135* Ademais, inforimou
que "meste primefro movento, a Fovd no Brasif fol informada da decisiio tomade por sua maiviz no
Esicdos Unidos, em como da possibilidade de alguns vefenlos Fovd Fusion produzidos pelua fitial
cda Ford [ ], terem sido equipadeos com o cabo de fixacdo do mecanismo de pré-tensionamentn dox
cintos de seguronga dianteiros suscetivel o esse mesmo tipo de falha®. Além disso, afirmou que
Yapos revisdo detadhada pelo Hime de Engenharia da Ford o Brasil das informagbes fornecidas
pela mairiz ¢ conclufdos oy estudox de rastreabilidade que confivmaram gue efetivimente foram
comerciglizadas no mercado brasifeiro wnidades de vefcnlos Ford Fusion com este componente,
conclusti-se, em 22 de dezembiro de 2016, peta realizacde da presente campanha de recall™

6. Com a mesma releviingia, enfatizou que "desde entdo, a matriz da Ford Motor Company nos
fostaedos Unidos, bem como a Ford an Brasil, buscam funto a seus fornecedores a disponibificacin
dos componentes recessarios pare o reparo imediato das unidades envolvidas. Apds infrutiferas
fentativas pare ofencde imediata destes companentes, opfol-se, em respeilo & segwranca dos
consumidores, pela pulilicagdo du presente camponha de recall em duvay efapas: wha primeirg para
dividgacdo doy riscos gssociados a0 everiued man funcionamento do componente envolvidn, M
amincio ao pablico se durd no dia 20 de janeiro de 2017, ¢ wna segunda em data futira parg
comumicar sobre o disponibilidade dos componentes necessdrios ao reparo e veforcar a importineia
de stig realizacdo juato aos Distribuidores Ford, possibilitandn, entdo, o atendimento das unidades
crvafvidas”

7. Descreven, anda, pormenorizadamende, o plana de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculade nos mewws de comunicacio ¢ os custos da realivagio da Campanha.

8. Informon, cutrossim, que nido tem conhecimento da ocorréneia de acidentes relacionados ao defleito
em lels no lerritdrio nacional bem comoe destacou "gue nos veicufos atucdiente em producda, o
corponerte envadvido ja foi corvigide, eliminandn totatmente o risco f.]"

hilpisal.m] oo bt seiferoleed s, phpPaceo=documento, i pricic wabkacan_origems anvore_visuallzarkid documento=83604226inra sistermnas 100000 T
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0. Por {ltime, no tocanie a data de inicio de atendimente, destacou que “assin gie @ selirgdo estiver
disponfvel, a Ford fara nm nove chamamenio parg gue SEns Consuandores possam agendar o
vealizacdo gratuita do servico no Distribuidor Ford de sua preferéncia. Para informagoes, conlale o
Centro de Alendimento Ford (CAFY pelo telefone 0801 703 36737

B o relatdrio.

10, Lm priméira andlise desta Coordenagdo de Consume Scpuro ¢ Sande, constatou-se gque o fornceedor
iniciou Campanha de Recall [ora dos padrdes determinados pela Lei n, 8.07890, bem como pels
Postaria M o 4872012, ao ter deizxadoe de observar a necessidade de retivar, de forma imediata, os
riscos do niercado de consumo, pur nmeio do atendimento ao consumidor feongiderando o relato de
que “ro dig 20 de janeivg de 2017 serd efetuado um communicado ao pithlico através de chamadas
ent furnais, televisdo e rddio {..]. Um segundo commnicado serd realizade em data futina, quando
esfiverem disponivels nas Distribuidores Ford os componeates necessarios ao reparo dos veiculos
envolvidoy nesta campanha®y visto que, no Guia Pratico do Forneeedor, hi a onentagio de que g
demara na realizacdo do recall, sua ndo realizacio on reglicacdo fira dos padrdes legais tradyzem-
se_om imediate aumentu de risco a cofetividade de rr:-m:.'mr.:fmm &, prartii i, e marmﬁ Chahces

acorréncia e .:m.!t ERICs dt* mfmf nuatrtidide do

It Diantc disse, considerando a regulamentiacio especifica dos processos de chamamento ¢ a gravidade
do risco 4 safide e seguranga dos consumidores, sugiro, nos termos do §4 do artigo 55 da Lei n,
£.078/90, a expedi¢io de Notiticagio 4 FORD MOTOR COMPANY BRASIL LIDA, para que, no
prazo de 10 (dez) dias, proceda 3 regularizagio da campanha, esclarecendo as raxdes do lapso
temporal no que se refere 4 data da comumicagiio & NHTSA feits pela matriz e an efetivo
atendimento aos consumidores envolvidos no chamamento, inclusive delerminando que inicie
imediatamente o atendimenio aos consumidores, além do mals 4 einpresa sequer apresenlau wna
cslimativa de quando as pecas cstarfo disponivels. Tgualmente, para que disponibilize o

' comprovanic cnviado pela matriz acerca da necessidade do recafl em relagio aos procutos
chvolvides na presentc Campanba. Finalmente, para que cncaminhe comprovante de que o
presente recall fol devidamente dirccionado & Coordenaciio-Geral do Infracstrutura de Trénsito
CGIT do Departamento Nacional de Trinsite — Denatran, nos termos da Porlaria Conjunia n.
GOS0,

12. Por {im, sugiro a remessa de Offcio Circular a todos os dingenles dos Procons Estadums e
Municipats de Capitais, para conheeimento da Campanba de Chamamento em tela, bem como
communicado aos membres do Sistema Nacional de Defesa da Consumnidor.

A Consideracio Superior.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coordenador de Consume Seguro ¢ Salde, Substituto

De acordo. Ae Setor Processual para s expedigiio de (ficios,

K1.ERER .I{}.‘-}ﬁl TRINTA MORETRA T LOPLES
Coardenador-Giera] de Conyulioria Téenica e Sangbes Administradivas
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Documenio sssinade eletronicamente por Kleber José Trints Moreira ¢ Lopes, Coordenador (a)-
(:eral de Censuléoria Técnica ¢ Processos Administrativos, cm 2501/2017, ix 20:47, conforme o
§ 2 do art. [ da Medida Proviadria n® 2200601,

Documenta asqmadn etetrunmmmnu. porl I“UNA.RI]ID AGUIIAR YELL ALUBDS
Coordenador(n) de Saide e Seguranca - Substisslo, cm 250172017, 4s 2134, conforme o § 27 (b
art. 10 da Medida Peovisorta o™ 2200001,
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