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At 8. SECRETARIO (A) EXECUTIVO (A)
ANTONIO RICARDO BRIGIDO NUNES MEMORIA

Referéneia; Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, modelo Prius.

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de dircite privado, montadora de
veiculos antomatores ¢ fabricante de pegas autometivas inscrita no CNPVMF sob n”
59.104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n® 1111, CEP 09891-002, Bairro
Manalto, Sdo Bemardo do Campo, S50 Paulo, lel. (1143905100, sites www toyota.com.br e
assinado, com fundamento no artigo 10, § 1° da Lei n® 8.078/1990 e no arigo 2° da Portaria MJ
n® 487/2012, comunicar g aberlura de CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tcm como

objeto oz veiculos awlomotores de sua fabricagio, importagio e comercializagio no mercado

nacional marca Toyota, modelos Corolla e Prius e, marea Lexus, modelo CT 200h,

A Toyota do Brasil fot comunicada por sua matriz do Japdo, Tovota Motor
Corporalion, sobre a cxisténeis de 3.668 velculos marca Tovota ¢ Lexus dos modelos relro
citados, Introduzidos no mercado nacional ¢ gue devero ser convocados para a prescitc

campanivi.

Ante o exposio ¢ para os fins do cstatvido no arligo 2° da Portaria MJ n

4R7112, a Toyota apresentaa csse M. 1 DPDC as informacdes a segub:
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1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O adminisirador responsavel pela presente campanhz de chamamento € o 8r. Yasushi Tkeya,
japonés, casado, engenheiro, porlador da Cédula de ldentidade RNE n WAI2107M, inscrite no
CPI (M) sob n® 039.914.368-84, com cnderego profissional na Avenida Pél‘ﬂpuriﬁha n® 1111,
Bairre Planalto, 8. Bemnardo do Campo, Sio Paulo, CEP 09891-002.

2 — DESCRICAO DO PRODUTO ORIETO DA CAMPANIHA DE CHAMAMENTO

Lstiio compreendidos 3.145 veiculos Toyota, modele Corella, 470 veicuios Toyota, modelo *rius

¢ 53 veiculos Lexus, modelo CT200h:

COROLLA PRIUS

Chassis envoluidos
Maodelo Data de fabricagio Codigo

alfanumérico Ultimos 8 digitos do chassi

24/10/2007 a _ - 95000501 — 55006459

Corolia 23/12/2009 | IBRE742E ASO06460 - AS00S075

\ 16/07/2012 a ' D1579250 - D1703224

Prius 04/02/2015 ITDKN36U F1847469 - F1927577
I B o) Ha - e

Lexus CT200h 155“;{?5;;; JTHKDSBH* E2176195 - E2208114

/ - F2211147 - F2231483

3 - DESCRICAQ DO DEFEITO, DATA E O MODO PELCG QUAL A PERICU LOSIDADE
DO PRODUTO FO1 VERIFICADA:

Foi constatada a possibilidade de haver uma irinea no canal por onde passa o fluxo de gas do
tanque de combustivel que, quando cheio, poderd apresentar algum vazamento,
A Tovota do Brasil foi comunicada pela Toyoia Motor Corporation a respeiln da falha do

produte em 27 de junho de 216 (Anexo T).
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4 - RISCO I IMPLICACOES

Casn vedrra a falha mencionada acima hd risco de incéndio, que podera causar danos materiais ¢

lesdes fisicas graves aos ocupantes do velenlo.

5 —QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

L'stdio compreendidos 3. 145 velcutos Toyola, modelo Corolla, 470 veiculos Tovota, modelo Prius
g 53 veiculos Lexus, modelo C1200h, comercializados no territdrio nacional, scgundo consta do
Anexo 1L

6 ~ PROYIDENCIAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A Toyola promoverd a substituigdio do conjunto da-bomba de combustivel ¢ do controle-de

cmissdes cvaporativas, a fim de eliminar 05 riscos ¢ implicag@es descritos acima.
T - DESCRICACQ DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Toyota do Brasil niio tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido ne territorio naciona

devido ae defeito aqui descrito.

§ - PRAZO DA CAMPANHA L O PLANO DE MiDIA

A campanha e chamamento terd infcio em 25 de Jutho de 2016 com duragio de 12 {doze)
meses, assegurado, desde togo, o alendimento, a qualguer tempo, de consumidores que,

eventualmenle, nio puderem obscrvar referido prazo.

A campanha serd anunciada em 04 de Jutho de 2016, por mcio de diferentes agdes publicilirias

veiculadas de acorde com o Plano de Midia constante do Ancxo [ desta comunicagéo.
% — PLANQO DE ATENDIMENTO AOQ CONSUMIDOR

0 Plano de Atendimento ao Consumidor consta do-AnexodV desta comunicagio.
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10 — AVISO DE RISCO AQ CONSUMIDOR
(3 Aviso de Kisco ao Consumidor consia do Anexo V desta comunicagio.

11 - DO CONTROLE DI ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyola do Brasil
obscrvard o divisio do forrindrio nacional em unidades federativas e, com base nesta divisio,
emitivd relatdrios periadicos, a cada 60 dias, com.o nimero dos veiculos reparados até agucle
momento, relatdrios estes que serdo cncaminhados ao DPDC, assim como aos PROCON's

Eataduais & a0 DENATRAN, na forma do previsto no artigo 7° da Portaria MJ n” 487/12.

O controle do atendimento scra feito na eampanha e contemplard a data da visita do consumider
a0 concessiondrio para a execugfio do reparo ¢ a ideniificagho dos velculos segundo 08 seus

respeciivos nimeros dos chassis.

Com & exceugdio das medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Lida.,
além de cumprir a legislaglio em vigor, reforga 0 scu compromisso de tota] respeite & plena

sulisfagio de seus consumidores velando pelos mais elovados padries mundisis de qualidade,
A Tovota do Brasil Tada: permancee & inleira disposigldo para prestar
quaisquer informagdes quc venhwm a ser necessdrias para o bom andamento da campanha de

chamamento ora lormalmente comunicada.

Alenciosamente,

e
Yasushi Tkeva

£és Venda - Toyota do Rrasil
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16050D-054

June 27, 2016
Drear Sir:

RECALL / SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: Charcoal Canister

This is to inform you that Toyota has decided to initiate a Recall f Special Service Campaign
to replace the fuel suction plate sub-assambly.

In order to fulfil Toyota's commitment to customer satisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implementing this Recalt / Special Service Campaign in your country, as soon
as the necessary parts become available at your end.

For your convenience, we have enclosed detailed procedures to smoothly implement this
campaign. Please thoroughly review the enclosed information and famiiarize your staff with
the procedures.

We wolild greatly appreciate your utmost cooperation and assistance in seeing that this
service campaign is carried out efficiently to cause the least possible inconvenience to our
customers.

Very truly yours,

TOYOTA MOTOR CORPORATION

Yoshiro Nobe 7 W

General Manager
Overseas Service Division

LA



TOYOTA

ANEXO H
DISTRIBUICAQ BE VEICULOS POR ESTADOS
TOYOTA COROLLA ¢ PRIUS
LEXUS CT200H

DF |- 144 12 -

ES 45 L S .

GO 139 .9 -

MA 21 ‘. T
_________ MG 185 32 1
o MS 16 8 -

_I"u'l'_F N 11 4 -

PA__ 28 8 -

F‘B 114 3 -

PE . 63 . -
) =] ) 18 _ 3 -

F'R G _EQ ! 28 1 i
R 172 54 5

RN .....85 4 -
RO 7 i ] -

RS_ 166 22_ _2

sC 208 o 20 1 ]

SE .18 R
I _S_P 1465 202 __42 _
10 1 6 2 | _ - ]
[ TotalPor | | | |
 Modso | M| 4 ]
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