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530 Paula, 15 de Julho de 2016.

AG

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC

Secretaria Macional do Consurmidor - SENACON

Ministério da Justica TR

Brasilia - DF ST

Assunto: Relatdrio Bimestrai (julha EDIII‘I;}
{Processe de Chamamento n2 08012.004641/2013-39)

Prezados Senhores,

Em observdncia 35 suas obrigacdes legais, s AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA, vem,
respeitosamente, apresentar seu refatdrio bimestral. Neste documento, a AMACCH
fornece informacdes sobre a efetividade do processe de chamamento, cumprimento e

cietividade do plana de midia.

I.  EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

Conforme descrite na petigdo inicial enviada pels AMACOM ao DEDC, em 31 do
novembro de 2013, esse processo de chamamento tem como abjetivo recolher 216.000
{duzentas e dezessels mil) unidades do Caminhio de Bringuedo a Fricgho “Power
Rangers”, e 2.780.000 {dais milhdes setecentos e noventa mil} unidades do Celular do

Bringuedo, Disney “Princesas”,

Ate 15 de julho de 2016, a AMACOM, ndo recolheu nenhuma unidade do Celular do
Brinqueda, Disney “Princesas”, bem como, nerbuma unidade do Caminhio de

Bringuedo 2 Friccdo “Power Rangers”.
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A AMACOM ressalta que pelas caracteristicas dos produtos sbjeto do presonte
chamamento, é possivel que apos a venda o consumidar tenha se deslocado fazendo
com que o produto seja recothide em Estado dilerente daguele em gue o produto foi
comercializado. Ademais, teﬁda cm vista as caracteristicas dos Produtos, € possivel gue

o cansumidor jd tenha se desfeito do produto.

A AMACOM considera gue a taxz de recolhimento & satisfataria no atual momeonto da

carnpanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos g o seu ciclo

de vida.
H. ACIDENTES CAUSADCS POR PRODUTCS DEFEITUQSQS

Até o prosente data, nfio so tem conhecimento de nenhum acidente envidvendo os
pradutos  sujeitos 2 este chamamento. Tampouco consumidores contataram a

AMACCGM com reclamacdes relacionadas a ndo conformidade.
[l CUMPRIMENTC DO PLANO DE MiDiA

0O phkano de midia proposto na peticdo inicial apresentada ao DPDC foi devidamente

cumprido pels AMACOM,
IV, EFETIVIDADE DO PLANO DE MIDIA

A AMACOM entende que seu plano de midia esta trazendo resuliados salisfatdrins.
Abaixo, 3 empresa fornece o nlmero de contatas gue recebey de consumidares através

de cada um das veiculos gue thes foram disponibilizados:

Call center (D800)

| E-mail

) baixa nimero de contatos se deve ao fato de que os Produtos objeto do presents

processa de chamamenta tém ciclo de use muito peguenc e depois sdo descartados.



V. DUTRAS MEDIDAS ADOTADAS #ELA AMACOM PARA CONTATAR ATIVAMENTE
05 CLIENYES

Além de cumprir com o planc de agio descrito na peticao inicial an DPDC, 2 AMACOM
adotou outra medida para informar seus clientes deste chamamento, coma mats wim
csforco para garantir a efetividade deste procedimento. Encaminhou cartas aos sous
distribuidores e aos varejistas conhecidos para gue suspendessem a venda o

Produtos, além de outras medidas a fim de evitar qualguer acidente de consumao.
V1. CONCLUSAO

A AMACOM entende que esse chamamento voluntadrio estad sendo reatizado com

GUCEEE0,

Em cohediéncia & legislagdo vigente, a AMACOM manterd o DPDC informado sobre
qualquer fato que passa ser relevante para este chamarmento voluntario ¢ continuard a
enviar relatdrios periodicos com atualizagBes e informagdes sobre a efctividade deste

programa.
Permanecemos a disposicio desses DPDC,

Atenciosamente,

AMACOM COMERCIC EXTERIOR LTDA



