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MINISTERIO DA JUSTICA K CIDADANIA
SECRETARTA NACHINAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAQ £ DEFESA DO CONSU MIDOR
COORDENACAQ-GERAL DE CONSULTORTA TECNICA K SANCORS ADMINTSERATIVAS
COORDENACAO DT CONSUMO SEGURO 1 SAURE

(ficin-Circular n” 14172016/ COSSICGOTSAMDP RCSENACON-MI
Brasilia, 12 de dezembro de 2016,

AGS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS I MUNICIPAIS DAS CATTIALS.

modelos Thruxton 1200R, StrectTwin ¢

Charnamento das motocicletas Trivmpls,
¢ secundario conectado aw tangue de

Assunto: Campanha de
2016, em razio de Malha o chicot

Ronncville T120, todos do ano
combustivcl, podendo gerar curto cireuit

Q ©, B CAS0S CXLrEIMOs, NSCO de incéndio.

Senhor Dingente,

Pary conhecimenic e providéncias que entender pertinenics, segue, anexa, copia da Not
Tacnica expedida nos autos da Campanlia de Chamamento - Reocall — promevida pela TRIUMPLH
Fabricagio de Motocicletas de Manaus Lida., tendo comir abjeto a8 motocicletas acima descritas, por kK
sido constatado "gue o chicote secunddrio concclade an fangle de combustivel possul defeifo a
fabricagdo, por conid de fulha na vedacdo da conexdo dos cabas, 0 que por conseguéncin, poder
prasionar o canlato da pega cnt 6 combustivel, podendo gerar curto circuito € e Casos extremos, rise
lord causar acidente com danoy fisicos ¢ maferity ao crameliebo, &

de imcéndio™. 1.0go, afirma que “pos
garupa e o lerceiny * Jnformamas, ainda, quie o acompanhamento da presente Campauha podera ser i

a0 site hilpejustica.gov.brd, ou pelo nosso telefone (61 2025-3170.

Atenciosamenle,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
imfdwadwiwﬂdclmw‘mnmubD Sangdes Adminisirativas

Sosé Trinta Moreira ¢ Lopes, Coordenadar(a

Documente gssinade cletronicamente por Kieher
o 121272006, 48 12115, contonu

Cepal de Consulteria Tecnica ¢ Proccssos Administralivos,
g 2" doan, 10 da Vedida Proviséria n® 2. 20001,
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AHI A autenticidade do documenta pode ser conterida no site Vit sel autentica, mj, £Ov.
Y cadien verificador 3397340 e o cadigo CRC EF2S09IT
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MINISTERIO DA JUSTICA T CIDADANTA

Nota ‘Téenica n” 184/2016/CCSS/CGCTSA/DPDU/SENACON
PROCESSO N 08800.053294/2016-50

Fornceedor: TRITUMPH - Fabricacdo de Molociclelas de Manaug Lida,

Assunto: Campanha de Chamamento das motocicletas Trivmph, madelos Thruxdon 1200R, StrectTwin ¢
Botmevitle T120, todos do ano 2016, cm razdo de falha no chicote sccunddrio concctado ao tanque de
combustivel, podendo gerar curto circuito e, em casos extremos, nseo de medéndio,

Senbor Coordenador-Cieral,

1.

O prescate feito trata de Campanha de Recall promovida pela TRIMPH - Tabricacfe de
Motocicletas de Manmaus Lida, ("TRIUMPH"} commr o objefivo de convocar os consumidores a
comparecer 3 um de scus representanies para cletuarem a substituicie do chicote secundano de
conexdo da bomba ao tangue de combustivel das motocicletas acima descritas.

e acordo com as informagdes da TRIUMPH, s Campanha de Chamamento, com inicie do
atendimente  em 10 de  deremibro de 2086, abrange 13% {cento ¢ frinfa e o1l
motecicletas, produsadas vo periodo de 03 de rovembro de 2085 a 19 de agosto de 2016, para lodos
os madelos afelados, ¢ colocadas no mcrcado de consumop, com numeragiho de chassi, ndo
sequetcial, compreendidas entee o5 intervalos PINDZIFOGMT7I9848 a 9TND2 THFXGMT59856,
nara as metocicletas Throxion 1200R; 9TNDITGNOGM7A 1744 a YINDIIGNXGMTITARL para a8
motocicledas  SireciTwing ¢ 9INDMOHLOGM761612  a O7NDAONILXGMToI6EY,  para as
motocicletas Bonneville T120, disteibuidas da sepuinte forma pelos estados da Federago:
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o relagiio ao defeito gue envolve os vefcalos, a TRIUMPH informou ter constatado “gre o chivate
secundiris conectadn ao tangue de combusiivel pussui defeito de fabricacdo, por conta de fallia na
veducdo da conexfio doy cabos, o que por consequéncia, poderd orasionar o confat edit peger com o
comtnstivel, podendo gerar curto cirenito e, cm casos extremes, visco de incéndio”.

CQanto aos riscos & saiide e A seguranga apresentadog, deckarou gue “u auséncia de vedagan da
regido dos cabos poderd gerar curie circwity ¢ o risco de facéndio, decorrente do contato du peca
com o combustivel, o gue poderd causar acidente com danos fisicos ¢ materials o comduiny, 4o
garupa o d tereeivos "

Quanto 4 data ¢ a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "conforme 6
Boletim de Seguranca o 541/Novembro/2016, o defeito constatado nas motocicletas for apurido no
desenvolvimento dos Programas de Controle de Qualidade executades regularmente pefa Fabrica
em veus produtos ¢ componentes, hemn como pelo acompunhanieinto das solicitagoes de garantio dos
motocicletay da Marea ¢ avaliagdo de fulha fexame téenica) ™.

Descreven, sinda, pormenarizadamente, o plane de midia, aneximdo o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagio e o custos da realizagio da Campanhas.

Informot, outrossim, gue ndo tem conhecimento da ocorréneia de acidentes relacionados ao defeilo
cm tela e derrttdrio brasileiro ald o presente momenta.

F o relalério.

1.

Em primcira analise desta Coordenagio de Consumo Segura ¢ Saide, constalou-sc gue o fornecedor
inicion Campanha de Recabl fura dos padrdes determinados peka Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n, 487/2012, a0 deixar de informar a data de infcio das investigages interuas {dia, més,
ano} "pela Fihrica, na Eurepa® ¢ a data de ciéncia da periculosidade pela TRIUMPIH - Fabmicacao
de Motocicletas de Manaus Lida. (dia, més, ans) tondo em vista que o reforido Comumicado afirmou
que “vestigegdes infernas identificaram o necessidade de substitir wm chicote de  fiagie
seciendirio do tangue de combustivel para evitar wn possivel vazamento de combustivel", bem
como niio foi esclarecida qual foi & data que foi constatado o defeito de fabricagdo pela Mainz ("a
partir do confiecimenio do defeiro de fabricagdo e da elaboragdo das contramedidas HECESSArias am

fungiio dus Programas de Controde de Qualidade executudus pela Fabrica, nx Europa), ou

scha, citou-s¢ "o Holetim v Servigo 541 (Edicda t- 11204 1. Nesta linha, ndo {oi disponibihzado a
nformacio de qual ol a data (dia, més, ano} om que iniciou-se “ay fnvestinoedes infernas” pela
"Fabrica, na Enropa” bem como qual foi a data em que ocorreu a ciéneia da periculosidade
pela TRIUMPI - Fabricagho de Motocicletas de Manaus Ltda, (dia, més, anda,

Diante disso, constderando a resulamentagiio especifica dog processos de chamamento e a gravidade
dor risco 4 salde © 4 scguranga apresentado aos consumidores, sugiro, nes termos do §4° do artigo 55
da Tei n. 8078490, a expedicio de Notificagio 3 TRIUMPH - L'abricagiio de Motocicletas de
Manaus Lida, para que, no praza de 10 (des) dias, proceda 3 regularizagho da campanha,
apresentando a data (dia, mé€s, ano} em que niciou-se "as investigagdes internas” pela "Fdabrica, na
Faropa” bem como qual foi a dala em gue ocorren a ciéneia da periculosidade pela TRIU MPIT -
Fabricaciio de Molocicletas de Manaus Tida. (dia, més, ano). Ademass, para que esclarega
a diverpéncia no Wocanie o nimero total de umdades afetadas do modelo SircetTwin {na folha n. 3,
consta o niemero 192; por outro lado, na folha n. 11, consta o nlunere 85} Finalmente, para que
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apresenie o comprovante da Matriz acerca da necessidade do recall ¢ comprovanie de que o
presente recall lol encaminhado a8 Coordenagdo-Cicral de Infracstmtnea de Trinsito - CGET do
Bepartamento Nacional  de Trdnsito — BDenatran, nos termos da  Pertaria Conjunta n.
62010, Ademais, para que informe so [oram exporlados veiculos com o defetto em lela ou se
toratn imporiados para o Brasil,

8. Mor fim, sugiro a remcssa de Oficio Circular a wodos os dingenles dos Procons Fstadums ¢
Municipats de Capilats, para conhecimento da Campanba de Chamamento cm tela, bem como
comunicadoe aos inembros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.,

A Constderagdo Superior

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
Coardenador de O Congema Sepure ¢ saids, Substiluta

D¢ acorde. Ao Sctor Processual para a cxpedigio de Oficios ¢ Notificagio.

KLERER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
_Coordenador-Gieral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativay

' Eg [}ncumentn assinado eletranicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(n)-
;3“ %{ o f’ﬁ Geral de Consuitoria Téenica ¢ Processos Administratives, em 121272016, 45 1215, conforme o
iy . Lo /
b R T 2% dooart, 10 da Medida Provistria n® 2.200010H
et e el et -

£ Documento assimado cletronicamente por LEONARDO AGUTLAR ¥TLLAT.ORAOS,
L% Cosrdenador{i) de Saide ¢ Seguranga - Substituto, em 12/1272006, 45 12018, conforme o § 2% do

: 2%.‘?&1’; arl, 10 da Medida Proviséria n® 2.200401.

o A oattenticidade do decumento pode gor conferida na sile Mipadseiantentica miposbr informando o
o codign verificador 3392478 ¢ o codipo CRC SAIF2TF)
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