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MINISTERIO DA JUSTICA K CIDADANIA
COORDENACAQ DE CONSUMO SIGURO E SAUDE

Oficio-Circular n* 1377201 6/CCSS/CGUTS AMPDCSENACONMT
Brasilia, 06 de devembro de 2016,

-

A0S INRIGENTLS DOS PROCONS LSTADUALS B MUNICIPATS DAS CAPITALS,

Assunto: Campanha de Chamamento das motociclotas KTM, promovida pela representante da ymarca
"KTM no Brasii {DAFRA da Amazinia Indistria ¢ Coméreio de Muotocicletas Lida), no tocante aos
modelos 1190 Adventure; 1190 Adventure R ¢ 1250 Super Adventure, fubricadas entre 20134 2010, para

jo do chicole clétrico e coreegdo por meio de uma cinta de fixagiio de cabos, com riseo de um {uho

" inspec
até 4 falha de um circuito do

do freio condulor pode sobreaquecer e acabar por derreter, 0 que pode levar
ststemna de frenos,

Secnhor Thrgente,

Pars canhecimenlo ¢ providéncias que enlender pertineiles, segue, anexa, capia da Nota
Técnica expedida nos aulos da Campanha de Chamarento - Recall - promovida pela cmnpresa DAFRA da
Amazinia Tndistria e Comércio de Motocicletas Tida, tendo como abjeto ag motovicletas acima descritas,
por ter sido conslalada “devido a divergencias R processo de moniguem, em casos (sofados pode ocorrer
contaty enire o chicele elétrico ¢ o modufador ABS. As medigdes mosirarain que. e casas e wma falha
mniltipla, pode ocovrer umd ligagdo eléirica entre o modilador ARS ¢ a massa do veiculo atraves do tubo

do freio ™. Sendo assim, “um feho do freiun condiitor pode sobreaguecer e aeabar por derreien o gue poide:
fevar até & fatha de wm circuito do sistema de freios”. Taformamos, ainda, gue o acompanhamento da

presénte Campanha podera ser feito no afte htlp:/fiustica gov.br!, on pelo nosso telefone (6G1) 20253170

Adenciosamcnte,

KILEBER JOSE TRINTA MORFIRA E LOPES

Drocumento assinado cletronicamente por Kieher José Trinta Morcira @ Lopes, Coordenador(a)-
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MINISTERIO DA JUSTICA K CIDADANIA

Nota Técnica n® 180/2016/CCSS/CGOTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N 08812.004033/2016-77

INTEREFSSADO: DAFRA DA AMAZONIA  INDUSTRIA E  COMERCIO
MOTOCICLETAS LTDA. :

DE

Assunte: Campanha de Chamamento das motocicletas KM, promovida pela represcntante da marca
KM no Brasit (DAFRA da Amazdnia Tndbstria ¢ Comercio de Motocicletas Lida)), no tocanic aos
modelas 1190 Adventure, 1190 Adventure R ¢ 1290 Super Adventure, fabricadas entre 2013 a 2016, para
inspegio do chicote elétrico ¢ corregiio por meio de uma cinta de fixagho de eahos, com risco de um (wbo
dus [reio condutor pade sebreaquecer e acabar por derreler, o que pode levar até a falha de um circatio do

sistema. de freos.

Senhor Coordettador-Creral,

() presente feilo trata de Campanha de Reeall promovida pela DAFRA da Amardnia Indisina ¢
Comércio de Motocicletas Tida., representante da marce KTM ne Brasil. com o objetivo de
convocar 0 consumidores & comparecer a um de seus represcntantes para inspegao do chicole
elétrico ¢ correcio por meto de uma cinta de fixagio de cabos dos veiculos acima descritos,

Scgundo informaghes da ompresa, a Campanha de Chanramento, abrange 88 [(oitenta e
pito} veiculos, sendo 50 (cinquenia) wnidades do modelo 1190 Adventure; 22 (vinte ¢ duas) do
modelo 1190 Adventure B e 16 {dexesscis) do modelo 1290 Super Adventure, [abricadas entre 2013
¢ 2016, com numeragio de chassi, ndo scquencial, compreendida  entre o intervalo
VEEVID407EMO13127 ¢ VBKVS940XGIMOS080% disiribuidos, do seguinte fonna, pelos estados
da Federagio:

DF 1
ES 2
GO 19
bl 1
MG 14
MT 2
RI 10
I L
RS 3
sC |
SP 42
fistoque | 23
Total 38R
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fi vilide mencionar gque apenas duas unidades permanceeram no ¢sfoque em relacio ao mimero total |

de unidades afetadas (88) bem como enfatizun-se que ndio houve exportagies.

i relagdo av defeito constatado, inlormou ter defoctado que “devido a divergéncias no processo
de montagent, em casox isoludas pode ocorrer comtate entre o chicote elétrico ¢ o modulador ABS,
As mmedigoes mostraram que, em casos de wma fatha miltipla, pode ocorrer uma tigacdo eléivica
enire o modilador ABS ¢ ¢ masse do veileulo através do mbo do freio ™

Quante dos risces 4 salde ¢ a seguranga apresentados, dectaray que Vit fwho do frelo condutor
pade sobreaguecer e acabar por derreter, o que pode levar wté a fulha de um cireuito do sivtema de
freios '

Quanty 4 dats ¢ a0 modo pelo qual a periculosidade foi dotectada, asseveron que “w
KTM SPORTMOTORCYCLE GmbH — Austria, identificon que para os modelos 1196 Adventure,
90 Adventure R e 12000 Super Adventure até o ane do modefo 2016 inclusive, devido
divergéncias o processo de monfagent, em casos isodados pode ocorrer confate enive o chicote
efétrico ¢ o moditlador ABS. As medigdes mostrarant gue, em caso de uma folha miltipla, perde
acorrer wmia Npacdo efétrica entre o modulador ABS e o massa do veiculo afravés do hibo Je frein.
Pary que fsso acorteqa, o chicote elétrico tem de estar rogandn no modulador ABS ¢ o tubu do freio
tem gue ser conduior eféirica, o que 86 vcorre muitararamente”. Além disso, a DAFRA salientou
que “assim, imediatamente em 16 de novembro de 2016, u informacio foi distribuida com os dados
de alcance para nosyas Concessiondrias ay quais imedialamente comecaram a convocar 68 clientes
e afe exte ocasido 9 fwove) atendimentos foram reafizados (9%)

Informen, oulrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes retacionados ao deleito
emt tela até a presente data bem como que possuem os contalos de todos os proprietarios além de
salientar que o8 refendas motocicletas foram  comercializadas por cinco  Concessiondrias
Auntorvadas,

I o relatdrio.

8.

0.

FEm uma primeira andlise dests Coordenagde de Consumo Sepuro ¢ Saide, constatou-se que
fornecedor iniciou Campanha de Recadl, tora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bern
come pela Portaria MJ n. 487/2012, por ndo apresentar o adequado plane do midia, com
detalhamenta da veiculagdo do Aviso de Risco em radio, TV e jornal, os custos lotais da Campanha
de Chamamento assim como o alerta expresso sobre os riscos 4 saide e seguranga por mtermédio do
referido Aviso; além de nilo ter informado acerca do lapso temporat compreendido entre o inicio da
mvestigagio pela Malriz (KTM SPORTMOTCORCYCLE GmbT — Austria) ¢ a conclusie no sentido
da periculosidade pela referida Matriz (dia, més, ano; dia, més e anaj, bem como por ndo
csclarccer qual foi a data em que a citada Matriz conminicou a necessidade de realizagio do recall
para a DAFRA {dia, més, ano} e a data de indcio efetivo do atendimento zos consumidores pela
DAFRA (dia, més ¢ ano), '

Mante disso, considerando a regulamentagiio especitica dos processos de chamamento ¢ a gravidade
do risco 4 salide e & scpuranca apresentado aos consumidores, sugere-se, nos iermos do §4* do arligo
35 da Lei n. B.OT890, a cxpedicio de Notificacio 4 DAFRA da Amazdnia Indiistria ¢ Comércio de
Motacicletas Lida, para que, ne prazo ndo superior a 05 (cinco) dias, proceda a regularizagio da
Campanha, apresentando adequado Plane de Midia com o detathamento da veiculagio em jurnal,
radie ¢ TV, mformando 03 custos totais da Campanha de Chamamente bem como alertando
CXPressumente sebre os risces a saide e seguranga dos consumidores por intermédio do referido
Aviso. Iguabmente, para gue informe o lapse temporal compreendido cnire o inicio da investigagio
pela Matriz (KTM SPORTMOTORCYCLE GmbIT - Ausiria) e a conclugfiio no sentido da
perieulosidade pela referida Matriz (dia, més, ano; dia, més ¢ ano}, hem como csclarecer qual
foi a data {dia, mds, ano) em gue a cilada Matriz comunicou a nocessidade de realivacio
do recall para a DAFRA ¢ a data de inicio efetivo do atendimento aos consumidores
pela DAFRA (dia, més ¢ ano). Ademats, para que aprescnte comprovante de que copia do
presente recall toi devidamenle encaminhade & Coordenagiio-Geral de Infraestrutura de Trénsito —
CGIT de Departamento Nacional de Trinsito  Denatran, nos termos da Porlaria Conjunia n.
69/2010. Por [im, para que apresentc o comprovante do comunicado enviado pela Matriz
(KTM SPORTMOTORCYCLE GmblH - Austria) acerca da necessidade da realizagio do recal,
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10, Por fim, sugore-se a romessa de Olicio-Cirenlar a

todos os dirigentes dos Procons Fstaduais ©
Municipmis de Capitais, pura conbectmenio da Canpanha de Chamamento om tela.

_ LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
i Coorderador de Consiumo Seguro ¢ Saide, Snhstiule

e acordo. Ao Sctor Processual para a expedigiio de Oficios ¢ Notificagao.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

____________________  Coordenador-Geral dz Consulioria Téenica ¢ SangOes AMIMSIAMGS oo
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Fﬁ@iﬁ . §i Documento assinade elotronicamente por Kleher José ‘Frinta Moreira ¢ Lopes, Caordenador(a)-

£ e fﬁ (leral de Consuitoria Téenica ¢ Processns Administrativos, cm 06122006, s 2138, confonne o
wheAnhnics § 2% do arl. 19 da Medida Provisoria 0 2. 20000

: %Eﬁ __ §Documento assinado eletranicamente por LEON ARDO AGUILAR VILLALOBOS,

i o [’i)"} Coordenulor{a) de Sabde ¢ Seguranga - Substituta, em 061202016, s 21:59. conlorme o § 2" do
Ehisbna art, 10 da Medida Provisdria o 2.200:01.
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