MINISTERIO PUBLICO DO CEARA

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGCAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON
SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Baréio de Aratanha, n® 100 — Centro — CEP. §0.050-070 — FortalezafCe. 34524516

RECOMENDACAO NYI/2013

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através da
Secretaria Executiva do Programa Fstadual de Protegdo e Defesa do Consumidor — DECON,
Promolora de Justica Ann Celly Sampaio Cavalcanle, juntamente com o Forum Permanente de
Defesa do Consumidot, o Procon Assembleia e a Delensoria Pablica do Estado do Ceara, neste
alo representado por Shandra Carmen Sales de Aguiar, Francisco das Chagas Nobrega Filho ¢
Dr. Joio Ricardo Franco Vieira, respectivamente, fazendo uso de suas atribuigbes legais,
especificamente, com fundamento nos artigos 127 ¢ 129 du Constituicao Federal de 1988 cic ‘S#;

art. 27, inc. IV e paragrafo unico, inc. IV da Lei Federal n” £.625. de 12 de levereiro de 1993 ¢ |

CONSIDERANDO que o Ministério Piblico € instituicao permanenie,
essencial & funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do

regime democritico e dos interesses sociais. coletivos e difusos indisponiveis;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Pablico adotar as medidas
legais cabiveis, visando zelar pela protegdo, prevengio ¢ reparacio dos danos causados aos

consumidores, garantida a efetivagio dos seus dircitos e garantias;
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CONSTDERANDO a criacio e instalagio da Camara Tcenica de Consumo ¢
Turismo do Estado do Ceard, com vistas aos Grandes Eventos, voltada principalmente para a
defesa e protegiio dos turistas, nacionais ¢ estrangeiros, que [requentardn o Estado, 05 quais sc
cncontrario mais vulperdveis aos possivels excessos e descumprimentos da Legislagao

consumerista, cometidos pelos mais variados fornecedores de produlos ¢ servigos;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem
por objetivo o atendimento &s necessidades dos consumidores, respeito & dignidade, saude, a
protecio de seus intcresses econdmicos. a melhoria da sua qualidade de vida, a transparéncia,
bem como a harmonia das relacoes juridicas de consumo, reconhecendo-se 4 vulnerabilidade
do consurnidor no mercado de consumo, conforme art. 4°, inc. I, da Lei n°8.078/90 (Codigo de

Protecao e Deflesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a educagao e
divulgacio sobre o consumo adequado dos produtos ¢ servicos, asseguradas a liberdade de
escolha da contratagio, a cfetiva prevengao e a reparagad de danos patrimoniais ¢ morais,
individuais. coletivos ¢ difusos, conforme reza o art. 6°, inc. ITe VI da Lei n°8.078/90 (Cadigo

de Proteciio ¢ Defesa do Consumidor): ¢

CONSIDERANDO, por fim, que o Estado Brasileiro busca a harmonizagao
dos interesses dos parlicipantes das relagoes de consumo, tendo em vista a compatibilizagio da
protecio do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e lecnologico. de
modo 2 viabilizar os principios nos quais sc funda a ordem ccondmica (art. 170, da
Constituicdo Federal), mas, sempre com base 4 boa-fé e ecquilibrin nas relagbes entre

consumidores e formecedores.
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RESOLVE RECOMENDAR aos bares. restaurantes, casas nolurnas, boates,
reatros ¢ demais cstabelecimentos congéneres atuantes no Estado do Ceard a adogao de postura
mais adequada A proicgio e delesa do consumidor, no sentido de respeitar o principio da
informacao clara ¢ precisa, bem como o direilo de escolha dos consumidores, livre de
imposigées e coergdes de qualquer ordem, devendo, para tanto, obedecer o disposio nos artigos

abaixo ranscritos:

Art. 1" — A precificacio dos produlos ¢ servigos deverd atender os ditames
estabelecidos no Decreto n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, bem como as normas
estabelecidas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, oarantindo ao consumidor o
dircito 3 informagio clara, precisa ¢ ostensiva, sem que seja necessaria a intervengio de

[uncionirios, cmpregados ou terceiros,

Art, 2° — E obrigaldria a prestagio de informagdo clara, precisa e ostensiva
a0s clientes acerca do prego e descrigio do couvert artistico, antes da oferta dc qualquer

produlo ou servigo, sob pena do consumidor ficar isento de seu pagamentao.

§1° Entcnder-se-i como couwverf arlistico. para fins de aplicagao desta
Recomendagio, apresentagoes realizadas ao vivo, seju de misica ou outras manifestagoes

artisticas, voltadas ao entretenimento e lazer do consumidor.

§2° A cobranga do couverf artistico deverd ser informada através de avisos
dispostos em locais estratégicos, de facil visualizacio ¢ identificagio pelos consumidores,
devendo cstar ainda prevista no carddpio ou menu do estabelecimentao comercial. de forma

clara, precisa ¢ ostensiva, nos termos da Lei Estadual n® 15.112, de 02 de janeiro de 2012,
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Arl. 3" — A cobranca de porjctas serd permitida, wdavia, ndo podera ter
natureza obrigatéria, resguardando-se ao consumidor a escolha de pagar ou niao qualquer

importincia a titulo de gorjeta ou gralificacio pelos servicos efou produtos adquiridos.

Paragrafo Unico- A cobranga de gorjetas deverd ser discriminada na conta
final do clicnte, devendo incidir, tio somente, sobre os produtos e servigos adquiridos, jamais

devendo ser calculada sobre o couvert artistico e self-service, sob pena de infragio aos ditames

legais do Cadigo de Defesa do Consumidor.
Art. 4° = A cobranca de consumacio minima somente poderd scr realizada

quando o consumidor for previamente cientificado desta cobranga, jamais podendo ser
surprecndido no momento da saida do local, devendo o estabelecimento adotar as seguintes
I — Fixar informativos em locais de ficil visualizacio e anteriores & bilheteria

F

providéncias:
11 — Emitir Nota Fiscal discriminando os servicos e produtos adguiridos.

do estabelecimento;

Paragrafo Unico - A supressao do dircito de informacao do consumidor e.
portanto, a0 capui ¢ incisos deste artigo, desobrigard o consumidor do pagamento da
importincia referente & consumagao minima do estabelecimento, podendo cste dltimo cobrar do

consumidor aquilo que ele efctivamente tenha consumido/adquirido.
Art. 5° — O pagamento 4 vista, quando realizado através de cartoes 3
ik,
. B
s

magnéticos de crédito c/ou débilo, ndo poderd sofrer qualquer tipo de incidéncia de juros, .

multas, laxas, ete, que diferenciem o valor pago do prego original do produto.




MINISTERIO PUBLICO DO CEARA

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — DECON
SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bario de Aratanha, n® 100 - Centro — CEP. 60.050-070 — Fortalezal/Ce, 3452-4516

Pardgrafo Unieo — Em igual infracio incorrem aqueles estabelecimentos que

ofertarem desconios aos consumidores que optarem pelo pagamento 4 vista em espccic, em

detrimento  daqueles que oplarem  pelo pagamento 4 vista em  cartao magmético  de

crédito/débito.

Art. 6* — Os estabelecimentos comerciais que ofcrtarem ao consumidor o
servico de estacionamento, valets, manobristas ou congéneres ficam intciramente responsdveis
pelos veiculos a estes confiados, independentemente de remuneragao direta pelo servico.

§1° — Os estabelecimentos que ofertarem os servigos mencionados no capf

deste artigo ficam obrigados a fornecer ao consumidor comprovante de contralagao. contendo o

valor cobrado, a placa do veiculo, a data ¢ hora de entrada do veiculo, bem como o Cadastro
" l ]

Nacional de Pessoa Juridica CNPJ do fornecedor responsavel.
§2° — Em casos de furto ou roubo dos veiculos, a responsabilidade dos

[ornccedores estender-se-a aos bens deixados no interior do veiculo.
Art. 7* — Os restaurantes, bares. lanchonctes, casas noturnas e demais

estabelecimentos alcangados por esta Recomendagiio deverdo informar ao consumidor, alravés
de impressos nos carddpios ¢ menus, os seguintes telefones ¢ enderecos dos Orgaos de Protegio

e Detesa do Consumidor:
I — Programa Estadual de Proteciio ¢ Defesa do Consumidor - DECON/CFE
Rua Bario de Aratanha. n® 100 - Bairro Centro e A
Telofone: 1800-275-8001 Y&
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TI—Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON Fortaleza
Rua Major I'acundo, n® 869 Bairro Centro

Telefone: 151

[Tl — Comissio de Defesa do Consumidor — PROCON Assembleia
Av. Desembargador Moreira, n® 2807 — Bairro [Monisio Torres

Telefone: 0800-275-2700

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE,

Fortaleza/CE, 17 de junho de 2013.
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