MINISTERIO PUBLICO DO CEARA

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAD E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON

SECRETARIA EXECUTIVA
rio de Aratanha, n® 100 — =CEP. 80.050-070 — FortalezalCe, J452-451€

RECOMENDACA QN (22015

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADC DO CEARA, através da
Secretaria Exccutiva do Programa listadval de Protegiio ¢ Defesa do Consumidor — DECON,
Promotora de Justica Ann Celly Sampaio Cavalcante, fazendo uso de suas atribuices legais,
especiticadamente com fundamento nos artigos 127 & 129 da Constituigio Federal de 1988 c/¢
art, 27, inc. [V e pardgrafo inico, inc. IV da Lei Federal n® 8.623, de 12 de fevereiro de 1993 ¢

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico € inslituigho pcrmanente,
essencial & fungiio jurisdicional do Fstado, incumbindo-ihe a defesa da ordem juridica, do

regime democrdlico e dos interesses sociais, colctivos e difusos indisponiveis;

CONSIDERANDO que compete a0 Ministério Publico adotar as medidas
legais cabiveis, visando zelar pela protegiio, prevenglio e reparagio dos danos causados aos

consumidores, assegurada a eletivagio dos seus direllos ¢ garantias;

CONSIDERANDO que, conforme previsto na ConstituicBo Federal de 1988,
em seu art, 24, incisos [ ¢ V, compete, concorrenlemente, a Unido, aos Hstados ¢ ao Distrito

Federal {egislar sobre direito tributdrio e sobre 0 consuno;

CONSIDERANDO que 2 Lei Estadual n® 13977, de 25/09/2007 (DOL
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28/09/2007), dispbe sobre as taxas de servigos do Departamenio Estaduval de Trénstto -
DETRAN — CE, trazendo, cm seu anexo unico, hipdteses de incidéncia sobre as quais incidirdo

aquelas espécies tributarias, sendo o item 71 referente a postagem de documentos.

CONSIDERANDO que siio direitos basicos do consumidor a educaglio ¢
divulgaghio sobre o consumo adegbado dos produtos e servigos, assegurada a liberdade de
escolha, bem como a informagio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,

conforme reza o art. 6°, incisos Il ¢ 111, da Lei n® 8.078/9¢ (Codigo de Proteglio ¢ Defesa do

Conswmidor);

CONSIDERANDQ, por fim, que o Fstado Brasileiro busca a harmonizagiio
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo, bem assim a compatibilizagio da
protegiio do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico ¢ tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituicio Federal), mas sempre com base a boa-lé ¢ equilibrio nas relagbes enlrc

consumidoras & {lormecedores.

RESOLVE RECOMENDAR QUE o Departamento Lstadual de Transito do
Cears adote postura mais adequada 4 protegio ¢ defesa do consumidor, no sentido de respeitar
o principio da informagiio clara ¢ precisa, bem como o direito basico dos consumidores de
educagiio e divulgagiie sobre o consumo adequado, resguardado o principio constitucional da
legalidade (ributdria, pelo qual ¢ vedado 4 Unido, aos Estados, ao Distrito Tederal ¢ aos
Municipios exigir tributo sem lei que o estabeleca, cabendo uos enies federativos instiluir taxas,
em razio do excreicio do poder de policia ou pela utilizagao, efetiva ou potencial, de servigos

piblicos especificos e divisfveis, prestados ac contribuinte ou postos a sua disposigio,
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conforme estabelecem os arts. 145, 11, € 150, 1, da Constituigio Federal de 1988, bem conto a

Lei Estadual n® 13.977/2007, para tanto, chedecer aos arligos abaixo transcritos:

Art. 1" - A emissdo de boleto bancdrio pelo Departamento Estadual de
Trinsito do Cearda — DETRAN/CE, para expedigio de documentos de sua competéncia, deverd

trazer de forma clara e precisa a informagdio sobre facultatividade do recebimento do

documento requerido na residéncia do requerentc ou retirada no proprio Orgio de Trinsito,

comto também via infernet.

§1° A opgdio pelo envio postal do documento requetido ao DITRANACE

deverd ser antorior a emissio do boleto, devendo este discriminar, claramente, o5 servigos ¢

valores correspondentes.

§2° No caso de o consumidor optar pelo envio postal do documento

requerido, para recebimento destc em sua residéncia, serd Jegilima a cobranga de Taxa de

Postagern.

§3° Caso o consumidor opte pela retirada do documente requerido no

DETRAN/CE ou através do sitic eletrénico do Orgdo em comento, ndo deverd ser cobrada a

Taxa de Postagem.

Art. 2* — O descumprimento das determinagdes  previstas  nesta
Recomendaglio, abstraidas da Lei 8.078/1990 {Codigo de Defesa do Consumidor), bem coma
da Lei Estadual n® 13.977/2007, sio consideradas infragbes administrativas, puniveis a titulo de

adverténcia ou multa,
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Paragrafo Unico - A fiscalizaglio do cumprimenio destes dispositivos ¢ a
aplicagfo das penalidades referidas no copur compete ao (rgéio Estadual de Defesa do

Consumidor,

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SL.

Fortaleza/CE, (7 de abril de 2015,
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ANN CELLY SAMPAIO
Promitora de Justica
Sectetaria Executiva do DECON-CE




